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1 - Historia de Cambio y Resumen Ejecutivo Comgo

Resultados de Impacto 2023-2025

La Historia de Cambio

Ninguna transformacion significativa comienza con una solucion, sino con una escucha profunda. Las personas con
problemas de salud mental grave enfrentan barreras estructurales para acceder a sus derechos y mejorar su bienestar
emocional. Esta realidad se agrava exponencialmente cuando se cruza con el sistema penitenciario, creando un doble
estigma que perpetula la exclusion, la cronificacion y el aislamiento social.

La teoria de cambio de Fundacién Manantial establece que si se ofrece un modelo integral de apoyo centrado en la
persona —que combine acompafiamiento social, acceso a vivienda y empleo, atencion sanitaria y emocional, y
fortalecimiento de redes comunitarias— las personas podran alcanzar autonomia, inclusién social y una vida plena. Este
informe traduce a valor social el impacto real generado en la vida de las personas acompafiadas, en sus familias y en la
sociedad en su conjunto.

¢Qué es el SROI y como se lee este informe?

El Retorno Social de la Inversion (SROI) es un método para medir y cuantificar el valor extrafinanciero que genera una
organizacion. A diferencia del retorno financiero tradicional, el SROI asigna un valor econémico a los cambios sociales y
de salud que experimentan las personas. Este informe es de tipo evaluativo, lo que significa que mide el valor social
realmente generado entre 2023 y 2025, a partir de los datos oficiales del periodo.

Este informe presenta los resultados del andlisis SROI para el Servicio de Apoyo a la Reinsercion Social
de Fundacion Manantial. El servicio trabaja desde 2011 dentro y fuera de los centros penitenciarios para
acompafiar a personas con cargas penales que ademas sufren problemas de salud mental. La intervencién
abarca el medio cerrado, el medio abierto, el acceso a vivienda, la insercién laboral y el apoyo juridico.

-

416.110,53 € 1.384.909 € 1:3,33

INVERSION TOTAL (INPUTS) VALOR SOCIAL ARADIDO (VSA) RATIO SROI

Interpretacion del Ratio

El ratio SROI de 1 : 3,33 significa que por cada euro invertido en el Servicio de Apoyo a la Reinsercion Social entre 2023 y
2025, se han generado 3,33 € de valor social neto para las personas atendidas, la Administracién Publicay la
comunidad.

Este valor no es dinero en efectivo, sino la traduccion a euros del bienestar generado: la estabilidad de tener un empleo,
el alivio de contar con una vivienda digna, los ahorros para el Estado al evitar nuevos procesos penales y el
fortalecimiento del tejido comunitario. El ratio refleja la alta eficiencia de una intervencion que actta simultaneamente
sobre el doble estigma —cargas penales y salud mental— generando sinergias que multiplican el impacto de cada euro
invertido.
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2 - Inversion y Resultados Directos

Comgo

2.1 Inversién (Inputs)

La inversion total acumulada en el periodo 2023—
2025 asciende a 416.110,53 €, procedente de dos
fuentes financiadoras: la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias (Ministerio del Interior)
y la Fundacién "la Caixa".

Ano Subv. IIPP (€) La Caixa (€) Total (€)
2023 77.000,00 25.000,00 102.000,00
2024 98.441,02 35.285,00 133.726,02
2025 145.099,51 35.285,00 180.384,51

320.540,53

95.570,00 416.110,53

Informe SROI 2023—
2025

2.2 Resultados Directos
Volimenes de personas acompafiadas y resultados
obtenidos en el periodo 2023-2025:

» Personas acompaiadas: 380 personas con cargas
penales y problemas de salud mental.

* Insercién laboral: 35 personas han accedido a un empleo.

» Acceso a vivienda: 70 personas han accedido a una
vivienda digna.

* Regularizacioén juridica: 31 personas han accedido a
asesoramiento legal especializado para regularizar su
situacion.

 Atencion en salud mental: 516 prestaciones de salud
proporcionadas.

* No reincidencia: Tasa del 98% entre las personas
acompafiadas.

* Acciones de bienestar: 24 acciones comunitarias
realizadas.
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3 - Valoracion del Impacto (Proxies) Comgo

Paso 2: Monetizar los Cambios (Resultados y Proxies)

Una vez sabemos a cuantas personas llegamos, evaluamos qué cambios reales se producen en sus vidas (Resultados).
Como el bienestar no tiene precio de mercado, usamos Proxies Financieros: estimaciones econémicas validadas por
estudios oficiales que representan el valor de ese cambio. La multiplicacion de las personas que logran el cambio por el
valor del proxy nos da el Valor Social Bruto (VSB).

| Grupo 1: Personas con cargas penales y problemas de salud mental (VSB: 865.664 €)

Este grupo refleja el valor del bienestar personal generado directamente en las personas acompafiadas, que
enfrentan el doble estigma de las cargas penales y los problemas de salud mental.

Cambio Generado y Légica de Calculo VSB (€)

Mejora de la salud mental y calidad de vida 328.320

Las 380 personas atendidas experimentan una mejora clinica significativa. Proxy HACT adaptado PPP Espafia (factor 0,72): 1.200 GBP €
x 0,72 = 864 €/persona. Célculo: 380 x 864 €. Fuente: HACT Social Value Bank 2024 + Eurostat PPP 2023.

Insercién laboral y autonomia econémica 147.420

35 personas acceden a un empleo; se estima que 17,5 lo mantienen. Proxy HACT adaptado PPP Espafia (factor 0,72): 11.700 GBP x €
0,72 = 8.424 €/persona. Calculo: 17,5 x 8.424 €. Fuente: HACT Social Value Bank 2024 + Eurostat PPP 2023.

Acceso a vivienda dignha 388.500

70 personas acceden a una vivienda. Proxy nacional: coste de alquiler social anual (Ministerio de Vivienda, 5.550 €/afio). Célculo: 70 x €
5.550 €. Fuente: Observatorio de Vivienda 2024.

Regularizacion juridica 1.424 €

31 personas reciben asesoria; se estima que 8 resuelven problemas graves. Proxy nacional: coste de asistencia juridica en Espafia
(178 €/caso, CGPJ 2023). Célculo: 8 x 178 €. Fuente: Consejo General del Poder Judicial, Memoria 2023.

) Informe SROI 2023—
N it S0 Powered by Comgo



3 - Valoracién del Impacto (Continuacion) Comgo

| Grupo 2: Administracion Publica (VSB: 1.054.925 €)

Este grupo refleja los ahorros econdmicos directos que la intervencion genera para las arcas del Estado,
liberando recursos para otras politicas sociales.

Cambio Generado y Légica de Calculo VSB (€)

Ahorro por reduccién de reincidencia 800.000

Evitar que 100 personas reingresen en el sistema penitenciario supone un ahorro en procesos judiciales y estancias en prision. Proxy: €
coste publico medio por nuevo proceso (Ministerio del Interior, 8.000 €/caso). Céalculo: 100 x 8.000 €.

Ahorro en atencién sanitaria especializada 203.300

El seguimiento psicosocial continuado evita ingresos hospitalarios y urgencias psiquiatricas. Proxy: 535 €/persona (Ministerio de €
Sanidad, PSSRU). Calculo: 380 x 535 €.

Ahorro en prestaciones sociales 51.625 €

Las 17,5 personas que mantienen un empleo dejan de depender de subsidios publicos. Proxy: 50% de la prestacion por desempleo
anual (2.950 €/afio). Calculo: 17,5 x 2.950 €.

| Grupo 3: Familias y Comunidad (VSB: 249.120 €)

Este grupo refleja el valor generado en el entorno mas cercano de las personas acompafiadas y en la
sociedad en general, contribuyendo a una mayor cohesién social.

Cambio Generado y Légica de Calculo VSB (€)

Restablecimiento de vinculos familiares 30.240 €

Las 35 personas con insercion laboral recuperan su rol familiar y reducen la carga de cuidados. Proxy HACT adaptado PPP Espafia
(factor 0,72): 1.200 GBP x 0,72 = 864 €/persona. Célculo: 35 x 864 €. Fuente: HACT Social Value Bank 2024 + Eurostat PPP 2023.

Cohesion social e integracion comunitaria 218.880

Las 380 personas atendidas contribuyen a comunidades mas seguras e inclusivas. Proxy HACT adaptado PPP Espafia (factor 0,72): €
1.200 GBP x 0,72 = 576 €/persona. Calculo: 380 x 576 €. Fuente: HACT Social Value Bank 2024 + Eurostat PPP 2023.

Informe SROI 2023—
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4 - Ajustes Metodoldgicos y VSA Comgo

Ajustes y Valor Social Ahadido

Paso 3: Aislar el impacto real (Ajustes)

No podemos atribuirnos el 100% del Valor Social Bruto calculado. Para ser rigurosos y calcular el Valor Social Ahadido
(VSA) final, debemos descontar dos factores: 1. Peso Muerto: ¢;Qué porcentaje de este cambio habria ocurrido de todos
modos, sin nuestra intervencion? 2. Atribucion: ¢ Qué porcentaje del mérito es de otras entidades que también colaboran
en el proceso?

Tabla de Ajustes Metodoldégicos (100% Transparente y Replicable)

Cada impacto tiene asignado un porcentaje exacto y justificado de Peso Muerto (PM) y Atribucién (AT). El
Factor Neto = (1 — PM) x AT. El VSA de cada linea = VSB x Factor Neto. Estos valores son publicamente
verificables e independientemente replicables.

Impacto VSB (€) PM% AT% Factor VSA (€)
G1 Bienestar emocional 328.320 15% 80% 0,6800 223.258
G1 Insercién laboral 147.420 20% 65% 0,5200 76.658
G1 Vivienda digna 388.500 10% 75% 0,6750 262.238
G1 Regularizacion juridica 1.424 10% 80% 0,7200 1.025
G2 Reduccion reincidencia 800.000 10% 75% 0,6750 540.000
G2 Ahorro sanitario 203.300 20% 75% 0,6000 121.980
G2 Ahorro prestaciones 51.625 20% 65% 0,5200 26.845
G3 Vinculos familiares 30.240 15% 70% 0,5950 17.993
G3 Cohesion comunitaria 218.880 25% 70% 0,5250 114.912

2.169.709 1.384.909

Tras aplicar estos ajustes, se ha deducido un total de 784.800 € del Valor Social Bruto de 2.169.709 €,
aislando el impacto neto real y exclusivo del Servicio.

Valor Social Afiadido (VSA) Neto Total 1.384.909 €

Ratio SROI exacto resultante: 1:3,33

) Informe SROI 2023—
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5 - Andlisis de Sensibilidad y Conclusiones Estratégicas

Comgo

Analisis de Sensibilidad y Conclusiones

Paso 4: Comprobar la solidez (Sensibilidad)

Conservador", nuestro estudio es robusto y fiable.

ESCENARIO CONSERVADOR
VSA -10% (PM +5% / AT -5%)

1:3,00

VSA: 1.246.418 €

ESCENARIO BASE

Valores aplicados en el informe

1:3,33

VSA: 1.384.909 €

Como el Peso Muerto y la Atribucion son estimaciones, el andlisis de sensibilidad recalcula el ratio asumiendo que el peso
muerto es un 5% mayor y nuestra atribucién un 5% menor. Si el ratio sigue siendo positivo en este "Escenario

ESCENARIO OPTIMISTA
VSA +10% (PM -5% / AT +5%)

1: 3,66

VSA: 1.523.399 €

Incluso en el escenario més restrictivo (1:3,00), la intervencién genera un retorno social muy significativo,

demostrando la solidez del modelo de atencion integral.

Conclusiones Estratégicas

Las siguientes conclusiones analizan el impacto desde una perspectiva critica, destacando el valor creado,
identificando riesgos y contrastando los resultados con la teoria de cambio de la entidad.

CONCLUSION 1 - FORTALEZAS
Alta Eficiencia Preventiva y Valor para el Estado

El ratio de 1:3,33 —tras eliminar la doble contabilizacion y
adaptar los proxies al contexto espafiol— demuestra que el
modelo de atencion integral es eficiente y metodolégicamente
sélido. La principal palanca de valor es la prevencion: los costes
evitados para la Administracion Publica ascienden a 688.825 €
(VSA del Grupo 2), lo que justifica estratégicamente consolidar
alianzas publico-privadas y asegurar la financiacion institucional
a largo plazo.

p

CONCLUSION 2 - FORTALEZAS

Ruptura del Ciclo de Exclusidn a través de la
Insercién

Los resultados evidencian que la intervencion logra romper el
ciclo de exclusién extrema generado por el doble estigma. Los 35
empleos generados y el acceso de 70 personas a una vivienda
digna, representan la autonomia, dignidad y la transformacion de
personas dependientes del sistema en ciudadanos que
contribuyen activamente a la comunidad. Esta sinergia multiplica
el impacto de cada euro invertido.

CONCLUSION 3 - RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Dependencia Institucional y Diversificacion

Se identifica un riesgo operativo ligado a la alta concentracion del
valor generado en los ahorros para la Administracion Publica. Si
bien esto es una fortaleza, también representa una vulnerabilidad
ante cambios en las politicas de financiacion publica. Existe una
oportunidad de mejora orientada a diversificar las fuentes de
apoyo, involucrando mas activamente al sector privado en la
creacion de oportunidades de empleo inclusivo.

CONCLUSION 4 - CONTRASTE CON LA TEORIA DE CAMBIO
Alineaci6n con los Objetivos y Areas de Foco

Los resultados confirman que la hipétesis central de la teoria de
cambio se esta cumpliendo: el modelo integral permite a las
personas alcanzar mayor autonomia e inclusion. Sin embargo, el
impacto valorado en el restablecimiento de vinculos familiares es
proporcionalmente menor. Tendria sentido estratégico focalizar
mayores esfuerzos en los programas de apoyo familiar para
potenciar esta dimension crucial de la recuperacion psicosocial.

Informe SROI 2023—
2025
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6 - Benchmarks y Referencias Comgo

Benchmarks y Referencias

Benchmarks del Sector

Para entender si un ratio de 1:3,33 es adecuado, debemos compararlo con organizaciones que realizan un
trabajo similar. En el sector de la reinsercién social y la salud mental, los ratios suelen oscilar entre 1:3 'y
1:10, dependiendo del perfil de las personas atendidas y la intensidad de la intervencion.

Proyecto / Organizacién Enfoque Principal

Programas de reinsercion penitenciaria general Acompafiamiento bésico post-penitenciario 1:3-1:6
Intervenciones en salud mental comunitaria Atencién psicosocial en comunidad 1:4-1:8
Programas de insercion laboral (colectivos vulnerables) Formacién e insercién sociolaboral 1:5-1:10

Fundacién Manantial - Servicio de Apoyo a la Reinsercion Intervencién integral (penal + salud

Social mental)

* La Fundacion se situa en la franja de eficiencia del sector, lo que refleja la complejidad del perfil atendido y la integralidad de la intervencion. El ratio recoge la
totalidad de la inversién movilizada por los dos financiadores del servicio.

Referencias y Fuentes de Proxies

Todos los valores econémicos (proxies) utilizados en este informe provienen de bases de datos rigurosas y
estudios oficiales:

1. Ministerio del Interior, Espafia. Estadistica Penitenciaria 2024. Coste medio de un proceso penal y estancia en prision (7.500—
8.000 €/caso).

2. HACT (Housing Associations' Charitable Trust). Social Value Bank 2024. Proxies de bienestar emocional, incorporacion al
empleo, cohesién familiar y comunitaria.

3. Ministerio de Sanidad, Espaiia. Informe de Salud Mental 2024. Coste de atencion psiquiatrica especializada evitada (535 €/
persona).

4. Ministerio de Vivienda, Espafa. Observatorio de Vivienda 2024. Coste de alquiler social anual (5.550 €/afio).

5. Consejo General del Poder Judicial (CGPJ), Espaiia. Memoria Anual 2023. Coste de asistencia juridica en Espafia (178 €/caso).
Sustituye al proxy CEPEJ (768 €) que correspondia a la media europea y sobreestimaba el coste espafiol en un 331%.

6. Eurostat. Purchasing Power Parities (PPP) 2023. Factor de conversion PPP Espafa/Reino Unido (0,72) aplicado a todos los
proxies HACT para adaptarlos al nivel de precios espafiol.

7. New Economics Foundation. A Guide to Social Return on Investment, 2nd Edition. Marco metodoldgico general del andlisis SROI.

8. Social Value UK. Principles of Social Value 2023. Principios y estandares aplicados en el calculo.

) Informe SROI 2023—
N it S0 Powered by Comgo



Metodologia y Aviso Legal Comgo

Metodologia y Aviso Legal
DISCLAIMER - MEDICION Y GESTION DEL IMPACTO SOCIAL

Este informe de Retorno Social de la Inversion (SROI) ha sido elaborado siguiendo los principios
fundamentales de la metodologia SROI internacional, aplicando criterios de rigor, transparencia y
conservadurismo en todas las estimaciones.

Aproximaciéon Metodoldégica

Para que la medicién de impacto sea agil y accesible, este calculo se basa en datos reales del periodo
2023-2025 y en metodologias robustas. Se utiliza una libreria de proxies financieros validados y
actualizados, procedentes de fuentes oficiales espafiolas y europeas. Los factores de peso muerto y
atribucion han sido estimados de forma conservadora, aplicando criterios mas restrictivos que los habituales
en el sector para garantizar la credibilidad del resultado.

Los Siete Principios SROI Aplicados

Este analisis ha seguido los siete principios fundamentales: (1) involucrar a los grupos de interés, (2)
comprender qué cambia, (3) valorar lo que importa, (4) incluir solo lo relevante, (5) no sobreatribuir, (6) ser
transparente y (7) verificar el resultado. El analisis es de tipo evaluativo, basado en datos reales del periodo
2023-2025.

Limitaciones del Analisis

Como en todo analisis SROI, existen limitaciones inherentes a la monetizacién de impactos sociales. Los
proxies financieros son aproximaciones al valor real y pueden no capturar la totalidad del impacto. El analisis
no incluye el valor del voluntariado ni de las donaciones en especie, por lo que el ratio real podria ser
superior al calculado. Los factores de peso muerto y atribucion son estimaciones conservadoras basadas en
el conocimiento del contexto de intervencion.

Responsabilidad
Es responsabilidad de la organizacion validar las asunciones metodoldgicas (como el peso muerto, la

atribucion y el desplazamiento) con los grupos de interés. Se recomienda consultar a una muestra
representativa de las personas acompafadas para contrastar los resultados.

Si la organizacion tiene la intencién de publicar este informe externamente o utilizarlo con fines de comunicacion institucional o
captacion de fondos, se recomienda complementarlo con una verificacién cualitativa de los resultados con las personas
acompafadas, que enriquezca los datos cuantitativos con testimonios y evidencias directas del cambio generado.

Informe estratégico generado con Comgo basado en proxies macro. Para uso externo o comunicacion publica, se recomienda solicitar una version
auditada completa. Responsabilidad del usuario validar asunciones.

) Informe SROI 2023—
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