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PROYECTO PILOTO PARA EL DISENO,
DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO
DE SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA

PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE EN
LA COMUNIDAD DE MADRID

Jornada técnica para
profesionales y entidades sociales

Financiado por la Union Europea (NextGeneration EU) en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia para la Comunidad de Madrid
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¢ Es viable y/o efectiva la figura del
asistente personal dentro de lared
socio-sanitaria de atencion a
personas con problemas de salud
mental de la CAM?

¢,Duplicarecursos o los
complementa?

¢ Qué anade diferencialmente
respecto de los recursos ya
disponibles?
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Contexto de la Asistenclia Personal
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DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL
PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE EN LA COMUNIDAD DE MADRID

48 participantes (12 .
asistentes personales) f- Proyecto Piloto

70,8% mujeres, entre 31-
50 anos (43,67%).

17, 77% recibidde 1 a4
horas de asistencia
personal semanal.

Alcance geografico:
1.036 km?2, incluyendo
Madrid capital y
municipios (Leganes,
Villalba,...).
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Metodologa

Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) y diseno longitudinal pretest-postest
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Resultados. Atencidon prestada
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Resultados: calidad del servicio

Indics

Satisfaccion globg CumplldOS No Cumplldos yfecho/a")
Demora inicio/” 1 Satisfaccién global 1.Demora inicio

Demora 19/ , .. | 7D 19 visi
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Reclam| 5.R interinstitucionales 5.Rotacion de AP

Reunion\ 6.Formacion inicial 6.Formacion continua

Reunione\ 7.Satisfaccion con el 7.Bajas del servicio

Formacién\
Formacion co\\
Bajas del servicib\
Satisfaccion con el s

e Financiado por 1
> la Unién Europea 4‘. 2 9 5
"

NextGenera tionEU

servicio prestado

Cumplimiento
'satisfecho/a" o "muy satisfecho/a")

B ]




Resultados: cambios abservados

PARTICIPANTES ASISTENTES PERSONALES
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Lo aprendido hasta ahora....

El modelo de asistencia personal ha demostrado ser viable, efectivo vy
valorado por todos los agentes implicados.

Se debe avanzar en el reconocimiento y la integracion de la figura del
asistente personal como un recurso complementario dentro de la red publica
de atencion social y sanitaria.

v(m La asistencia personal prestada por asistentes con experiencia en primera
persona en problemas de salud mental genera beneficios anadidos: genera
una mayor autoconfianza en las personas atendidas.

mnM? ~ La asistencia personal es un instrumento util para mejorar la calidad de vida
de las personas que hacen uso del servicio e incluso del propio asistente
personal con experiencia en primera persona.

Es necesaria una formacion especifica, especialmente en el caso de la
asistencia personal en personas con problemas de salud mental.
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Los desafios pendientes

Vs

Barreras economicas

En muchos casos, los servicios de asistencia personal son costosos para las personas que lo requieren.

Falta de recursos

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

En muchos casos, los servicios de asistencia son insuficientes o no estan disponibles.

Sobrecarga del asistente

Los asistentes pueden experimentar estrés o agotamiento emocional
debido a la intensidad del trabajo. Es fundamental que los asistentes

también reciban apoyo y formacion para evitar el desgaste profesional.

Falta de personalizacion

m No todas las personas tienen las mismas necesidades,
— Es esencial adaptar los servicios a cada individuo,
(el problema de la gestion de estos servicios).
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“No es que este enfoque dé poder a la persona,
es gue nunca se lo quita”

Carl Ransom Rogers
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