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1. PRESENTACION.

El Centro de Dia de Fuenlabrada esta concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales mediante contrato derivado del Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el
Acuerdo Marco de 2021 que fija las condiciones a las que habran de ajustarse los contratos de
servicios para la gestion de Centros de Dia para personas con enfermedad mental grave y duradera
en las distintas zonas de la Comunidad de Madrid, conforme a lo establecido en el articulo 285 de la
Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

El Centro de Dia de Soporte Social “Fuenlabrada” es, desde el 1 octubre de 2020, un centro
concertado por la Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y Natalidad (hoy Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales) mediante un contrato derivado del Acuerdo Marco (AM-
008/2017) para la concertacion de plazas de Centros de Dia de Soporte Social para personas con
enfermedad mental grave y duradera en las distintas zonas de la Comunidad de Madrid.

La gestion técnica del recurso corre a cargo de Manantial Gestion, entidad que forma parte
de Fundacion Manantial y que, ademas de asumir el apoyo a la capacidad juridica de personas con
trastornos mentales graves, gestiona otros recursos residenciales, de rehabilitacion psicosocial,

laboral, apoyo comunitario, soporte social y centro especial de empleo.

El centro se puso en funcionamiento en octubre de 2006 y esta integrado dentro de la Red de
Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera de la citada Consejeria, siendo
un recurso propio de la misma. En octubre de 2020, el recurso se traslada a un nuevo emplazamiento
en Fuenlabrada, en la calle Trinidad 6, y cambia su contrato de gestién, siendo su actual modalidad

de recurso concertado.

El dispositivo se rige por el Decreto 122/1997, de 2 de octubre, por el que se establece el
Régimen Juridico Bésico del Servicio Publico de Atencion Social, Rehabilitacion Psicosocial y
Soporte Comunitario de Personas afectadas de enfermedades mentales graves y duraderas, en

diferentes centros de servicios sociales especializados.

En el marco de esta Red, se plantea la creacion y puesta en marcha de los Centros de Dia
(CD en adelante) como servicios de apoyo a los procesos de rehabilitacion psicosocial e integracion
comunitaria, dirigidos a ayudar a las personas con trastorno mental grave y de larga evolucion a
alcanzar el maximo desarrollo de su autonomia personal y social, y el mayor grado posible de

integracion en la comunidad, asi como el apoyo a sus familias.

EI CD Fuenlabrada se disefi¢ para dar cobertura al Area 9, distritos de Fuenlabrada (alrededor
de 150.000 habitantes entre 18-65 afios) y Leganés (alrededor de 130.000 habitantes entre 18-65),
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pero, a partir de junio de 2011, con la apertura del Centro de Dia de Soporte Social Leganés, da

cobertura Unicamente al distrito de Fuenlabrada.

Trabaja de forma coordinada y complementaria con los Programas de Continuidad de

Cuidados del Servicio de Salud Mental de Fuenlabrada. La Unica forma de acceso es a través de la

derivacion del Psiquiatra correspondiente del Centro de Salud Mental.
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Teléfono: 91 037 61 73

E-mail: cdfuenlabrada@fundacionmanantial.org

Horario de atencién: De Lunes a Jueves de 8 a 18
hs. 'y viernes hasta las 1530 hs,

ininterrumpidamente, excepto festivos.

N\

Situado en la C/ Trinidad 6,
en el Municipio de
Fuenlabrada, en un edificio
que también alberga el EASC
(Equipo de Apoyo
Sociocomunitario), el CRL
(Centro de Rehabilitacion
Laboral), el CRPS (Centro de
Rehabilitacion Psicosocial) y
la Miniresidencia de
Fuenlabrada.

——

EQUIPO PROFESIONAL

e Director:

Andrés Nicolas Brunelli Ivanovic

¢ Educadoras Sociales:

Africa A. Garcia Carbonell,
Hugo Aladro Mas y Paloma
Jiménez Torres

e Psicologa:

Angela Gonzalez Blanco/
Madeleyne Parra Castillo

e Terapeuta Ocupacional:
Rosario Andrés Alvarez
e Administrativa:

Gloria M2 Hernanz Racionero
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¢A QUIEN PODEMOS ATENDER?

e Personas entre 18 y 65 afios.
e Que padezcan problemas de salud mental de larga evolucion.

e Que estén siendo atendidas en el Centro de Salud Mental de
Fuenlabrada e incluidos en el Programa de Rehabilitacion y
Continuidad de Cuidados.

e Que se encuentren o se hayan encontrado en situacion de aislamiento

social.
e En cuya vida cotidiana falten o actividades significativas.

e O que tengan dificultades de participacién en otros recursos socio-
comunitarios e importantes necesidades de soporte social y familiar.
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A partir de la epidemia de COVID que determin6 el modo de vida desde 2020, este afio 2025
hemos continuado la tarea de ayudar a la gente que atendemos a habitar la comunidad, incluido
nuestro centro, a vincularse con los demas y emprender actividades que luchen contra la tendencia

al encierro en uno mismo/a.

En el CD hemos estado repensando nuestra metodologia para adaptarla a las necesidades
actuales, destacando la idea de un centro de dia ambulante. Es decir, ademas del clasico dispositivo
al que las personas acuden para realizar actividades y recibir atencion, intentamos llegar a aquella
gente que no puede acercarse al centro, ya sea por su situacion fisica (problemas de movilidad,
respiratorias y otras que requieren cuidados especiales) o emocional (momentos de repliegue y
encierro por ideaciones paranoides, anhedonia, tristeza extrema, etc.). Asi, tanto el equipo
profesional como los usuarios/as pueden desplazar la intervencion a otros territorios, como un
domicilio particular o la via publica, pero siempre con el objetivo de promover, en las personas que
atendemos y sus familiares, la idea y sentimiento de comunidad, elemento esencial en el proceso de

soporte social que caracteriza a un CD.
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCION.

2.1. Derivaciones del ultimo afo.

Tabla 1. Derivaciones recibidas durante el Gltimo afio.

‘ Total

‘ Distrito: Fuenlabrada

N° de derivaciones

En linea con lo que se fue produciendo el afio pasado, continuamos fomentando un proceso

de derivacion activo, de modo de llegar a mas gente y que la intervencion sea lo mas temprana

posible, lo que implica un prondstico mas favorable.
2.2. Namero de derivaciones no aceptadas en el ultimo afio.

Tabla 2. Personas derivadas no aceptadas

N° de personas no aceptadas | 0

2.3. Lista de espera en el ultimo afio.

Tabla 3. Tiempo en lista de espera de las personas incorporadas durante el afio.

Tiempo medio en lista de espera de las personas que se han incorporado en el Gltimo afio (dias)

61,25

Tabla 4. Lista de espera en el ultimo afio.

!
[=]

Personas en lista de espera 1/1
Personas en lista de espera 31/12
Bajas de la lista de espera
Por no acudir a primera cita
Por decisién de salud mental
Por fallecimiento
Otros
Cambio de domicilio
Derivacion otro recurso

OO |O|NN|OIN|A~O

Centro de Dia de Soporte Social “Fuenlabrada” Pag. 7




2.4. Usuarios/as atendidos.
A. Personas que acceden al centro.

Tabla 5. Personas que acceden al centro en el Ultimo afio.

N° total de personas que han accedido al centro

Inicios

Reinicios 0

B. Personas atendidas en el Gltimo afo.

Tabla 6. Personas atendidas en el centro en el Gltimo afo.

Total

Ne| % N° % Ne| % | N° % Nl % ota

de persona 31| 66,0% |16 34,0% 0 | 0,00 | 15| 31,9% [32]| 68,1% 47

La brecha de género sigue siendo evidente, por lo que continuamos llamando la atencion al

CSM sobre la importancia de derivar a un mayor numero de mujeres.
C. Usuarios/as en atencion a 31 de diciembre.

Tabla 7. Usuarios/as en atencion a final del ultimo afio.

N° de usuarios/as en atencién a 31/12 | 36
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2.5.  Usuarios/as que han salido del centro.

Tabla 8. Salidas del centro producidas durante el ultimo afio.

N° usuarios/as que han finalizado su
atencion

Altas

N° de usuarios/as 5 10,6%
Bajas

N° de usuarios/as 2 4,3%

N° de usuarios/as baja por:

Cambio de domicilio

Abandono por decisién familiar

Fallecimiento

Suicidio

Derivacion a otro recurso 4,3%

o (N O |O |O |O

Otros:

Abandonos

N° de usuarios/as 4 8,5%

Salidas durante el Gltimo afo

H Altas (5)
45,45% H Bajas (2)

/ i Abandonos (4)
,18%
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3. INGRESOS PSIQUIATRICOS.

Tabla 9. Ingresos psiquiatricos de los/as usuarios/as atendidos durante el altimo afio.

N°| %

N° de usuarios/as con ingresos | 8 |17,0%

N° de ingresos 9

Ingresos psiquiatricos

® N° de usuarios sin ingresos

i N° de usuarios con ingresos

Un usuario tuvo dos ingresos de duracion media (1 mes cada uno) por descompensacién
psicopatoldgica y ajuste de tratamiento, y el siguiente ingreso fue por una patologia fisica con posible
sospecha de un efecto secundario de la medicacion psiquiatrica, también necesitd ajuste del

tratamiento.

En un caso se precisé un ingreso de larga duracion (4 meses) por descompensacion

psicopatoldgica, sobre ingesta medicamentosa y ajuste de tratamiento.

Dos usuarios tuvieron un ingreso de corta duracién cada uno (un dia cada uno) en un caso
por descompensacion psicopatoldgica y en otro debido a una sobre ingesta medicamentosa sin
intencionalidad lesiva. Cinco personas mas sufrieron un ingreso en este afio por descompensacion

psicopatoldgica.

10
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4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-PSIQUIATRICO DE
LOS/AS USUARIOS/AS.

4.1.  Datos socio-demograficos.
A De las personas que se han incorporado al centro en 2025.

Tabla 10A. Sexo de los/as usuarios/as incorporados/as durante el Gltimo afio.

Varones 4 150,0%
Mujeres 4 150,0%

Total Q 100%

Este afio se ha logrado la paridad entre sexos en lo relativo a las personas que se incorporan

al recurso, cosa que, como se sefial6 anteriormente, es la meta que perseguimos.

Tabla 11A. Edad de los/as usuarios/as incorporados/as durante el Gltimo afio.

Edad ‘ Media

52,9 afos
Entre 18 — 30 0
Entre 31 —-50 1 12,5%
Entre 51 — 65 7 87,5%

Tabla 12A. Estado civil de los/as usuarios/as incorporados/as durante el altimo afio.

Estado civil No %

Solteros 3 37,5%
Casados / pareja de hecho 4 50,0%
Separados o divorciados 1 12,5%
Viudos 0
No se conoce 0

Centro de Dia de Soporte Social “Fuenlabrada” Pag. 11



Tabla 13A. Nivel educativo de los/as usuarios/as incorporados/as durante el ultimo afio.

Nivel educativo N° %
Analfabeto 0
Sin estudio (lee y escribe) 0
Educacion especial 0
Ensefianza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 1112,5%
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. | 3 |37,5%
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 1(12,5%
F.P. 1° grado. 11(12,5%
F.P. 2° Ciclo de grado medio. 1112,5%
3° grado. Ciclo de grado superior. 0
Titulo de graduado medio universitario 11(12,5%
Titulo de graduado superior universitario 0
Otros: Bachillerato marroqui 0
Se desconoce 0

Total 8 100%

Tabla 14A. Tipo de convivencia de los/as usuarios/as incorporados/as durante el Gltimo afo.

Tipo de convivencia ‘ N° %

Solo 1| 12,5%
Con el conyuge 3| 375%
Con padres 0
Con padre 0 madre 1| 125%
Con otros familiares 1| 12,5%
Con los hijos 0
Miniresidencia, piso protegido o pension (supervisada). 1] 125%
Otros: Residencia de mayores 1| 125%
No se conoce 0

Total \ 8  100%

12
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Tabla 15A. Usuarios/as incorporados/as con hijos.

Usuarios/as con hijos N° 9%

Si 3 [37,5%
No 5 162,5%
No se conoce 0| 0,0%

Total 8 100%

Tabla 16A. Ingresos econdmicos de los/as usuarios/as incorporados/as durante el altimo afio.

Usuarios/as con ingresos propios N° %

Si 8 100%
No 0

No se conoce 0

Nivel de ingresos

Menos de 300 euros 0

De 301 euros a 600 euros 2 | 25,0%

De 601 euros a 900 euros 1 |12,5%

Maés de 901 euros 5 | 62,5%
0

No se conoce

Procedencia de los ingresos ‘

Pension no contributiva 12,5%

87,5%

Pension contributiva

RMI

Orfandad

Hijo a cargo

Otros

1
7
0
Trabajo 0
0
0
0
0

No se conoce

Total 8 ‘ 100%
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Tabla 17A. Profesion de los/as usuarios/as incorporados/as durante el Gltimo afo.

Profesion N° Op

Sin profesion

Trabajadores no cualificados 62,5%

37,5%

Trabajadores cualificados

Amas de casa

Ocupaciones marginales

Otros

0
5
3
Estudiantes 0
0
0
0
0

No se conoce

Total 8 100%

Tabla 18A. Situacién laboral de los/as usuarios/as incorporados/as durante el tltimo afo.

Situacion laboral N° Op*

Trabajando (incluye actividad marginal e ILT)

Buscando su primer empleo (no es necesario estar en la ORE)

Parado (no es necesario estar inscrito en la ORE) 12,5%

0,0%

Estudiante

Labores del hogar

Otros

No activo

0
0
1
0
Jubilado, pensionista ( no incluir los que perciben PNC) 7 187,5%
0
0
0
0

No se conoce

Total 8 100%
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Tabla 19A. Certificado de discapacidad de los/as usuarios/as incorporados/as durante el

ultimo afo.

Certificado de discapacidad N° %

Si 7 187,5%
<33% 11125%
33-64% 2 125,0%
>65% 4 150,0%
En tramite 0
No 1112,5%
No se conoce 0

Total 8 100%

Tabla 20A. Situacion juridica de los/as usuarios/as incorporados/as durante el Gltimo afio.

Situacion juridica

Ninguna 7 |87,5%
Curatela/Tutela patrimonial 11(12,5%
Tutela 0
En tramite 0

Total 8 ‘ 100%
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B. Datos sobre el total de atendidos en 2025.

Tabla 10B. Sexo de los/as usuarios/as atendidos/as durante el Gltimo afio.

Varones 31(66,0%
Mujeres 16 | 34,0%

\ ﬂ\ 100%

Como vya dijimos, el objetivo es lograr una paridad de hombres y mujeres en el

centro, para lo que estamos trabajando activamente con las profesionales del CSM.

Tabla 11B. Edad de los/as usuarios/as atendidos/as durante el Gltimo afio.

Edad ‘ Media

54,80
Entre 18 — 30 0
Entre 31 — 50 15 31,9%
Entre 51 — 65 3 68,1%

2
Total ‘ 47 100%
Tabla 12B. Estado civil de los/as usuarios/as atendidos/as durante el Gltimo afio.

Estado civil No %

Solteros 26 55,3%
Casados / pareja de hecho 13 27, 7%
Separados o divorciados 7 14,9%
Viudos 1 2,1%
No se conoce 0

Total 47 100%
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Tabla 13B. Nivel educativo de los/as usuarios/as atendidos/as durante el Gltimo afio.

Niveleducativo N %
Analfabeto 0
Sin estudio (lee y escribe) 1| 21%
Educacion especial 0
Ensefianza primaria. E.G.B. (1? etapa): 6° de EGB 11| 23,4%
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. | 16 | 34,0%
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 5 |10,6%
F.P. 1° grado. 6 |12,8%
F.P. 2° Ciclo de grado medio. 2 | 4,3%
3° grado. Ciclo de grado superior. 2 | 4,3%
Titulo de graduado medio universitario 1| 21%
Titulo de graduado superior universitario 2| 4,3%
Otros: Bachillerato marroqui 1| 21%
Se desconoce 0

Total 47 100%

Tabla 14B. Tipo de convivencia de los/as usuarios/as atendidos/as durante el Gltimo afio.

Tipo de convivencia ‘ N° %
Solo 8 | 17,0%
Con el conyuge 10| 21,3%
Con padres 6 | 12,8%
Con padre 0 madre 5| 10,6%
Con otros familiares 3 6,4%
Con los hijos 3 6,4%
Miniresidencia, piso protegido o pension (supervisada). 6 | 12,8%
Otros : Familia propia 6 | 12,8%
Otros: Pareja sin vinculo legal. 2 4,3%
Otros: Piso compartido 1 2,1%
Otros: Residencia de mayores 1 2,1%
Otros: UR 1 2,1%
No se conoce 1 2,1%

Total 47 100%
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Tabla 15B. Usuarios/as atendidos/as con hijos.

Usuarios/as con hijos N° 9%

Si 21|44, 7%
No 26| 55,3%
No se conoce 0

Total 47 100%

Tabla 16B. Ingresos econdémicos de los/as usuarios/as atendidos/as durante el tltimo afo.

Usuarios/as con ingresos propios N° %

Si 45 | 95,7%
No 1 2,1%
No se conoce 2,1%
Menos de 300 euros

De 301 euros a 600 euros 19 | 40,4%
De 601 euros a 900 euros 8 | 17,0%
Mas de 901 euros 15 | 31,9%
No se conoce 6,4%
Pension no contributiva 31,9%
Pensidn contributiva 22 | 46,8%
RMI 1 2,1%
Trabajo 0

Orfandad 2 4,3%
Hijo a cargo 5 | 10,6%
Otros 2 4,3%
No se conoce 2 4,3%
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Tabla 17B. Profesion de los/as usuarios/as atendidos/as durante el Gltimo afio.

Profesion N° %
Sin profesion 7 114,9%
Trabajadores no cualificados 25(53,2%
Trabajadores cualificados 151 31,9%

Estudiantes

Amas de casa
Ocupaciones marginales
Otros

No se conoce

Total 47 100%

o|ojo|O0|O

Tabla 18B. Situacién laboral de los/as usuarios/as atendidos/as durante el Gltimo afio.

Situacion laboral

Trabajando (incluye actividad marginal e ILT) 0
Buscando su primer empleo (no es necesario estar en la ORE) 0
Parado (no es necesario estar inscrito en la ORE) 16 | 34,0%
Estudiante 0
Jubilado, pensionista ( no incluir los que perciben PNC) 22 | 46,8%
Labores del hogar 2 | 43%
Otros 1| 21%
No activo 6 |12,8%
No se conoce 0

Total 47 100%

Tabla 19B. Certificado de discapacidad de los/as usuarios/as atendidos/as durante el Gltimo

afo.
Si 38(80,9%
En tramite 2 | 4,3%
No 7 114,9%
No se conoce 0
Total 47 100%
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Tabla 20B. Situacion juridica de los/as usuarios/as atendidos/as durante el tltimo afio.

Situacion juridica N°
Ninguna 431 91,5%

Curatela/Tutela patrimonial 3| 64%
Tutela 1] 21%
En tramite 0

Total 47‘100%

4.2.  Datos clinico-psiquiatricos.

A Datos sobre los/as usuarios/as incorporados en 2025.

Tabla 21A. Diagnostico principal de los/as usuarios/as incorporados/as durante el altimo afio.

, - - -

Diagnostico principal ‘& %

Esquizofrenia 25,0%

Otros trastornos psicoticos

Trastornos de personalidad 25,0%

2

0

2
Trastornos del estado de animo 4 150,0%

0

0

0

Trastornos de ansiedad

Otros

No disponible

Total \ 8 100%

Tabla 22A. Existencia de diagnostico asociado en los/as usuarios/as incorporados/as durante

el altimo afio.
Si 2 | 25,0%
Depresion mayor 11]1125%
Tr. Personalidad y TCA 1]125%
No 6| 75%
No se conoce 0
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Tabla 23A. Tiempo de evolucion desde el primer contacto con los Servicios de Salud Mental

hasta la incorporacion al centro.

Tiempo medio de evolucion | 245,2

Uno de los objetivos en el trabajo con el CSM es que las derivaciones de hagan lo antes

posible, ya que una atencion temprana es indicadora de un mayor éxito en la intervencion psicosocial.

Tabla 24A. Ingresos psiquiatricos previos a la incorporacion de los/as usuarios/as al centro.

Usuarios/as con ingresos previos a su incorporacion al centro | 6 | 75,0%

B. Datos sobre los/as usuarios/as atendidos en 2025.

Tabla 21B. Diagnostico principal de los/as usuarios/as atendidos/as durante el ultimo afio.

Diagnostico principal N° %
Esquizofrenia 18 | 38,3%
Otros trastornos psicoticos 6 |12,8%
Trastornos de personalidad 8 | 17,0%
Trastornos del estado de &nimo 14 | 29,8%
Trastornos de ansiedad 1]21%
Otros 0
No disponible 0

Total ﬂ 100% |
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Tabla 22B. Existencia de diagndéstico asociado en los/as usuarios/as atendidos durante el

ultimo afo.

Diagnostico asociado

Si 8| 17,0%
No 39| 83,0%
No se conoce 0

Total ﬂ‘ 100%

Tabla 23B. Tiempo de evolucion desde el primer contacto con los Servicios de Salud Mental

hasta la incorporacion al centro de todos los atendidos en 2025.

Tiempo medio de evoluciéon | 200

Tabla 24B. Ingresos psiquiatricos previos a la incorporacién de los/as usuarios/as al centro.

Usuarios/as con ingresos previos a su incorporacion al centro | 42 | 89,4%
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S. DATOS DE OCUPACION.

5.1. Porcentaje de ocupacion a 31 de diciembre del altimo afio.

Tabla 25. Ocupacion a final del Gltimo afo.

Porcentaje de ocupaciéona 31/12 |102,9%

5.2. Duracion de la estancia en el centro.

A. Duracion de la estancia de los/as usuarios/as en atencion a 31 de diciembre.

Tabla 26. Duracion de la estancia de los/as usuarios/as en atencion a final de afio.

Duracion de la estancia de los/as usuarios/as

en atencion a 31/ 12

Menos de 1 afio 6 116,7%
De 1 a 2 afios 6 116,7%
De 2 a 3 afios 11 2,8%
De 3 a 4 afios 3] 8,3%
De 4 a 5 afios 7 119,4%
De 5 a 6 afios 2 | 5,6%
De 6 a 7 afios 1] 28%
De 7 a 8 afios 0 [ 0,0%
De 8 a 9 afios 2 ] 5,6%
De 9 a 10 afios 1]28%
Mas de 10 afios 7 119,4%

Total 36 100%
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Duracion de la estancia de los usuarios en atencién

E Menos de 1 afio
EDe 1 a2 afios
i De 2 a 3 afios
@ De 3 a 4 afios
i De 4 a5 afios

@ De 5 a6 afios

i De 6 a7 afios

4 De 9 a 10 afios

B. Duracién de la estancia de los/as usuarios/as dados de alta en el dltimo afo.

Tabla 27. Duracion de la estancia de los/as usuarios/as dados de alta en el Gltimo afio.

Duracion de la estancia de los/as

usuarios/as dados de alta en el Gltimo ano

Menos de 1 afio

De 1 a 2 afios

De 2 a 3 afios 60,0%

De 3 a 4 afios

0

0

3

0

De 4 a 5 afios 0
De 5 a 6 afios 0
0

1

0

1

0

De 6 a 7 afios

De 7 a 8 afios 20,0%

De 8 a 9 afios
De 9 a 10 afios

Mas de 10 afios

Total 5 100%

Duracién de la estancia de los/las ususarios/as dados/as de alta en 2025

20,0%

H De 2 a 3 afios
u De 7 a 8 afios
u De 9 a 10 afios
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6. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION.

El proceso de rehabilitacidn se inicia con la acogida, momento que tiene gran importancia
en nuestro trabajo. Es necesario poder analizar, desde el inicio, la demanda que se hace y de quién
parte, explicar el funcionamiento del Centro, asi como atender e intentar entender las necesidades,

expectativas e intereses de la persona que ha sido derivada al CDSS y de su entorno social.

Entendemos la acogida como un proceso, que tiene lugar de manera simultanea a la
evaluacion, y se prolonga el tiempo que sea necesario para esclarecer las demandas y necesidades de
las personas. En este proceso, la persona encargada de acoger al usuario (cualquier miembro del
equipo) deberd, no solo recibirle en su primer dia, mostrarle las instalaciones y explicarle el
funcionamiento del recurso, sino que se encargara de acompafiarle en sus primeros dias en el CDSS,

observando su funcionamiento y actuando como facilitador de su integracion en el recurso.

6.1. Fase de evaluacion.

Este afio se han acogido a 8 personas en el Centro de Dia y Soporte Social. Todas ellas han
participado en la fase de evaluacion, y se les ha realizado el Plan Individualizado de Atencion y

Soporte Social.

De manera periddica, al menos cada seis meses, se revisan los objetivos que configuran el

PIASS (Plan Individualizado de Atencion y Soporte Social) de cada persona.

En 2025 la media de entrevistas de evaluacion ha sido de 4,6 entrevistas por usuario. Este
dato se obtiene de la media de todas las personas que han estado en evaluacion en algiin momento

del afio.

Asimismo, destacar que, dado que la labor rehabilitadora del CDSS se fundamenta
principalmente en lo grupal, una parte muy importante de la evaluacion se realiza de manera
observacional a través de la participacion del usuario en actividad grupal, y esto no se recoge en el

cuadro de evaluaciones individuales.

Tabla 28. Usuarios/as y familias en fase de evaluacion.

Usuarios/as y familias en fase de evaluacion N°

N° de usuarios/as evaluados 8

N° de usuarios en fase de evaluacion a 31/12

0
N° de familias evaluadas 3
8

N° de PIASS realizados
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Tabla 29. Tiempo entre primer contacto y junta de evaluacion.

Tiempo medio entre ler contacto y la junta de evaluacion (dias) | 44

Tabla 30. Sesiones de evaluacion (sesiones individuales).

Sesiones de evaluacion

N° total de sesiones de evaluacion 46

Sesiones con el usuario (1)

N° total de sesiones de evaluacion llevadas a cabo con los/as usuarios/as 37 | 80,4%

N° de sesiones por lugar en el que se realizan:

N° de sesiones llevadas a cabo con los/as usuarios/as en el centro 37 |100,0%

N° de sesiones llevadas a cabo con los/as usuarios/as fuera del centro| 0

En el domicilio 0

Fuera del domicilio 0

Sesiones con la familia (2)

N° total de sesiones de evaluacién en las que han participado familias 9 | 19,6%

N° de sesiones por lugar en el que se realizan:

N° de sesiones llevadas a cabo con las familias en el centro 100,0%

N° de sesiones llevadas a cabo con las familias fuera del centro

En el domicilio

o |O |O |©

Fuera del domicilio

Tabla 31. Sesiones medias realizadas con el usuario y con la familia.

Media sesiones / usuario 4.6

Media de sesiones / familia 3
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6.2. Fase de intervencion.

A. Datos globales de intervencion en el altimo afio.

Tabla 32. Usuarios/as en fase de intervencion en el Gltimo afo.

N° de usuarios/as que han estado en fase de intervencién 47

N° de usuarios/as en fase de intervencion a 31/12 36

B. Tutorias.

Consideramos tutorias a aquellas entrevistas individuales relacionadas con el
funcionamiento de los/as usuarios/as en el Centro: seguimiento de la asistencia, planificacion de

actividades, valoracion del proceso, transmision de informacién, consenso de objetivos, etc.

De media se realiza, al menos, una sesion mensual de tutoria para el seguimiento de las

intervenciones desarrolladas y la coordinacion y ajuste del proceso de atencion.

Tabla 33. Tutorias en el Gltimo afio.

N° total de tutorias totales realizadas

N° de tutorias por participantes:

N° de tutorias con usuarios/as 94 | 89,5%

N° de tutorias en las que han participado familiares 11 | 10,5%

N° de tutorias por lugar:

N° de tutorias que se han llevado a cabo en el centro 92 | 87,6%

N° de tutorias que se han llevado a cabo fuera del centro: | 13 | 12,4%

Domicilio 0
Otros 13 [100,0%

N° de tutorias por profesional:

Psicologa 27 | 25,7%
Terapeuta Ocupacional 25 | 23,8%
Educadoras Sociales 53 | 50,5%
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C. Atencion individual.

En el Centro de Dia y Soporte Social, las intervenciones individuales se centran en dos
aspectos fundamentales: por un lado, trabajar de manera especifica aspectos relacionados con la
identificacion y experimentacion de intereses personales, ayudando a salvar obstaculos percibidos
en su participacion en el centro, y, por otro lado, acompafiar a la persona en aquello que le genere

malestar o bienestar en su vida diaria y en sus procesos personales.

Las profesionales nos mostramos disponibles para escuchar las inquietudes que tengan las

personas con las gque trabajamos.

En todo momento se trata de respetar y priorizar las necesidades que las personas identifican,

dando apoyo para ayudarles a elaborarlas, y llevar a cabo las acciones pertinentes para alcanzarlas.

Estamos disponibles en las situaciones en las que se considere oportuno un encuentro con
aquellos miembros de su familia y/o allegados que asi lo soliciten. Estos encuentros pueden ser
demandados por cualquier miembro del sistema familiar y/o allegados.

Tabla 34. Intervencién individual.

N° %
N° de personas que han recibido atencion individual 47
N° de sesiones individuales realizadas por los profesionales
N° total de atenciones individuales realizadas 970 93,7%
o . o
N° de atenciones individuales en las que han 65 6.3%

participado familiares

N° de sesiones individualizadas realizadas por lugar:

N° de sesiones individualizadas que se han llevado a

1.000 | 96,6%
cabo en el centro

N° de atenciones individualizadas que se han llevado

a cabo fuera del centro: 35 3,4%
En el domicilio 6 17,1%
En el entorno comunitario 29 82,9%

N° de sesiones individuales por profesional:
Psicologa 217 21,0%
Terapeuta ocupacional 258 24,9%
Educadoras sociales 560 54,1%
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D. Atencion grupal.

Tabla 35. Atencion grupal realizada durante el Gltimo afio.

N° total de usuarios/as que han participado en grupos a lo largo del afio | 40

N° de programas realizados en el altimo afio 21

Tabla 36. Programas de atencién grupal llevados a cabo durante el tltimo afo.

Programa N° grupos  N° sesiones pgl:titgitg;r?tis

Grupo Centro 1 46 19
Ciber-Espacio 1 17 6
Proyecto Protectora de 1

Animales 20 6
Salidas 2 14 7
Tertulia 1 10 6
Trabaja tu mente 1 38 17
Lectura debate 1 29 2
Oasis de Mariposas 1 48 9
Proyecto Mayores 1 15 9
Movimiento Libre 1 12 7
Pasea con tu barrio 1 18 9
Tomar algo 1 11 13
Grupo de comedor 1 12 8
Encuentro familias 1 3 2
Programacion de Verano 3 5 9
Curiosidades 1 29 2
Programacion de Navidad 4 4 12
Yoga 1 31 6
Minigrupo Paseo 1 15 2
Juegos 2 92 12
Refugio Creativo 1 14 10
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o Grupos de rehabilitacion cognitiva:
oLectura-Debate:

Este grupo surge de los intereses de varias personas por compartir una lectura comun v,
posteriormente, debatir sobre ella. Se escoge un libro cada cierto tiempo y se opina acerca de su
lectura. Las lecturas se hacen fuera del horario de la actividad normalmente, para permitir trabajar
con lo que se trae de casa. Se realizan actividades en el entorno comunitario relacionadas con esta

tematica, como el encuentro literario con el Centro Cultural de Leganés.

oTrabaja tu mente:

El grupo surgid de la propuesta de varios usuarios/as del centro a partir de su percepcién de
tener dificultades de memoria. En este grupo se trabajan aspectos relacionados con la estimulacion
cognitiva como la memoria, el calculo o la atencion entre otros. Las actividades se han ido adaptando

en base a sus gustos y ritmo de trabajo de cada participante.

oCuriosidades:
Este grupo promueve fomentar la curiosidad, ampliar los temas de conversacion y despertar
el interés por temas que les suscitase alguna inquietud. En la actualidad se hace con formato mixto,

semi presencial, algunas personas se conectan on line y otras acuden al Centro.

o Autocuidado y Actividades de la Vida Diaria:

oQasis de Mariposas:

Este grupo surge por las inquietudes de algunas personas relacionadas con el medio ambiente
y la ecologia. Por ello, hemos iniciado un proyecto de educacién ambiental para la renaturalizacion
de espacios urbanos y la sensibilizacion ciudadana en la conservacion de mariposas y otros
polinizadores. En colaboracidon con asociacién Zerynthia, participamos del proyecto estatal de
#Oasisdemariposas que en el que nos incluimos desde los recursos de atencidn social Fuenlabrada
con el nimero de Oasis 491 y con el nombre de “Oasis Crisalida”. También hemos contado con el

apoyo del Centro de educacion Medioambiental Parque Sur.

En este grupo participan, también, personas del CRPS, Residencia, EASC y CRL
Fuenlabrada. La actividad se desarrolla en el espacio que compartimos con todos los recursos.
Asimismo, se realizan reuniones periddicas para organizar la actividad. El proyecto ha tenido tres
fases: una fase inicial en la que se da a conocer el proyecto, otra fase es puesta en marchay la tercera
fase que es colaboracion y difusion a otras entidades. En el momento actual nos encontramos en la

tercera fase.
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o Yoga

Es un grupo disefiado especificamente para mujeres, muy cuidado, y adaptado, teniendo en

cuenta sus limitaciones, tanto fisicas para la practica, como psicoldgicas.

Se ha generado este grupo para tengan la posibilidad de encontrarse en un espacio seguro,
cuidado y exclusivo para ellas.

oRefugio Creativo

Surge como respuesta a la necesidad de ofrecer a los usuarios del Centro un espacio seguro
donde puedan expresar y compartir sus emociones a través de distintas disciplinas artisticas. El arte
facilita la comunicacion de sentimientos dificiles de verbalizar y favorece el autoconocimiento y la
regulacién emocional. Ademas, el trabajo grupal promueve la interaccion social, el apoyo mutuo y
el sentimiento de pertenencia. Este espacio contribuye al fortalecimiento de la autoestima y al

bienestar emocional.

o Ejercicios Motoéricos y Psicomotricidad:

oMovimiento Libre:

Se realizan actividades fisicas acordes a las caracteristicas de los destinatarios. Ademas, este
grupo sirve para identificar qué partes del cuerpo debemos de ejercitar mas. De modo que se

favorecer el envejecimiento activo a través del fomento de hébitos de vida saludables

oPasea con tu barrio:

Este grupo, con periodicidad semanal, relne a personas de diferentes recursos dentro del
centro de Fuenlabrada y fuera de él. También acuden en ocasiones vecinos del barrio. Se aprovecha
el caminar para conocer el entorno y los recursos de la zona e interactuar con personas que no
conocen. No existe una ruta establecida, pues son ellos y ellas los que deciden dénde quieren ir

paseando cada dia que se realiza.

° Relaciones Sociales/Habilidades Sociales:

oTertulia:
Nos reunimos semanalmente para profundizar sobre temas de interés. Se busca generar un
espacio que permita el intercambio y la posibilidad de manifestar inquietudes y preocupaciones. En
base a un tema en concreto, surgen varios temas de conversacion diferentes. También surgen

emociones asociadas a diferentes tematicas que pueden ser mas complicadas.
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o Mini grupo de Paseo:

Es un grupo dirigido para pocas personas, muy concreto, atendiendo a las necesidades
especificas de sus integrantes, en el que se promueve la relacion y la cercania entre ellos, a través de

una actividad que media, es este caso es un paseo o tomar algo fuera del recurso.

o Grupos que promueven los habitos de salud y la autonomia:

o_Grupo Centro
Es un grupo que se retine de forma semanal en el CD. La finalidad es la busqueda de acuerdos

entre las personas que participan y, al fin y al cabo, conviven en el centro. Se tratan aspectos que
puedan derivar de esa convivencia, actividades que se van a realizar, cambios, propuestas etc. Se

pretende que haya una comunicacion abierta y cercana entre todos.

o_Ciber Espacio
Este grupo surgié debido a los problemas relacionados con las TICs que tenian los/as

usuarios/as. Dedicamos un dia a la semana a aprender a utilizar aparatos electrénicos que nos

permitan adaptarnos a la demanda tecnoldgica de la sociedad.

o_Grupo de comedor

Es un grupo que se retne con una periodicidad mensual. Las personas que participan son
aquellas que comen en el centro habitualmente con la beca de comida que se facilita desde el recurso.
La finalidad de estas reuniones es tratar temas derivados de la autogestion del servicio de comedor.
En estas reuniones, coordinadas por dos profesionales del centro, se abordan aspectos relacionados

con la convivencia en el espacio de comedor y con la organizacién de funciones y tareas.

o Psicoeducacion, Automedicacion y Prevencion de Recaidas:

o_Encuentro de familias

Este espacio surge de la necesidad de cuidado e interaccion entre las familias del centro. Se
trata de un espacio de encuentro y apoyo. Para dar respuesta a las necesidades que van surgiendo en
el espacio grupal, se proponen pildoras de conocimiento, por lo que si se considera oportuno se

invitan a otras personas para que amplien los contenidos tratados.
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o Integracion Comunitaria:

o_Proyecto Mayores

Se realizaran de forma coordinada elementos de juego, esparcimiento y estimulacion
psicomotriz y cognitiva con material reciclado, tanto desde los recursos de atencion social
Fuenlabrada como desde la residencia de Mayores Fuenlabrada. Una vez elaborados estos elementos
se probaran y usaran entre los usuarios de la residencia de mayores y los usuarios de los recursos de
atencion social de Fuenlabrada que quieran participar. Para posteriormente poner a disposicion de la

residencia los elementos fabricados.

A través de la interrelacién entre las personas que participen en el proyecto, tanto de los
recursos de Atencion Social Fuenlabrada como de la Residencia de Mayores Fuenlabrada, se
fomentaran la relacion, el sentido de comunidad y el reconocimiento mutuo, favoreciendo dindmicas

de colaboracién que refuercen la cohesion social.

o_Proyecto Protectora de animales

Este grupo se realiza en colaboracién con CRL, Residencia y CRPS Fuenlabrada. Es una
colaboracion para la Protectora Municipal del Ayuntamiento de Fuenlabrada. EI proyecto consiste
en crear elementos de juego y distraccién para los animales que estan en la Protectora ademas de
fomentar su confortabilidad en espacios de recreo y habitabilidad creando mobiliario y estructuras

adaptadas para ese fin.

o Ocioy Tiempo libre:
o_Salidas

Se realizan diferentes salidas que proponen los/as usuarios/as, tanto por Fuenlabrada, como
por Madrid, para conocer otros lugares y espacios socioculturales, ademas de afianzar las relaciones

entre ellos. De esta forma se interactta con la comunidad y los servicios que ofrecen.

o_Tomar Algo
Se propone un espacio permanente de encuentro, para facilitar las interacciones sociales y la

comunicacion en un ambiente distendido en el entorno comunitario.

o_Juegos

Generamos dos espacios de juegos ludicos, uno con los usuarios y allegados del recurso, y
otro con perspectiva comunitaria, en el que la finalidad es ir a jugar con colectivos vulnerables
tanto fuera como dentro del centro.
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o _Programa de Navidad

Durante las navidades se organizaron diferentes actividades, en tono ludico-festivo, como
celebrar la prenavidad y roscén de reyes, conjuntamente con los recursos de Rehabilitacion
Psicosocial Fuenlabrada. También se decoro el centro acorde a la celebracidon e hicieron una comida

navidefia en un restaurante del municipio entre algunos usuarios/as.

o _Programa de Verano

Durante el verano se organizaron diferentes actividades, en torno al ocio y la
experimentacion, como salidas o paseos por el municipio tomando algo al finalizar o ir a la piscina
municipal.
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7. USO DE RECURSOS COMUNITARIOS FORMALES.

7.1. Formaciéon académica.

Tabla 37. Uso de recursos de formacion académica por los/as usuarios/as del centro

durante el dltimo afio.

N° %

. .. . s ~ 0,
Usuarios/as que han participado en recursos educativos en el Gltimo afio 4 | 8,5%

Usuarios/as que han finalizado algun curso de formacion académica en el Gltimo afio | ¢ | 25,0%

Usuarios/as que se encuentran realizando cursos de formacion académica a 31 de 5 | 56%
diciembre '

N° de cursos de formacion académica en los que han participado usuarios/as del centro | 4

7.2. Formacion laboral.
A. Recursos normalizados.

Tabla 38. Uso de recursos normalizados de formacion laboral por los/as usuarios/as del

centro durante el ultimo afo.

N° %%

. . . .z et ~ 0,
Usuarios/as que han participado en cursos de formacion laboral en el Gltimo afio 1]121%

Usuarios/as que han finalizado algtin curso de formacién laboral en el Gltimoafio | 0| 0

Usuarios/as que se encuentran realizando cursos de formacion laboral a 31 de| g | g
diciembre

N de cursos de formacion laboral en los que han participado usuarios/as del centro | 1
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B. Recursos especificos para personas con enfermedad mental.

Tabla 39. Uso de recursos especificos de formacién laboral por los/as usuarios/as del centro

durante el dltimo afo.

N° 9%

Usuarios/as que han participado en cursos de formacion laboral especificos en el 0
altimo afo

Usuarios/as que han finalizado algun curso de formacion laboral especificos en el 0
altimo afio

Usuarios/as que se encuentran realizando cursos de formacion laboral especificos a 0

31 de diciembre

N° de cursos de formacion laboral especificos en los que han participado usuarios/as 0

del centro

7.3.  Actividades de ocio.
A. Recursos normalizados.

Tabla 40. Uso de recursos de ocio normalizados por los/as usuarios/as del centro

durante el dltimo afio.

Usuarios/as que han participado en actividades “regladas” de ocio fuera del centro 7| 14,9%

Usuarios/as que se encuentran realizado actividades regladas de ocio fuera del| 5 | 1399
centro a 31 de diciembre

N° de actividades regladas de ocio fuera del centro en las que han participado los/as | g
usuarios/as.

B. Recursos especificos para personas con enfermedad mental (asociaciones de

familiares, clubes de ocio especificos, etc.)

Tabla 41. Uso de recursos de ocio especificos para personas con enfermedad mental por los/as

usuarios/as de los centros durante el Gltimo afio.

N° %
Usuarios/as que han participado en actividades regladas de ocio fuera del 3 6.4%
centro ’
Usuarios/as que se encuentran realizado actividades regladas de ocio fuera del 2 5 6%

centro a 31 de diciembre

N° de actividades regladas de ocio fuera del centro en los que han participado 12
los/as usuarios/as.
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7.4. Otros recursos normalizados.

Tabla 42. Uso de otros recursos normalizados por los/as usuarios/as del centro durante el altimo

afo.

Enumeracion de otros recursos normalizados utilizados. Indicar: N©

N° de usuarios/as que han participado en otros recursos normalizados. 32 | 68,1%

e Centro de Mayores Ferrer i Guardia

e Centro de Mayores Ramén Rubial

e Centro de Mayores de la Comunidad de Madrid en Fuenlabrada
e Asociacion Cultural de Mayores de Fuenlabrada (ACUMAFU)
e Asociacion Fibromialgia Fuenlabrada

e Asociacion de Monoparentales de Fuenlabrada
e Asociacion Espiral

e Gimnasio

e Protectora de animales de Fuenlabrada

e Centro de educacion medioambiental Bosquesur
e Iglesia Evangélica

e Piscinas Municipales Fermin Cacho

e Centro de Arte Tomas y Valiente

e Teatro Josep Carreras

e Casa de la Mujer 8 de marzo

e Céritas

e Cruz Roja

e Asociacion San Ricardo Pampuri

e Parroquia cat6lica de Loranca

e Centro de Dia Villasalutem

e Centro de Dia Fuenvida

e Residencia Mayores Fuenlabrada

e CEA Bosque Sur

e CEIP Giner de los Rios

e CEIP Africa
e CEES Juan XXIII
e CIFE
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Enumeracion de otros recursos normalizados utilizados. Indicar: N

e FAPA Fuenlabrada

e Acercacultura

e Biblioteca Loranca

e Asociacion Warhammer

e Instalaciones deportivas Canal de Isabel Il

N° de actividades en otros recursos normalizados 63

N° de usuarios/as que no han finalizado actividades en otros recursos normalizados | 4 8,5%

N° de usuarios/as que se encuentran realizando otros recursos normalizadosa 31/12 | 28 | 77,8%

8. INTEGRACION LABORAL.

Tabla 43. Integracion laboral de los/as usuarios/as del centro en el altimo afio.

N %
N° Usuarios/as con actividad laboral en el altimo afio 0
N° Usuarios/as con actividad laboral con contrato 0

N° de empleos 0
Con contrato

Sin contrato

En empresa ordinaria

En empresa protegida
Actividad marginal
Empleos finalizados por:
Abandono

Despido

Finalizacion del contrato
Mejora de contrato

N° de usuarios/as trabajando a 31 de diciembre 0
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9. UTILIZACION DE OTROS RECURSOS DE LA RED DE
ATENCION SOCIAL A PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL.

Tabla 44. Utilizacion de otros recursos de la Red por parte de los/as usuarios/as

durante el dltimo afo.

Usuarios atendidos que a la vez eran usuarios/as de: N° %

Mini Residencias 5 [10,6%
Centros de Rehabilitacién Laboral 1 |21%
Plazas de pensiones supervisadas 0
Pisos supervisados 1 |21%
Centros de Rehabilitacion Psicosocial 0
Otros recursos de la Red (EASC) 6 [12,8%

10.DATOS DE COORDINACION.

10.1. Servicios de salud mental.

A Reuniones de Presentacién de casos (derivacion).

Estas reuniones no tienen una frecuencia concreta, ya que tienen lugar cuando desde CSM
valoran que hay un caso susceptible de derivacion para el CDSS. Asisten el psiquiatra responsable
del caso, la referente del Programa de Continuidad de Cuidados y, al menos, un miembro del equipo
del CDSS.

Se presenta la situacion del usuario/a y los objetivos de la derivacién. Se aportan informes y

se planifica el primer contacto con la persona.

B. Reuniones de coordinacion y seguimiento de usuarios/as.

Se han mantenido 10 reuniones de coordinacién de casos con profesionales del CSM: una

cada mes, a excepcion de julio y agosto.
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C. Taller de Actualizacion Clinica

Espacio de encuentro entre profesionales de los 6 recursos de atencion social Fuenlabrada
(CDSS, EASC, CRL, CRPS y Residencia y Piso) y las profesionales del Programa de Continuidad
de Cuidados, Psiquiatras, PIR, MIR y EIR del CSM de Fuenlabrada, donde se comparte informacion

clinica, tedrica, informativa, etc., del trabajo de rehabilitacion que llevamos a cabo.

El CDSS ha participado, junto a los otros 5 recursos de rehabilitacion del municipio, en estos

encuentros, que resultan clave para construir la red de trabajo junto al CSM.

D. Reunion con el Coordinador del Programa de Continuidad de Cuidados.

El Director ha mantenido encuentro periddicos con la Coordinadora del PCC y la Referente

de los centros diurnos de Fuenlabrada para construir lineas comunes de trabajo centradas en el CDSS.

Con la misma intencion, pero con una mirada de Centro global, se ha reunido, también
periddicamente, con la Coordinadora del PCC, la Jefa de Servicio y las Directoras del CRPS 'y la MR
Fuenlabrada. El foco se halla en la construccion permanente de la red de atencién en Fuenlabrada.

Hemos comenzado la tarea de construccion de una red de trabajo con los Servicios Sociales
del municipio, para lo cual hemos llevado a cabo una serie de encuentros con la Directora técnica,
las Coordinadoras de los cuatro Centros de SS.SS., la responsable de Dependencia y la de

Voluntariado.

Asimismo, junto a las Directoras del CRPS y de la MR, nos hemos trasladado a dos Centros
de SS.SS. para presentar de primera mano los recursos a los equipos de cada uno, lo que ha propiciado

gue se aumentaran significativamente los contactos entre profesionales de ambos campos.

Como muestran las tablas anteriores, hay personas usuarias del CD que son atendidas por el
EASC o viven en la Miniresidencia, por lo que se mantienen coordinaciones presenciales especificas

periddicas con esos recursos.
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10.4. Otras coordinaciones.

Ademas de las reuniones periddicas anteriormente descritas, de reuniones extraordinarias y
de contactos telefonicos que se establecen habitualmente con los profesionales del Centro de Salud

Mental y otros recursos de la Red, se ha establecido contacto con las siguientes entidades:

ENTIDADES

Servicio de Voluntariado y Ocio de La Fundacién Manantial.

Servicios Sociales de Fuenlabrada.
FAPA Fuenlabrada.

Ayuntamiento de Fuenlabrada. Concejalia de Empleo, Formacion,
Juventud y Tiempo libre.

Casa de La Mujer. 8 De Marzo.

Centro de Atencion Primaria “Alicante”

Centro de Atencion Primaria “Castilla la Nueva”.
Colegio Publico Juan XXIII.

Centro Medioambiental Bosquesur.

Colegio Publico Pablo Neruda.
IES La Serna.
Colegio Publico El Trigal.
Centro de Acogida “El Arce Rojo”.

Colegio Alhucema.

Colegio Publico Arcipreste de Hita.

Asociacién Ricardo Pampuri.

Asociacion de Mayores Acumafu.
IES Salvador Allende.

Asociacion de Vecinos la Avanzada.
IES Giner de los Rios
Escuela infantil el Lago
CIFE

Parroguia San Juan Bautista

Asociacion Grupo Hombre Siglo XXI

Centro de Atencion Primaria “Cuzco”

Protectora de Animales de Fuenlabrada

Centro de Dia de Soporte Social “Fuenlabrada” Pag. 41



e Plataforma de trabajo en red “Proyecto Barrio”:

Consideramos importante destacar las reuniones que mantenemos con caracter trimestral con
diferentes entidades sociales y recursos del municipio de Fuenlabrada, con el fin de articular acciones

gue promueven el desarrollo comunitario del municipio.

¢ Reuniones de equipo: mantenemos una reunion semanal de 1,5 horas de duracion para
coordinar aspectos relacionados con el funcionamiento diario del centro y la valoracion de las lineas

de intervencion con las personas a las que atendemos.

¢ Reuniones metodoldgicas: semanalmente realizamos una reunion especifica en la que

tratamos aspectos técnicos de nuestro trabajo y nuevos proyectos.

e Jornadas de Reflexion: una vez al afio, celebramos unas jornadas de reflexion en la que se

evallan los resultados del afio y se plantean objetivos de trabajo para el afio siguiente.

¢ Reuniones individuales: se realizan, con una periodicidad mensual, encuentros de trabajo
entre cada profesional y el director. Alli se diagrama y evalla el Plan de Desarrollo Profesional de
cada trabajad@r, que tiene una duracién bianual. También se plantean ideas nuevas (grupos,
actividades, etc.), interrogantes sobre la tarea desde la perspectiva especifica de esa persona o el

estado emocional personal en el &mbito del equipo.

e Coordinaciones CASF (Centro de Atencién Social Fuenlabrada, que engloba a los seis
recursos de Rehabilitacion del municipio: CDSS, EASC, CRL, CRPS, MR y P1SO).

Se han mantenido reuniones periédicas entre las direcciones de los recursos de Fuenlabrada
(CDSS, EASC y CRL, CRPS y Residencia y Piso), encuadradas para organizar y planificar
comunicaciones externas con agentes del Municipio, como Servicio de Salud Mental, Ayuntamiento

y/o Servicios Sociales, asi como diagramar acciones conjuntas.
e Coordinaciones internas FM.

Se han mantenido encuentros periddicos de trabajo entre las diferentes direcciones de los
recursos de Fundacion Manantial y los responsables de diversas éareas de la entidad, como el Comité
de Direccion, el Director de Recursos de Atencion Social, Area de Empleo, Departamento de
Personas, Bienestar y Desarrollo, Soporte informatico, Area de Ocio y Voluntariado y Area de Apoyo

a la Capacidad Juridica.
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11. RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE EVALUACION.

11.1. Satisfaccion.

A. Satisfaccion de los/as usuarios/as.

Tabla 45. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion a los/as usuarios/as del centro durante el

ultimo afo.

N° %

N° de usuarios/as a los que se ha aplicado el cuestionario para la evaluacion de 35 | 74 5%
la satisfaccion '

Usuarios/as a los que no se les ha aplicado

N° total de usuarios/as a los que no se les ha aplicado 12 | 25,5%
Motivos:
La persona no esta en condiciones de contestar el cuestionario 6 | 50,0%
No aceptan 5 141,7%
No asisten al recurso 0
Otros: Fallecimiento 0
Menos de 2 meses en el recurso 1| 83%

Tabla 46. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion.

,Esta usted satisfecho...
en general, con los servicios que presta este centro? 4,9
con el tutor que le atiende en este Centro? 5,2
en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 4,6
con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 4,7
con la limpieza e higiene de este centro? 51
con el nivel de informacién que recibe por parte de los profesionales? 51
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con la temperatura habitual que hace en el centro? 4,9
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo este 49
Centro? '

con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales que le 59
atienden en este Centro? ’

en general con las instalaciones de este Centro? 5,2
con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas 50
actividades? '

con los profesionales que le atienden en este Centro? 5,3
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 50
con el nivel de participacién que le permiten en este Centro? 51

Satisfaccion Usuarios CD
Esté satisfecho....?

con los servicios del Centro?

con el tutor que le atiende?

con las actividades en que participa?

con la frecuencia con la que debe acudir?

con la limpieza e higiene de este Centro?

con el nivel de informacion que recibe de los profesionales?
con la temperatura habitual de este Centro?

con los objetivos y metas que se persiguen?

con el interés y el apoyo que recibe por los profesionales?
en general con las instalaciones de este Centro?

con el horario en que es citado?

con los profesionales que le atienden en este Centro?

con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad?

con el nivel de participacion que le permiten en este Centro?

——— [ O
iR, b2
e 16

. 4.7

e —— D, |
[SE————__—_——_—
[ Rt

. 4 4.9

[~ 4 5’2

b d 52

5 = 5,0

[ d 53
! i 5,0

[ | 5]]_

Tabla 47. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion.

Subescalas del Cuestionario de Satisfaccion ‘ Media

Satisfaccion con la intervencion 4.8
Satisfaccion con los profesionales 5,2
Satisfaccion con las instalaciones 51
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11.2. Calidad de vida subjetiva.

N° de personas evaluadas en CDV 33

Tabla 50. Puntuacion en el cuestionario de calidad de vida de los/as usuarios/as en atencién a
31 de diciembre.

¢Qué cara se acerca a cdmo se siente con respecto:

a su vida en general? 4.5
a su hogar / piso / lugar de residencia? 5,4
a su barrio como un sitio para vivir? 5,2
a la comida que come? 5,2
a la ropa que lleva? 5,2
a su salud general? 3,9
a su forma fisica? 4,1
a su estado de &nimo? 3,9
a la tranquilidad que hay en su vida? 4,1
a su problema / trastorno de salud mental? 3,8
a las personas con quien convive? 5,0
a sus amigos? 48
En caso de no tener amigos, ¢qué cara se acerca a como le hace sentir esto? 3,6
a su relacion con su familia? 5,0
a su relacion con su pareja? 4,7
En caso de no tener pareja ¢ qué cara se siente acerca a como le hace sentir esto? 3,7
a su vida sexual? 3,2
a su relacion con otras personas? 48
a su trabajo o actividad laboral? 4,0
En caso de no realizar actualmente ninguna actividad laboral ;qué cara le hace

sentir eso? 3,6
a los estudios o cursos de formacion que realiza? 3,9
a sus actividades de ocio? 49
a los servicios e instalaciones en su zona de residencia? 5,0
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¢ QUE cara se acerca a como se siente con respecto:

a su situacion econémica? 3,7
a si mismo? 5,0
a su vida en general? 4.2

Puntuacién media total 4.4

11.3. Funcionamiento.

Escala breve de evaluacion de la discapacidad de la OMS (DAS-I).

N° de personas evaluadas en DAS-I 36

Tabla 51. Puntuacion en el DAS-I de los/as usuarios/as en atencién a 31 de diciembre.

Puntuacion media en Cuidado personal 2,3

N° de usuarios/as con funcionamiento con asistencia 2

Puntuacion media en Ocupacion
N° de usuarios/as con funcionamiento con asistencia 1

Puntuacion media en Familia y hogar
N° de usuarios/as con funcionamiento con asistencia 1

Puntuacion media en Contexto social

N° de usuarios/as con funcionamiento con asistencia 0

Duracion total de la discapacidad

Menos de 1 afo (n° de usuarios/as) 0
Un afio 0 mas (n° de usuarios/as) 36
Desconocida (n° de usuarios/as) 0

Escala de Evaluacion de Funcionamiento Global (EEFG).

N° de personas evaluadas en EEFG 36

Tabla 52. Puntuacion en el EEFG de los/as usuarios/as en atencion a 31 de diciembre.

Puntuacion media total en el EEFG | 54,5
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12. OTRAS ACTIVIDADES.

12.1. Actividades de formacion continua.

PROFESIONAL FORMACION

Cursos de Formacién Interna de Fundacion
Manantial:
e Marco de poder, amenaza y significado.
) ) ] e Enfoque de derechos en salud mental
Rosario Andrés (Terapeuta Ocupacional). o )
para una atencion libre de coerciones.
e Atencion al cuerpo y la salud fisica en
personas con problemas de salud

mental.

Cursos de Formacion Interna de Fundacion

Manantial:

e Los desafios de los Trastornos de
Personalidad. (10h)

o Disefio de objetivos. (3h)

e Laresponsabilidad del profesional en el

Paloma Jiménez (Educadora Social). entorno laboral. (4h)

e Re-conociendo a Byung-Chul Han:
reflexiones sobre salud mental en la
sociedad del rendimiento. (1h 30min)

e Atencion al cuerpo y la salud fisica en
personas con problemas de salud
mental. (2h).

Cursos de Formacion Interna de Fundacion

Manantial:
e Re-conociendo a Byung-Chul Han:
reflexiones sobre salud mental en la

Angela Gonzalez (Psicologa). sociedad del rendimiento (1,5 hs.)

Cursos de formacion externa:
e lgualdad de género en el ambito de los

servicios sociales (75 horas)
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Cursos de Formacion Interna de Fundacion

Manantial:

e Lapsicosis desde un punto de vista
fenomenoldgico
e Los retos de la gestion

Andrés Brunelli (Director).  Disefio de objetivos

Intervencién comunitaria

Cursos de formacion externa:
e Grupo de Estudio de Psicoanalisis sobre
el concepto clave de la teoria 'y la
préctica

Cursos de Formacion Interna de Fundacion
Manantial:

e Habilidades de planificacion y
Gloria M2 Hernanz (Administrativa). organizacién”
e Trabajo en equipo y gestion de conflictos

e Ofimatica avanzada. Octubre 2025.

Desde el recurso desarrollamos una estrategia de sensibilizacion y lucha contra el estigma

hacia las personas a las que atendemos para mejorar su integracion social y, por lo tanto, laboral.

Estas acciones se realizan de manera directa o transversal en ambitos comunitarios, pero
también profesionales. En ellos se realiza un esfuerzo para favorecer una mayor comprension de la
salud mental, el sufrimiento psiquico desde una mirada social y comunitaria, y se promueve la

posibilidad de transformar estos entornos.

La mayoria de las acciones se realizan en conjuncién con los demas recursos de Fuenlabrada,

incluyéndose en el proyecto comunitario que venimos desarrollando desde 2021.

En este sentido, se han realizado diferentes acciones relacionadas con la divulgacion y la
sensibilizacion, siguiendo la guia especificada en los pliegos de condiciones. Para poder realizar la
tarea en el conjunto de los Centros de Atencidén Social de Fuenlabrada se ha organizado por

comisiones de trabajo en relacion a las 4 areas.

El listado de acciones de sensibilizacion, cuyas preceptivas fichas se enviardn, como todos

los afios, a nuestra Consejeria cuando sean solicitadas, es el siguiente:
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******* Direccidén Ganeral

e Lucha antiestigma:

- Coloquio sobre Empleo con Apoyo en personas con problemas de salud mental.

- Colaboracion CEIP La Amistad y proyecto Oasis de Mariposas “Crisalida” de los
recursos de Atencion Social de Fuenlabrada

- Red de Oasis de Mariposas desarrollada por la Asociacion ZERYNTHIA.

- Colaboracion y visita a la Protectora de animales de Fuenlabrada.

- Presentacion de la Senda magica del municipio al Proyecto Barrio Serna.

- Visita a Servicios Sociales de Hispanidad

- Encuentros mensuales con Residencia de Mayores Fuenlabrada

- Encuentro con las alumnas del curso de Atencidén socio sanitaria a personas

dependientes en instituciones sociales del Ayuntamiento de Fuenlabrada.

e Perspectiva de género:

- Elaboracion de una pancarta para conmemorar el 8 de marzo, Dia Internacional de

la Mujer

- Visita a la Exposicion “Voces de Mujeres” en el Museo del Romanticismo de Madrid

- Encuentro de “Mujeres del Sur”.

- Visita guiada a la Exposicion “La adolescencia ante la violencia machista:
Vivencias, actitudes y percepciones sobre la violencia machista en adolescentes” en

el Ayuntamiento de Fuenlabrada.

e Actividad deportiva y promocién de la actividad fisica:

- Actividad fisica para la salud: comienza el dia moviéndote
- I Torneo de Primavera de “Futbolin Centro Fuenlabrada” Temporada 2025
- Torneo Primavera Baloncesto Temporada 2025

- Jornada Deportiva. Departamento de Voluntariado- La Caixa
- Ruta ciclista

- | Torneo de Petanca Centros Fuenlabrada

e Jovenes:

- Voluntariado Bosque sur

- Talleres literarios organizados por bibliotecas y casa de la mujer de Fuenlabrada.
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e Centros educativos:

- Reuniodn online con el Colegio Educacién Especial Juan XXIlII
- Visitay encuentro con alumnos y profesorado del Colegio Juan XXIII para elaborar material
de locucion.

- Publicacién proyecto en Café Manantial.

Se realiz6 una jornada de formacidn a las estudiantes de FP de Atencidn a la Dependencia
del CIFE, participando de una jornada en el CDSS, en la que se les explicd las tareas que se realizan

en el centro y compartiendo espacios con usuarios/as.

La valoracion resulté sumamente positiva, destacando que lo que recibieron fue algo

novedosos en su formacion.

e Grupo comunitario

Se trata del grupo motor del proyecto de perspectiva comunitaria que tenemos con todos los
recursos de Fuenlabrada. El objetivo es acordar acciones comunitarias conjuntas, definiendo las
légicas imperantes para que tengan coherencia con el proyecto comunitario del centro. Se realizan
con frecuencia mensual. Este afio se han realizado 12 encuentros. En ellas se trazan las acciones
comunitarias que se van a llevar a cabo y sus logicas, al tiempo que se determinan las entidades,
organismos y grupos vecinales con los que vincular. Se comparte la evaluacion de las acciones y se

fijan nuevas metas.
e Mesa Técnica de Inclusion Social

Participamos en la Mesa Técnica de trabajo por la Inclusion Social de colectivos vulnerables

junto con otras entidades del municipio y en las Jornadas de esta Mesa.

Este espacio de trabajo se cre6 en septiembre de 2016 con los objetivos de prestar la maxima
cobertura en itinerarios de insercion social a personas en especial dificultad, rentabilizar al maximo
los recursos de la zona, coordinar la creacion de acciones entre entidades y servir de foro permanente

de seguimiento y evaluacion de las actividades Ilevadas a cabo.

Se participa en reuniones periddicas presenciales en las que participan asociaciones y
entidades que desarrollan proyectos de inclusion social en el Municipio, asi como representantes de

diferentes estamentos del municipio.
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e Foro de la Diversidad

Se particip6, junto al resto de recursos de rehabilitacion psicosocial de Fuenlabrada, de la

preparacion y ejecucion de las Jornadas del Foro de la Diversidad del municipio.

Se realizaron diversas actividades de sensibilizacién, especialmente dirigidas a alumnos de

colegios de educacién primaria.

12.5. Servicio de comedor.

Destacamos que hemos cumplido con los compromisos del Pliego técnico de condiciones.

Mes ' N° usuarios/as con beca N° de menus
ENERO 12 74
FEBRERO 12 69
MARZO 11 69
ABRIL 11 73
MAYO 11 62
JUNIO 11 52
JULIO 12 39
AGOSTO 11 46
SEPTIEMBRE 11 62
OCTUBRE 11 62
NOVIEMBRE 11 53
DICIEMBRE 11 48
TOTAL 17 709

12.6. Becas de transporte.

16 usuarios disfrutaron de un total de 114 becas de transporte durante 2025, lo que supone

que hemos cumplido con los compromisos del Pliego técnico de condiciones.
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13. VALORACION Y COMENTARIOS OBJETIVOS 2025.

13.1. OBJETIVOS DEL CD FUENLABRADA 2025.

OBJETIVO

METODOLOGIA

INDICADOR

FUENTE DE
VERIFICACION

Desarrollar una formacion
especifica en perfiles de
usuari@s caracterizados
por el inmovilismo, la
pasividad y la dificultad
para asumir

responsabilidad subjetiva.

o Realizar una
formacion con
profesionales
especializadas.

e Realizacion de
sesiones

formativas.
VP: 1

VR: 3

e Actas de las sesiones

formativas.

Se han realizado un par de encuentros con Victoria de Felipe, experta en estos temas, en los

que se pudo reflexionar sobre la especificidad de la atencidn a estos perfiles en un CDSS.

También se llevaron a cabo 2 encuentros de debate sobre textos dedicados a estas cuestiones

tedrico/practicas.

Por tanto, damos por alcanzado el objetivo.
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13.2. OBJETIVO DEL CENTRO FUENLABRADA 2025 (incluye CD, CRL, CRPS,
EASC, MRy Pisos)

Construir una red de trabajo con el Servicio de Atencién Primaria de Fuenlabrada

FUENTES DE

METODOLOGIA INDICADORES VERIEICACION

e Mantener reuniones y
coordinaciones con los SAP
de FL.

¢ Realiza sesiones formativas,

e N°actividades con AP
partiendo de las

necesidades detectadas.
recoger necesidades de SAP

y propuestas de VO: 2 VR4 e Actas de reuniones con AP.
colaboracion. e Registro de actividades.
e Realizar sesiones de e Memoria.
sensibilizacion con los e NO°de coordinaciones
equipos AP: con SAP

e Llevar a cabo intervenciones
grupales conjuntas con AP VO:2 VR:3
donde se aborden temaéticas

de cuidado de salud.

Se han realizado 4 acciones en los Centros con el propoésito de trabajar los cuidados de la
salud, asi como se han llevado a cabo un total de 6 visitas y coordinaciones con los Centros de
Atencidn Primaria de Cuzco y Alicante, lo que hace que demos por alcanzados los objetivos

propuestos.

Centro de Dia de Soporte Social “Fuenlabrada” Pag. 53



14. OBJETIVOS PARA EL ANO 2026.

14.1.  Objetivos del CD

FUENTE DE
VERIFICACION

OBJETIVO METODOLOGIA INDICADOR

Construir una filosofia del e Espacios de Existencia de e Actas de acciones
CD que promueva el reflexion del espacios grupales.
aumento de la autonomia de equipo y con autogestionados: e Memoria

los usuarios/as los/las VO: 1

participantes del
VR: 2
centro
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