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1. INTRODUCCIÓN 

Esta memoria tiene por objeto describir los servicios, actividades y proyecto técnico de 

la Residencia Santa Ana en el año 2025. 

 
1.1. Residencia Santa Ana de Caixa Rural Vila-real 

La residencia Santa Anna de Caixa Rural, Fundación manantial, se concibe como un 

servicio residencial comunitario, abierto, supervisado y flexible con una capacidad de 

veintiocho plazas, para personas con diversidad funcional, de ambos sexos y en edades 

comprendidas entre 18 y 65 años, que presenten dificultades y limitaciones en su 

autonomía personal y social. 

  

Proporciona, con carácter temporal o indefinido, tanto alojamiento y manutención 

como apoyo y soporte personal y social, en coordinación con los dispositivos de salud 

mental de atención primaria, otros dispositivos de la red de la Conselleria de Servicios 

Sociales, Igualdad y Vivienda, Instituto Valenciano de Servicios Sociales, así como con el 

resto de recursos comunitarios y el tejido social para favorecer la mayor integración 

posible de los usuarios. 

  

Todas sus plazas se encuentran concertadas con la Conselleria de Servicios Sociales, 

Igualdad y Vivienda de la Generalitat Valenciana, integrándose de este modo en la Red 

Pública Valenciana de Servicios Sociales de atención a la diversidad funcional de la 

Generalitat Valenciana. La entidad que se encarga de su gestión es Fundación Manantial. 

 

Los objetivos generales que guían la organización y funcionamiento de la Residencia son 

los siguientes: 

 

1. Asegurar cobertura de las necesidades básicas de alojamiento, manutención y 

soporte residencial a aquellas personas que por su nivel de deterioro o por 

ausencia de una vivienda necesitan un apoyo constante. 

2. Ofrecer cuidado y apoyo personal y social que las personas usuarias necesiten 

para mejorar su situación y calidad de vida. 

3. Favorecer la mejora de la autonomía personal o social de las personas-residentes 

de tal forma que les permita un funcionamiento lo más normalizado posible. 

4. Posibilitar el mantenimiento en la comunidad en las mejores condiciones posibles 

de dignidad y calidad de vida. 

5. Favorecer la progresiva integración social de las personas residentes. 
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6. Evitar internamientos innecesarios o situaciones de abandono. 

7. Evitar situaciones de marginación asegurando un nivel de calidad de vida digno. 

 

El perfil general de los las personas residentes susceptibles de ser atendidos en la 

Residencia de se ajustará a los siguientes criterios generales, no siendo estos rígidos y 

teniendo en cuenta cada caso, el cual será estudiado de manera individualizada para 

adaptarnos a sus necesidades: 

 

1. Personas con problemas de salud mental con una grave afectación funcional y 

psicosocial que les impide vivir de un modo independiente. 

2. Edad entre 18 y 65 años. Al llegar al límite de edad, se procederá a la derivación 

a un recurso de tercera edad, a excepción del caso y valoración del equipo 

profesional dependiendo de la casuística de la persona usuaria.  

3. Ausencia, inadecuación o imposibilidad temporal o definitiva de apoyo familiar 

o social. 

4. Personas con problemas de salud mental sin apoyo familiar que se encuentran 

en situación de exclusión social o grave riesgo de marginación sin hogar. 

5. Estar en una situación psicopatológica estabilizada. 

6. Carecer de enfermedades físicas graves o crónicas que exijan una asistencia o 

cuidado sanitario especializado o cuidados de enfermería continuados. 

7. Ausencia de patrones comportamentales agresivos o peligrosos para sí mismos 

o para los demás.  

8. En caso de internamiento involuntario. Es necesario que la residencia tenga toda 

la documentación jurídico-legal previo al ingreso. Asimismo, la orden de 

internamiento debe ser revisada semestralmente.  

 

 

Se puede contactar con este recurso a través de distintas vías: 

 

• Teléfono: +34 964790070 

• Correo electrónico:residenciasantaana@fundacionmanantial.org 

• Además, disponemos de una página web donde podrá ampliar la información 

sobre este recurso y otros gestionados por la Fundación Manantial: 

www.fundacionmanantial.org 

 
 
 

tel:964790070
http://www.fundacionmanantial.org/
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1.1.1. Ubicación y servicios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La residencia está ubicada en Vila-real, provincia de Castellón, en la calle Ana Nebot 

López nº 16. Se trata de una población de unos 51.172 habitantes, con múltiples 

servicios y bien comunicada con el resto de ciudades cercanas. 

 

El edificio es una alquería del siglo XIX, construida fundamentalmente de ladrillo, 

madera, forjados de hierro y mampostería. Se ubica en una parcela de terreno de 2.404 

m2 cedido por la Fundació Caixa Rural Vila-real. La residencia, rodeada de amplios jardines, 

dispone de una superficie construida de 1.234 m2, distribuidos en planta sótano, baja y dos 

plantas. Se encuentra aneja a un huerto de 4.244 m2. 

 

En la planta baja se dispone el vestíbulo de acceso, tres despachos, una sala de trabajo 

compartido, comedor, dos salas de actividades, tres baños completos, uno de ellos 

adaptado, cocina y office. 

  

Las habitaciones se encuentran situadas en las plantas primera y segunda, a las que se 

accede a través de escaleras o ascensor. La primera planta cuenta con seis habitaciones 

individuales y cinco habitaciones dobles, de las que dos de ellas cumplen la normativa de 

adaptabilidad. Todas ellas disponen de baño completo dentro de la habitación. La segunda 

planta dispone de seis habitaciones individuales y tres dobles. Todas ellas con baño 

completo dentro de la habitación.  
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Todas las habitaciones cuentan con un equipamiento completo compuesto de armario 

empotrado, cama, mesilla de noche, escritorio, silla de escritorio, estantería y lámparas. 

Los baños completos, con ducha. Además, todas tienen acceso wifi gratuito a disposición 

de los usuarios y usuarias. 

 

1.1.2 Personal técnico 

 

• Todos/as repartidas en turnos de mañana, tarde, noche y fin de semana  

• Contamos con servicios centrales de Fundación Manantial para administración 

y mantenimiento y de Manantial Integra para el servicio de limpieza 

NÚMERO PERFIL LABORAL JORNADA NOMBRE Y APELLIDOS 

1 Directora 100% Mª Carmen Muñoz 
Rodríguez 

1 Psicóloga 70% Lucía Ruíz Valero 

1 Trabajadora social  70% Olalla Fernández García 

1 Terapeuta ocupacional 70% 
30% Apoyo a 
la dirección 

Lidia Fortes Jiménez 

1 Psiquiatra  35% Débora Sánchez Cano 

5 Educadoras 100% María Ibáñez Herrero 

Lourdes Sedano Segura 

Germán Ribes Ripollés 

Mercedes Ribes Vidal 

50% Nerea Martín Clos 

4 Enfermeras 100% Ana Huguet Segarra 

Marta Centelles Morales 

Beatriz Uriarte Román 

50% Ángela Martí Sánchez  

5 Auxiliares de enfermería 100% Roser Clavell Peñaroja 

Ana Ávila Jiménez 

Miriam Fernández Buendía 

Rocío Robles Abellá 

70% Andrea Solsona Rojo 

4 Celadoras  100% Consuelo Lorenzo Gadea 

Jennifer Tamayo Tena  

53.30% Marina González Ramal 

46.7% Alicia Pérez Pérez 
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1.1.3 Tipología de estancias 

 

o Indefinidas: superior a dos años para personas que requerirán un apoyo 

continuado y valorado por el equipo técnico de acuerdo con lo establecido en su 

plan individualizado de intervención social. 

o Transitorias: entre tres y 24 meses para personas cuyo objetivo es la reinserción 

familiar, independencia o derivación a un centro alternativo y más autónomo. 

Actuando como recurso intermedio entre los dispositivos sanitarios y la 

comunidad. 

o Cortas: ante situaciones de emergencia social. 

 
1.2 Fundación Manantial 

Fundación Manantial es una entidad sin ánimo de lucro constituida en 1995, que tiene 

por misión la atención integral de las personas con problemas de salud mental, que se 

concreta en: 

• La protección de las personas con problemas de salud mental cuya capacidad ha sido 

modificada judicialmente, a través del ejercicio de los apoyos encomendados por la 

autoridad judicial. 

• La promoción de su bienestar y la mejora de la calidad de vida mediante la gestión de 

recursos residenciales, de recuperación e inclusión social, de inclusión laboral y de 

cualquier otra índole. 

• La generación de empleo promoviendo la creación de empresas de economía social 

(Centro Especial de Empleo “Manantial Integra”) que constituyan una alternativa real 

de acceso al mercado laboral. 

• La promoción de programas y actuaciones en el ámbito penal y penitenciario, 

colaborando en procesos de reincorporación social y atención personalizada al 

cumplimiento de medidas alternativas al ingreso en prisión. 

 

Además, Fundación Manantial promueve proyectos de cooperación internacional que 

faciliten la cohesión social y el derecho humano a la salud. 

Así mismo, pone en marcha iniciativas de prevención y atención temprana, 

sensibilización, asistenciales y psicoterapéuticas que facilitan la incorporación y 

participación real en la sociedad de las personas con trastorno mental. 

Está declarada de carácter benéfico asistencial e inscrita en el Registro Nacional de 

Fundaciones con el nº 456SND. Además, se encuentra inscrita en el Registro General de 
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los Titulares de Actividades y de los Servicios y Centros de Acción Social de la Comunidad 

Valenciana, con el nº 4547. 

Desde nuestra sede en Vila-Real (Castellón), en colaboración con la Conselleria de 

Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, venimos desarrollando desde el año 2013, a 

través de Fundación Primavera, entidad que se integró en nuestro patronato desde 

2016, una intensa actividad en favor de las personas con problemas de salud mental en 

la Comunidad Valenciana. Programas cuya Tipología figura con arreglo a lo previsto en 

el artículo 22 de la Orden 3/2019 y la Orden 1/2022, subvencionados los siguientes: 

 

• Programa de participación social y ocio inclusivo para la salud mental. 

“INCLOENT” 

• Programa de prevención del aislamiento y la soledad no deseada de personas 

con problemas de salud mental. 

• Programa de apoyo a la capacidad jurídica y derechos para personas con 

problemas de salud mental. 

• Programa de Itinerarios de Vida Independiente para personas con problemas de 

salud Mental “A VIURE”. 

• Proyecto TANDEM. Programa formativo laboral de Técnico Especialista de Apoyo 

a Pares. 

 

En la actualidad Fundación Manantial ha concertado con la Conselleria de Servicios 

Sociales, Igualdad y Vivienda, los siguientes centros para personas con problemas de 

salud mental: 

o Residencia para personas con problemas de Salud Mental, “Santa Anna de Caixa 

Rural Vila-real”, con 28 plazas y sede en Vila-real (Castellón). 

o Centro residencial de carácter convivencial de apoyo limitado o intermitente 

“Vila-real”, con 7 plazas y sede en Vila-real (Castellón). 

o Centro residencial de carácter convivencial de apoyo limitado o intermitente 

“Ana Nebot”, con 6 plazas concertadas y sede en Vila-real (Castellón). 

o Centro residencial de carácter convivencial de apoyo limitado o intermitente “La 

Vall D’Uixó”, con 7 plazas concertadas y sede en La Vall d’Uixó (Castellón). 

o Centro residencial de carácter convivencial de apoyo limitado o intermitente 

“Castellón”, con 6 plazas con sede en Castellón de La Plana. 

o Centro de Recuperación e Inclusión Sociolaboral para personas con problemas 

de salud mental “Ciutat de Vila-Real”, con 70 plazas y sede en Vila-real 

(Castellón). 
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o Centro de día para personas con problemas de salud mental grave “La Ribera”, 

con 20 plazas y sede en Carcaixent (Valencia). 

o Centro de Recuperación e Inclusión Sociolaboral para personas con problemas 

de salud mental “La Ribera”, con 70 plazas y sede en Carcaixent (Valencia). 

 

También contamos con el Servicio de Itinerarios Integrados de Inclusión Sociolaboral en 

el que se desarrollan acciones en tres niveles diferenciados: 

- Formación para el Empleo: formación profesional y laboral para tener mejores 

perfiles de empleabilidad y más opciones en los procesos de selección. 

- Centro Especial de Empleo Manantial Integra: generación de empleo protegido, 

como paso intermedio de inserción laboral. 

- Sensibilización Social y Empresarial: que favorezca y desarrolle una cultura social 

y laboral inclusiva frente al estigma. 

  

 

A través del Centro Especial de Empleo “Manantial Integra”, Fundación Manantial: 

• Se han hecho 46 nuevos contratos temporales de personas con discapacidad 
• Se han hecho 20 nuevos contratos indefinidos a personas con discapacidad 
• Actualmente hay trabajando 184 personas con discapacidad 

Manantial Integra, se encuentra inscrita en el Registro de Centros Especiales de Empleo 

de la Comunidad Valenciana con el número 274. A fin de garantizar la calidad de sus 

servicios y minimizar sus impactos sobre el medio ambiente, los servicios que presta 

Fundación Manantial son sometidos anualmente a procesos de evaluación externa que 

conducen a certificaciones de calidad conforme a estándares internacionales. Todos los 

recursos disponen de un sistema de gestión de calidad en base a la Norma UNE-EN ISO 

9001:2015, así como un certificado de gestión de gestión medioambiental en base a la 

Norma UNE-EN ISO 14001: 2015. 

 
 
2. FILOSOFÍA DE ATENCIÓN 

Los principios filosóficos y metodológicos que inspiran nuestro trabajo son los que se 

encuentran recogidos en los documentos y planes estratégicos relacionados con la 

atención a personas con problemas de salud mental en la Comunidad Valenciana: 

- Ley 9/2018, de 24 de abril, de modificación de la Ley 11/2003, de 10 de abril, sobre el 

estatuto de las personas con discapacidad. 
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- La Estrategia Valenciana de Apoyo Social para la recuperación e inclusión Social de las 

Personas con Trastorno Mental Grave 2018-2022 y el Plan de Atención Integral a las 

Personas con Trastorno Mental Grave 2018-2022. 

- El Plan Valenciano de Salud Mental y Adicciones 2024-2027 consolida el modelo de 

atención comunitario y orienta la organización de los servicios y atención desde el 

paradigma del modelo de recuperación. 

- La ley 3/2019 de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la 

Comunidad Valenciana. 

- Ley 8/2021, por la que se reforma la legislación civil y procesal para el apoyo a las 

personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica. 

- Estrategia Estatal para un nuevo modelo de cuidados en la comunidad. Un proceso de 

desinstitucionalización. Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030. 

 

Estos documentos estratégicos comparten la siguiente visión: 

 

- Un modelo de atención comunitario, centrado en las necesidades de las personas y 

que adecúe las actuaciones en los entornos naturales del individuo y cuente con la 

participación activa de usuarios y familiares. 

 

- Un modelo orientado a la recuperación como elemento clave de la organización de los 

servicios de salud mental y cuyos objetivos principales son el respeto y la defensa de los 

derechos y la plena inclusión social de las personas con problemas de salud mental. 

 

Señalan, así mismo, algunos aspectos que nos parecen cruciales para organizar la 

atención a las personas con problemas de salud mental desde cualquier dispositivo de 

atención, incluyendo nuestra vivienda: 

 

- El proceso de recuperación está estrechamente relacionado con los procesos de 

inclusión social y con la capacidad de disfrutar de un rol social con sentido y satisfacción 

en el medio comunitario y no en servicios segregados. 

 

- El trabajo y el empleo siguen siendo el principal medio para que las personas se 

vinculen a sus comunidades y construyan sus vidas. 

 

- La familia y personas cercanas son, a menudo, cruciales para la recuperación y por lo 

tanto, deben ser tenidas en cuenta cuando sea posible. 
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- La planificación de la intervención ha de ser una planificación centrada en la persona, 

en la que se tengan en cuenta los recursos y apoyos necesarios para promover el 

proceso de recuperación e inclusión social. 

 

- El trabajo en equipo, la interdisciplinariedad y el trabajo en red son fundamentales 

para proporcionar una atención integral a las personas con problemas de salud mental. 

 

- La Convención de Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) promulgada por 
la ONU reafirma que las personas con discapacidad deben poder disfrutar de todos los 
derechos humanos y libertades fundamentales. 
 
 
3. DATOS DE ATENCIÓN 

 

3.1. Datos sociodemográficos de las personas atendidas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

34 personas atendidas 

20                         14 
 58,8%                    41,2% 
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3.2. Datos de los servicios prestados 

Tabla 1. Atenciones individuales 
 

TIPO DE ATENCIÓN INDIVIDUAL Nº DE SESIONES 

Atenciones Psicológicas 1200 

Atenciones Psiquiátricas 223 

Atenciones Terapia Ocupacional 1503 

Atenciones Enfermería, Auxiliares y Celadora Enfermería 2231 
Celadora 730 
Auxiliares de enfermería 1223 

Acompañamientos sanitarios (citas médicas 
programadas o urgentes) 

Enfermería 241 
Psicóloga 22 
Educadoras 25 
Auxiliares de enfermería 105 
Celadora 30 

Atención a familias por parte de educadoras, 
psicóloga, trabajadora social o terapia 
ocupacional 

Psicóloga 60 
Educadoras 26 
Auxiliares de enfermería 24 

Atenciones de acompañamiento social en 
objetivos y proyecto de vida por educadoras u 

Educadoras 3271 
Psicóloga 43 
Enfermería 58 

30

1
1

1 1

Lugar de procedencia

España Argelia Marruecos Rumanía Suiza
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otro profesional (inserción socio-laboral, 
formación, ocio, …) 

Auxiliares de enfermería 73 

Atención y orientación a usuarios/as y familias en 
temas sociales por Trabajo social (apoyo en 
tramitación de prestaciones, ley de apoyos, 
trámites en juzgados, …) 

1250 

TOTAL DE ATENCIONES INDIVIDUALES 10915 

 
 
 
Tabla 2. Atención grupal 

PROGRAMA ACTIVIDADES Nº DE SESIONES 

Habilidades sociales Expresión corporal 45 

Actividades externas:  
- Día de la poesía 

- Día mundial del arte 

- Entorno real 1 

- Entorno real 2 

- Espacio creativo 

5 

Ocio y tiempo libre Karaoke 45 

Salidas (cultural, naturaleza, 
fiestas, …) 

21 

Autocuidados y actividades 
de la vida diaria 

Cocina 49 

Ocupación (Inserción 
laboral) 

Jardinería 48 

Mentalízate 
(Rehabilitación cognitiva) 

Habilidades cognitivas 48 

Psicoeducación y 
prevención de recaídas 

Comunitario 98 

Preparación de medicación 45 

Autocontrol y manejo de la 
ansiedad 

Relajación 21 

Emociones 20 

Promoción de la salud y 
actividades físicas 

Viviendo en movimiento 26 

Charlas de salud 10 

Intervención con familias Grupo de familias 1 

Tejiendo redes (Inclusión 
comunitaria) 

Actividades:  
- Cruz Roja 

- Proyecto Epyco 

- Charla Prevención 

incendios 

- Charla Seguridad vial 

- Preparación corto 25N 

9 
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- Presentación corto 

25N 

- Encuentro creativo 

- Día mundial de la 

poesía 

- Día mundial del arte 

 
 
Tabla 3. Actividades abiertas a la comunidad y fuera del centro  

FECHA DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD Nº DE 
PERSONAS 

02/01/2025 
10/01/2025 
12/01/2025 
14/01/2025 
19/01/2025 
31/01/2025 

Salidas a merendar por Vila-real 5 
6 
5 
4 
6 
5 

12/01/2025 
14/02/2025 

Paseo por Vila-real 5 
4 

02/03/2025 Celebración 7 Aniversario 
Encuentro abierto a familiares, así como otras entidades y 
asociaciones de la comunidad. Durante la jornada tiene lugar un 
concurso de repostería y de disfraces. 

42 

07/03/2025 Paseo y café 5 

08/03/2025 Día internacional de la mujer 
Se hace un mural conjunto como cierre al mes en que se ha 
estado trabajando acerca de mujeres a las que han querido rendir 
homenaje. Se cuelga el mural en la sala de la televisión. 

4 

10/03/2025 Salida a Benicàssim 
Salida a pasear a Benicàssim.  

10 

24/03/2025 Salida a Magdalena, Castellón 5 

03/04/2025 Programa Epyco (Cáritas) 
Por segundo año consecutivo, acuden del proyecto Epyco de 
Cáritas, realizan 3 talleres. Un taller de manualidades, otro de 
escritura creativa y el último de postres. Un espacio de encuentro 

y compartir experiencias. 

10 

09/04/2025 
19/09/2025 

Exposición “La esperanza existe”. Claudiu Temes. Sala 
de exposiciones Caixa Rural 
Presenta una serie de obras realizadas por el residente Claudiu, 
quien a través de su arte ha encontrado un espacio de expresión y 
reflexión. 
La muestra es un testimonio del talento y la creatividad que brota 
de los momentos más profundos de cada ser humano. 
Se realiza también una exposición en la residencia, abierta a la 
comunidad.  

10 
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15/04/2025 Día del Arte 
Se realizan pinturas en lienzo mediante diferentes técnicas y se 
cuelgan en la residencia. 

7 

29/04/2025 Charla seguridad por parte del equipo de bomberos de 
Vila-real 
Acuden bomberos de la Diputación de Castellón para realizar una 
charla sobre prevención de incendios en respuesta a las múltiples 
incidencias por fumar en habitaciones y zonas comunes. Llevan a 
cabo una presentación con imágenes y explicaciones muy 
dinámicas para que los residentes puedan mantener la 
concentración e interiorizar el mensaje. Como cierre les enseñan 
algunos de los elementos de los equipos de protección que 
utilizan. 

17 

05/05/2025 Día de la danza 
Acude a la residencia la familiar de una persona residente para 

compartir un espacio de danza y expresión corporal.  

3 

09/05/2025 Salida Fiestas Vila-real “Discomóvil”  
Se realiza salida a las fiestas de la localidad, para participar de 
actividades comunitarias.  

4 

12/05/2025 Salida a Lucena 
Se realiza salida para pasear por la ruta de la zona de los molinos 
de agua. 

5 

13/05/2025 Subida al campanario de Vila-real 
Se sale a tomar algo y a realizar subida al campanario.  

6 

13/06/2025  
28/08/2025 

Salida a Aquarama 7 
5 

16/07/2025 Salida a la piscina del termet 5 

18/07/2025 
20/07/2025 

Salida a la playa de Burriana 3 
 

28/07/2025 Salida a Cabanes “Centenario del agua” 5 

08/08/2025 Salida “Merendar a la fresca” 4 
 

10/08/2025 Paella 15 

13/08/2025 Salida a merendar  6 

14/08/2025 Salida Festival ROTOTOM 8 

18/09/2025 Salida al Clot de Burriana 6 

03/10/2025 Salida a Castellón “Luciérnagas” 3 

05/10/2025 Salida al Desierto de las Palmas 2 
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08/10/2025 Charla seguridad vial Policía Local 
Acudimos a la policía Local a realizar una charla de acercamiento 
entre la policía y los residentes. Estos nos explican qué funciones 
realizan como policías y se realiza una charla entre residente y 
policía donde comparten dudas y vivencias. 

15 

31/10/2025 Celebración Halloween 
Fiesta de Halloween con lo preparado en el espacio grupal de 
Cocina. 

8 

14/11/2025 Encuentro creativo 
Junto con CRISOL Vila-real. 
La acción tuvo lugar en la residencia, y consistió en un espacio de 
encuentro para expresar y compartir a través de diferentes 
lenguajes artísticos (pintura, escritura creativa y expresión 
corporal). Se ofreció un tentempié a media mañana preparado por 
integrantes de los grupos de Cocina del CRISOL y de la residencia 
Santa Ana. 

35 

22/11/2025 Salida Mascarell “Feria Medieval” 
 

3 

25/11/2025 Salida “Marcha 25N” 
 

4 

28/11/2025 Cortometraje “Nuestra historia, la historia de todas” 
Proyección del Corto "Nuestras historias, la historia de todas. 
Cuando hablar es el primer acto de libertad", actividad que se 
realiza por el día internacional para la eliminación de la violencia 
contra la mujer desde la residencia. Un corto creado por las 
profesionales y residentes de Santa Ana y que se proyecta en el 
Centro Social “El barranquet”. 

10 

05/12/2025 Terapia asistida con animales 7 
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Tabla 4. Coordinaciones y contactos con recursos comunitarios 

Asociaciones, entidades 
y recursos comunitarios 

Ayuntamiento de Vila-real  

Casa de la Dona 

Concejalía de Igualdad 

Espai Jove 

Biblioteca BUC 

Servei municipal d’esports 

Centro de envejecimiento activo 

Cruz Roja 

Policía Local 

Policía Nacional 

CRISOL Ciutat de Vila-real 

Vivienda Cervantes de Vila-real 

Obra Mercedaria 

Toda una vida 

Entidades relacionadas 
con el empleo y la 
formación 

FOREM 

FORMTEC 

Centro Latina 

EPA (Escuela profesional de adultos) 

Juzgados y servicios 
jurídicos 

Juzgados de Vila-real 

Juzgados de Castellón de la plana 

Servicios de salud  Unidad de salud mental Carinyena 

Hospital Provincial 

Hospital General 

MAP 

PREVI Castellón 

Farmacias de la zona 

Fundación Amigó 

Servicios sociales y sus 
departamentos  

Dirección Territorial de Servicios Sociales, Igualdad y 
Vivienda 

IVASS 

Servicios sociales Vila-real 

Servicios sociales Onda 

Servicios Sociales de la mancomunidad Plana Alta 

Servicios sociales Benlloch 
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3.3. Asambleas y reuniones de Consejo de centro  

Tabla 5. Asambleas de la residencia en 2025 

ASAMBLEAS Nº ASAMBLEAS 

Asambleas  52 

Asambleas fin de 
semana 

47 

 
 
 
Tabla 6. Reuniones consejo de centro 2025 

Consejo de centro  ORDEN DEL DÍA 

3 Balance de actividades y objetivos 

Seguimiento de actividades/viajes 

Información y acuerdos de Expedientes  
disciplinarios 

Balance cuentas 

Sugerencias y peticiones 

 
 
 

3.4. Formación del equipo profesional en 2025 

Tabla 7. Listado de formación realizada por profesional 

PROFESIONALES FORMACIÓN 

Olalla Fernández Formación externa:  
-Curso de intervención ante las drogodependencias (40h) 
-Detección y prevención del suicidio (200h) 
-Acoso Laboral en el Entorno sanitario (150h) 

Lucía Ruiz Valero Formación interna:  
-Curso de Prevención de incendios y normas de actuación 
ante emergencias (4h) 
-Manejo de situaciones difíciles a través de la gestión de 
límites. (5h) 
-Prevención de riesgos en puestos de personal 
sociocomunitario (2h) 
 
Formación externa:  
-Máster universitario en Psicología infantil y juvenil: 
Técnicas y estrategias de intervención (UOC) 

Lidia Fortes Jiménez Formación interna:  
-Curso de Prevención de incendios y normas de actuación 
ante emergencias (4h) 
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-Posibilidades entre el asistencialismo y el abandono. (16h) 
-Participación, motivación y asistencia a grupos. (5h) 
-Trabajo comunitario. (20h) 
-Psicosis: enfermedad o forma de vida (2h) 
Formación externa: 
-Jornadas “La violencia del diagnóstico” Asociación L´auró 
Elaboración de Planes de Atención Individualizados (PAI) 
evaluables en rehabilitación psicosocial 
-Introducción a las Terapias Creativas en la intervención 
con personas con TMG 
La atención a las personas con problemas de conducta 
graves en los centros de Servicios Sociales (15h) 

Débora Sánchez Cano Formación interna:  
-Curso de Prevención de incendios y normas de actuación 
ante emergencias (4h) 
-Curso de primeros auxilios. (4h) 
-Re-conociendo a Byung-Chul Han: reflexiones sobre salud 
mental en la sociedad del rendimiento (1,5h) 

Marta Centelles 
Morales 

Formación interna:  
-Responsabilidad profesional en el entorno laboral 
-Atención al cuerpo y la salud física en personas con 
problemas de salud mental 
-Posibilidades entre el asistencialismo y el abandono. (16h) 
 

Beatriz Uriarte Román  Formación interna:  
-Curso de Prevención de incendios y normas de actuación 
ante emergencias (4h) 
-Curso de primeros auxilios. (4h) 
-Atención al cuerpo y la salud física en personas con 
problemas de salud mental  (2h) 
-Participación, motivación y asistencia a grupos. (5h) 
-Creación de identidades y violencia (4h). 
-Manejo de situaciones difíciles a través de la gestión de 
límites. (5h) 
-Posibilidades entre el asistencialismo y el abandono. (16h) 
-Trabajo comunitario. (20h) 

Ana Ávila Jiménez Formación interna:  
-  Psicosis, enfermedad o forma de vida. (2h) 
-  Atención al cuerpo y la salud física en personas con 
problemas de salud mental. (2h) 
-  Prevención y abordaje de la conducta suicida. (8h) 
-  Creación de identidades y violencia. (4h) 
-  Trabajo comunitario. (20h) 
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-   Participación, motivación y asistencia en grupos. (5h) 
-  Manejo de situaciones difíciles a través de la gestión de 
límites. (5h) 
-  Prevención de incendios y normas de actuación ante 
emergencias. (4h) 
-  Primeros Auxilios. (4h) 
 
Formación externa:  
-Grado Superior: Integración social. 

Lourdes Sedano Segura Formación interna:  
No realizada por 40 horas de formación externa.  
 
Formación externa:  
-Certificado Profesional en Docencia de la Formación 
Profesional para el Empleo.  
-Elaboración de Planes de Atención Individualizados (PAI) 
evaluables en rehabilitación psicosocial 
-Introducción a las Terapias Creativas en la intervención 
con personas con TMG 

María Ibáñez Herrero Formación interna:  
-Posibilidades intermedias entre el asistencialismo y el 
abandono 
-Desafíos de los trastornos de personalidad 
- Prevención de incendios y normas de actuación ante 
emergencias 
-Participación, motivación y asistencia a grupos. 
-Perspectiva de género en rehabilitación psicosocial 
-Formación en trabajo comunitario 
 
Formación externa:  
-Jornadas “La violencia del diagnóstico” Asociación L´auró 
-Máster en psicología general sanitaria 

Mercedes Ribes Vidal Formación interna:  
- Participación, motivación y asistencia en grupos. (5h) 
-Prevención de incendios y normas de actuación ante 
emergencias.(4h) 
-Formación en trabajo comunitario 
-Participación, motivación y asistencia a grupos.(5h) 
-Trabajo comunitario. (20h) 
-Manejo de situaciones difíciles a través de la gestión de 
límites. (5h) 
-Intervención psicosocial con jóvenes con problemas de 
salud mental (12h) 
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-Contextos laborales inclusivos en salud mental: edición II 
nivel avanzado. (10H) 
 
Formación externa:  
-Jornadas “La violencia del diagnóstico” Asociación L´auró 

Nerea Martín Clos Formación interna:  
-Prevención de incendios y normas de actuación ante 
emergencias (5h) 
-Prevención de riesgos en puestos de personal 
sociocomunitario (5h) 
 
Formación externa:  
-Elaboración de Planes de Atención Individualizados (PAI) 
evaluables en rehabilitación psicosocial 
-Introducción a las Terapias Creativas en la intervención 
con personas con TMG 

Germán Ribes Ripollés Formación interna:  
-Participación, motivación y asistencia a grupos (5h) 
-Trabajo Comunitario (20h) 
-Emergencias (5h) 
 
Formación externa:  
-Master Mindfulness (Unizar) Realización TFM. 

Mª Carmen Muñoz 
Rodríguez 

Formación interna:  
-Posibilidades intermedias entre el asistencialismo y el 
abandono (16h) 
-Participación, motivación y asistencia a grupos (5h) 
-Trabajo comunitario (20)  
-Manejo de situaciones difíciles a través de la gestión de 
límites (5h) 
 
Formación externa:  
-Jornadas “La violencia del diagnóstico” Asociación L´auró 
-Jornadas la Revolución delirante “Ideología” 
-III Curso Superior Internacional Psicopatología, Clínica y 
Terapéutica, 80 horas 
-Elaboración de Planes de Atención Individualizados (PAI) 
evaluables en rehabilitación psicosocial (CREAP) 
-III Jornada “Coordinación Sociosanitaria y Salud Mental. 
Buenas Prácticas y Perspectivas de Futuro” 
-VII Ciclo de formación: NUEVOS TIEMPOS. ¿Cuál es la 
apuesta del psicoanálisis? (inicio) 
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3.5. Coordinación del trabajo en equipo 

Durante el año 2025 se han mantenido diferentes reuniones propias del equipo 
profesional de la Residencia:  

➢ Reuniones organizativas: todos los lunes de 14.30 a 16.00. Se aborda todo lo 

referente al funcionamiento de la residencia: asambleas, actividades grupales, 

nuevas propuestas, … 

➢ Reuniones técnicas: todos los martes de 14.30 a 16.00. Se aborda todo lo 

referente a la intervención con las personas residentes (juntas de evaluación tras 

nueva alta, revisión de PAIS, dificultades en el acompañamiento, coordinación 

de casos con otros recursos como IVASS, …) 

 
 
Tabla 8. Reuniones de equipo 

REUNIONES DE EQUIPO Nº DE REUNIONES DURANTE 
2025 

Reuniones organizativas 49 

Reuniones técnicas  50 

 
Tanto de las reuniones técnicas como de las organizativas se lleva registro a través de 
actas donde se refleja el orden del día, el desarrollo de los temas y propuestas para 
siguientes reuniones.  
 
Para el próximo año se planteará una reunión mensual de aprendizaje y reflexión, 
encuadrada en el espacio de los martes, donde se realizará una lectura dialógica en 
relación a la intervención acerca de lo que se requiera pensar más detenidamente y con 
un apoyo teórico (intervención con familias, patología dual, acompañamiento 
comunitario, grupos operativos, …).  
 
Además, cada día entre turnos se realiza un breve encuentro de relevo para poner en 
común lo más emergente, para asegurar la continuidad de las intervenciones y el 
acompañamiento.  
 
Por otro lado, se mantienen reuniones una vez al mes según perfil profesional, entre las 
educadoras; las enfermeras; la psicóloga y la psiquiatra, para coordinación de casos y 
revisión de espacios grupales.  
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4. RESULTADOS 

4.1. Evaluación de los programas de intervención  

 
Tabla 9. Resultados de los programas de intervención 

PROGRAMAS Nº 
INDICADORE
S TOTAL 

Nº 
INDICADORE
S 
CUMPLIDOS 
TOTALMENTE 

Nº 
INDICADORES 
CUMPLIDOS 
PARCIALMENT
E 

% DE 
CUMPLIMIENT
O DE 
OBJETIVOS  

Intervención 
con familias 

3 1 2 33% 

Habilidades 
sociales 

2 2 - 100% 

Sexualidad y 
relaciones 
afectivas 

4 2 2 50% 

Ocio y tiempo 
libre 

3 3 - 100% 

Autocuidados 
y actividades 
de la vida 
diaria 

6 5 1 83% 

Ocupación 
(Inserción 
laboral) 

3 2 1 66% 

Mentalízate 
(Rehabilitación 
cognitiva) 

3 3 - 100% 

Psicoeducació
n y prevención 
de recaídas 

5 4 1 80% 

Prevención de 
la conducta 
suicida 

3 2 1 66% 

Autocontrol y 
manejo de la 
ansiedad 

2 1 1 50% 

Promoción de 
la salud y 
actividades 
físicas 

2 1 1 50% 
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Atención libre 
de coerciones 

3 2 1 66% 

Tejiendo redes 
(Inclusión 
comunitaria) 

4 4 - 100% 

 
 

4.2. Participación comunitaria, bienestar y resultados de inclusión 

Tabla 10. Participación comunitaria 

PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES DE 
OCIO/DEPORTE/CURSOS 

Nº DE PARTICIPANTES 

EPA 1 

FOREM 1 

EDI 1 

Cuatre Notes 1 

FORMTEC 3 

Caixa Rural. Charla nutrición 9 

 
 
Tabla 11. Nº de hospitalizaciones psiquátricas 

Nº DE HOSPITALIZACIONES 
PSIQUÁTRICAS 

Nº TOTAL DE PERSONAS  

3 3 
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4.3. Satisfacción con el servicio 

 
 

 Muy 
insatisfecho 

Bastante 
insatisfecho 

Algo 
insatisfecho 

Algo 
satisfecho 

Bastante 
satisfecho 

Muy 
satisfecho 

No 
contesta 

Considerando sus necesidades 
particulares, ¿está satisfecho/a, 
en general, con los servicios que 
presta el centro? 

1 persona 
4.3% 

  1 persona 
4.3% 

6 personas 
26% 

15 personas 
65% 

 

¿Está satisfecho/a con el 
profesional de referencia que le 
atiende en el centro? 

    4 personas 
17% 

18 personas 
78% 

1 
persona 

¿Está satisfecho/a, en general, 
con las actividades en las que 
participa en el centro? 

 1 persona 
4.3% 

1 persona 
4.3% 

1 persona 
4.3% 

9 personas 
39% 

11 personas 
47.8% 

 

¿Está satisfecho/a con la 
comida? 

3 personas 
13% 

3 personas 
13% 

3 personas 
13% 

3 personas 
13% 

7 personas 
17.3% 

  

¿Está satisfecho/a con la 
limpieza e higiene de este 
centro? 

 3 personas 
13% 

1 persona 
4.3% 

2 personas 
8.6% 

4 personas 
17% 

13 personas 
56.5% 

 

¿Está satisfecho/a con el nivel de 
información que recibe por parte 
de los profesionales que trabajan 
en este centro? 

  2 personas 
8% 

4 personas 
17% 

1 personas 
4.3% 

16 personas 
69% 

 

¿Está satisfecho/a con la 
temperatura habitual que hace 
en este centro? 

    3 personas 
13% 

20 personas 
86% 

 

¿Está satisfecho/a con los 
objetivos y metas que se 
persiguen con las actividades 
que lleva a cabo en este centro? 

1 persona 
4.3% 

  2 personas 
8.6% 

5 personas 
21% 

15 personas 
65% 

 

¿Está satisfecho/a con el interés 
que muestran y el apoyo que 
recibe por parte de los 
profesionales que le atienden en 
este centro? 

   1 persona 
4.5% 

1 persona 
4.5% 

20 personas 
90.9% 

1 
persona 

¿Está satisfecho/a en general con 
las instalaciones de este centro? 

   3 personas 
13.6% 

4 personas 
18% 

15 personas 
68% 

1 
persona 

¿Está satisfecho/a con los 
horarios de este centro? 

  2 personas 
9% 

2 personas 
9% 

3 personas 
13% 

18 personas 
81% 

1 
persona 

¿Está satisfecho/a en general con 
los profesionales que le atienden 
en este centro? 

   1 persona 
4.5% 

 21 personas 
95% 

1 
persona 

¿Está satisfecho/a con el entorno 
físico, el espacio y la luminosidad 
de este centro? 

 1 persona 
4.5% 

  2 personas 
9% 

19 personas 
86% 

1 
persona 

¿Está satisfecho/a con el nivel de 
participación en este centro (p.e 
dar su opinión sobre 
determinadas cuestiones, acudir 
al centro sin estar citado…? 

  1 persona 
4.5% 

1 persona 
4.5% 

2 personas 
9% 

18 personas 
81% 

1 
persona 

¿Qué cambiarías del centro? -Falta carne roja por vitamina B12  
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El año pasado se mencionó en las encuestas de satisfacción propuestas de cambio de 
catéring. Se trasladó en ese momento que se estaban manteniendo reuniones y 
coordinaciones con la empresa que lo gestionaba, IRCO, de cara a trasladar las 
sugerencias de los residentes y poder mejorar el servicio, pero finalmente se cambia de 
catéring, resultando en una valoración más positiva tanto por parte de residentes como 
por parte del equipo.  
El coordinador de este nuevo servicio ha acudido a la residencia para valorar junto con 
los residentes demandas, necesidades, propuestas de mejora, … acción que se 
mantendrá en el futuro de nuevo ya que se considera importante el contacto con las 
personas que reciben este servicio.  
 
 
5. CONCLUSIONES, REVISIÓN DE OBJETIVOS DE 2025 Y OBJETIVOS PARA 2026 

 
Se revisan a continuación los objetivos que se plantearon para 2025: 
 
1. Continuar con el trabajo del Proyecto Global Terapéutico. 

Indicadores:  
-Se solicita supervisión de equipos. 
-Se mantienen los espacios de reunión en los que poder pensar acerca de las actividades 
del recurso. 
 
Objetivo alcanzado: si bien no se ha realizado supervisión de equipo, en las reuniones 
se han puesto en común propuestas de espacios, seguimiento de las mismas, … Además, 
en los momentos de cierre de año, en la realización de la memoria se dedican reuniones 
a repensar en equipo propuestas, espacios, organización, … Esto se materializa en la 
revisión de enero del proyecto global terapéutico en que se incorporan las mejoras o 
necesidades detectadas tras la evaluación de todos los programas. 
  
Por otro lado, además de las 40 horas de formación general, se ha realizado formación 
específica solo para el equipo de la residencia, siendo esta formación “Posibilidades 
intermedias entre el asistencialismo y el abandono”; “Manejo de situaciones difíciles a 
través de la gestión de límites”; “Participación, motivación y asistencia a grupos”; 
“Formación en trabajo comunitario”. 
 
2. Mejorar el conocimiento y utilización de los procedimientos y protocolos necesarios 

para facilitar el trabajo de los profesionales de la residencia. 

Indicadores:  
-Se organiza la carpeta de protocolos y procedimientos para facilitar el acceso. 
-Se leen los protocolos/procedimientos que se recogen en el decreto de tipologías, 
quedando registrado en el acta de reunión. 
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Objetivo alcanzado: se han organizado las carpetas digitales, los protocolos y se ha 
compartido el acceso. Así mismo, ante dificultades o dudas que han podido surgir nos 
hemos remitido a estos protocolos, compartiéndolos en espacio de relevo o reunión. 
Además, como se ha mencionado con los programas, los protocolos se revisan teniendo 
en cuenta las necesidades que se hayan podido detectar.  

 
3. Mantener coordinaciones que favorezcan el establecimiento de una red comunitaria 

y socio-laboral. 

Indicadores:  
-Se inicia contacto con al menos dos entidades de la localidad (policía local, otros 
recursos de salud mental, …). 
 
Objetivo alcanzado: se ha mantenido coordinación con la Policía local y con la Concejalía 
de igualdad. También se ha estado presente en las actividades que se han estado 
haciendo desde otros recursos de la comunidad.  
En relación a la Policía Local, tras la donación y reparación de bicicletas, nos ofrecieron 
la oportunidad de ir a conocer la comisaría y hacer una charla de educación vial. En 
cuanto a la Concejalía de Igualdad, hemos comenzado a participar desde la residencia, 
para sumarnos a las actividades y para hacer propuestas, realizando este 25N un corto 
por parte de residentes y profesionales.  
También se pidió a los bomberos poder hacer una charla en la residencia en relación a 
la precaución ante incendios. 
Se considera importante continuar trabajando en esta línea, fortaleciendo lazos con la 
comunidad.  
Además de esto, la coordinación con USM de Carinyena es continuada en relación a 
casos, pero se piensa también en la posibilidad de generar otros espacios de encuentro, 
por eso, este año se les ha invitado a la formación que tenía lugar en la residencia de 
“Formación en trabajo comunitario” impartida por el médico de atención primaria Javier 
Segura, no siendo finalmente posible que acudieran debido a la situación y momento de 
cambio de profesionales de la red de salud mental.  
Se continuará trabajando en este sentido.  
 
 
4. Pensar acciones que se realicen en la residencia y que sirvan para que las personas 

de la comunidad conozcan el recurso. 

 
Indicadores:  
-Se piensan al menos dos acciones que se pueden llevar a cabo en la residencia y cuya 
participación pueda abrirse a la comunidad. 
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Objetivo alcanzado: este año en la residencia se han realizado acciones como la 
celebración del aniversario o unas Jornadas Artísticas a las que se ha invitado a otros 
recursos de la localidad. La idea el próximo año es continuar participando de espacios 
comunitarios que puedan favorecer el establecimiento de redes para propiciar que la 
comunidad conozca nuestra labor. 

 
Para el próximo año se plantean los siguientes objetivos:  
 
 

OBJETIVOS 2026 METODOLOGÍA INDICADOR 
1.Realizar formación/lecturas 
sobre modelos o técnicas en 
salud mental que ayuden a 
pensar técnicamente sobre la 
práctica profesional desde un 
enfoque respetuoso y de 
recuperación. 

-Calendarizar reuniones de 
reflexión anuales, con temas 
acordados. 
 
-Compartir lecturas y/o 
formaciones en equipo.  
 

Se mantiene al menos una 
reunión de reflexión cada 
dos meses, durante todo el 
año. 

2.Realizar acciones en la 
comunidad que partan de 
espacios grupales de la 
residencia y que posibiliten un 
mayor conocimiento por parte 
de la comunidad de nuestro 
recurso.  

-Generar espacios grupales en 
la residencia de los que 
puedan partir propuestas a 
realizar en la comunidad.  

Se realiza al menos una 
acción en la comunidad 
que ha surgido del trabajo 
en algún espacio grupal de 
la residencia.  

3.Ofrecer espacios en la 
residencia para acompañar las 
dudas que las personas 
curateladas puedan tener en 
relación a la revisión de las 
medidas de apoyo.  

-Generar espacios grupales, 
por ejemplo, en los que poder 
explicar en qué consiste el 
proceso de revisión de 
medidas de apoyo, cambio en 
la legislación, etc.  
 

Se realiza al menos un 
encuentro al año para 
hablar acerca del tema de 
la revisión de medidas de 
apoyo.  

4.Mantener espacios de 
coordinación con agentes 
implicados en el proceso de 
las personas residentes (por 
ejemplo, USM, IVASS, …). 

-Proponer espacios de 
encuentro con agentes como 
IVASS, USM, recursos 
formativos o laborales, … 

Se proponen al menos 3 
encuentros al año con 
agentes implicados en los 
procesos de las personas 
residentes como por 
ejemplo el IVASS.  

5.Conocer elementos que 
influyen en la socialización de 
género para entender mejor 
las repercusiones que esto 
puede tener en su sufrimiento 
y/o proyecto vital.  

Leer acerca de temas 
relacionados con género y 
salud mental para poder 
implementarlo en las juntas 
de evaluación y reuniones de 
casos, viendo cómo, por 
ejemplo, puede haber 

En las reuniones de casos y 
juntas de evaluación se 
incorpora la reflexión de 
cómo la sociabilización de 
género ha podido influir en 
el malestar de la persona a 
raíz de haber leído sobre el 
tema.  
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afectado la socialización de 
género en la persona. 

 
 
 


