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Descripcion general:

El Servicio de Voluntariado y Ocio de la Fundaciéon Manantial ofrece de manera
transversal a la entidad oportunidades de participacién a personas que deseen
invertir parte de su tiempo y sus capacidades a favor de personas con problemas de
Salud mental.

Asimismo, se generan actividades significativas relacionadas con el ocio que vienen
a complementar las acciones propuestas desde otros centros y servicios. Son pocas
las iniciativas que se ofrecen para este colectivo alejadas de los centros especificos
de atencion social donde exista la posibilidad de compartir espacios, experiencias y
vivencias. Gracias a este Servicio un elevado niimero de personas voluntarias han
podido ofrecer su apoyo en este entorno y de esta manera facilitar el acercamiento
de la sociedad a esta realidad.

VOLUNTARIADO

Para propiciar una calidad de vida adecuada entre las personas con Problemas de
Salud Mental es imprescindible una sensibilizacién de la sociedad que sélo serd posible
a través del contacto directo con estas personas y su realidad.

El PROGRAMA DE VOLUNTARIADO de Fundaciéon Manantial pretende incrementar
la informacién y fomentar la participacion activa de miembros de la sociedad en el
proceso de recuperacion de las personas con las que trabajamos.

Los principales objetivos del programa de Voluntariado son:

e (Captar personas voluntarias que se impliquen en la Fundaciéon de manera
activa, participando en los distintos programas o actividades que desarrolla
la entidad.

e Facilitar que los conocimientos, actitudes de solidaridad y experiencia de las
personas voluntarias redunden a favor de la recuperacion, del apoyo y
soporte social, asi como del bienestar psicoldgico general de los usuarios de
los recursos y programas que gestiona Fundacién Manantial.

e Mejorar la cantidad y calidad de los contactos sociales asi como las redes
sociales y de apoyo que tienen las personas con trastorno mental.

e Dar a conocer a FUNDACION MANANTIAL y el movimiento asociativo
entorno al trastorno mental y difundir su filosofia y su actuacion.

e Informar y sensibilizar a la poblacion general sobre el trastorno mental y su
atencion comunitaria actual.

e Informar y sensibilizar a la poblacién general sobre la importancia de sus
conductas y expectativas respecto a quienes padecen un trastorno mental
para favorecer el reconocimiento y valoracion social de estos.
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El programa de voluntariado desarrolla su actividad de forma transversal en los
centros y servicios de Fundaciéon Manantial para quienes supone una oportunidad
de generacidn de actividades asi como un acercamiento a la sociedad civil.

DATOS GLOBALES ATENCION PROGRAMA VOLUNTARIADO

N2 de personas voluntarias dadas de alta en base de 133
datos a 31 de Diciembre.

N2 de personas voluntarias participantes en el 270
programa de Voluntariado Corporativo.

TOTAL PERSONAS VOLUNTARIAS 2025 403
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Actividades programa de Voluntariado por recursos y actividad

RECURSO

ACTIVIDAD VOLUNTARIOS

Acompanamiento afectivo

Servicio de apoyo: Acompafiamiento en ocio 12
capacidad juridica, 3
ambito penitenciario e | Clases de espariol
internacional Boxeo adaptado
Comunicacion Apoyo logistico a jornadas, eventos, etc. 3
Blog

Centros de Dia

Acompafamiento afectivo

Apoyo a talleres: estética, arteterapia, 26
yoga, musicoterapia, historia, coro,
inglés...

Asociacion ROPA GUAPA

Apoyo talleres: costura, tertulia
deportiva, literario, informatica,

fotografia, manualidades, deporte, huerto, 23
Centros rehabilitacién arte, dlll)u.]o,.zillfabetlzacmn financiera,
Psicosocial y CRIS arte, refajacion...
Centros de rehabilitacion | Alfabetizacion, rincén del juguete, inglés, 5
laboral mindfunness
Departamento Apoyo Administrativo 6
Administrativo
Financiero /CEE
(Madrid/Valencia)
Acompafamientos afectivo, baloncesto, 25
] ] cocina, costura, inglés, cine, arte,
Residencias capoeira, huerto bricolaje...
Viviendas
CEEM
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Pisos

Servicio Voluntariado y
Ocio

Apoyo en Ocio Cotidiano, apoyo a 12
jornadas, campana antiestigma, biblioteca

Servicio de Promocion de
la Salud Mental
Comunitaria

Jardineria, paseos saludables, baloncesto, 13
taller literario, educacion alimentaria,
manualidades, teléfono soledad,
acompafamientos afectivos...

Acciones generales

Apoyo acciones transversales a la 8
entidad.

COLABORADORES. VOLUNTARIADO PUNTUAL

Desde Fundacién Manantial se ofrecen espacios para el voluntariado puntual o
colaboraciones en distintos formatos con el objeto de favorecer el acercamiento de
la poblacion general al colectivo. Este tipo de voluntariado permite conocer de
primera mano los dispositivos de atencién, favorecer actitudes de confianza
respecto al colectivo y aprovechar conocimientos o capacidades de personas que
desean colaborar pero no disponen de tiempo.

Durante el afio 2025 estas son algunas de las actividades en las que ha participado

el voluntariado puntual:

- Apoyo carrera Fundacién Manantial

pro salud Mental

- Apoyo Jornada Fundacién Manantial
- Acciones de colaboracion con el

CD Leganés.

‘ K:iNet y—
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Fundacion Manantial facilita a las entidades que buscan desarrollar su

responsabilidad social
puedan realizar
junto a personas con
que los lleva a cambiar
el trastorno mental y a
que acaben con el

que sus profesionales
diferentes actividades

270 PERSONAS

VOLUNTARIAS DE

trastorno mental. Algo
su forma de entender

14 EMPRESAS desarrollar actitudes

estigma y el rechazo.

Durante este afio 2025 han participado 14 empresas: CAIXA, REPSOL, HUAWE],
HILTI, ATRESMEDIA, SONOVA, EUROFIRMS, METRO, TELEFONICA, COMILLAS,
EMT, REALE, KPMG E IBERCAJA.

" 1
. » REPSJOL
" Fundacion |
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CaixaBank

APOYO CARRERA SALUD MENTAL
JORNADA MULTIDEPORTE EN RECURSO DE ATENCION SOCIAL
TALLER PARA GESTIONAR LA ECONOMIA DOMESTICA

x|

PROYECTO DE EFICIENCIA ENERGETICA EN
RESIDENCIAS DE ATENCION SOCIAL

- w

HUAWEI

JORNADA MEDIO AMBIENTAL: REFORESTACION, SEMBRADO,
CAJAS NIDO, HOTELES PARA INSECTOS...

C/ Poeta Esteban de Villegas, 12
28014 Madrid

Tel. 9137172 12
manantial@fundacionmanantial.org

www.fundacionmanantial.org


mailto:manantial@fundacionmanantial.org
http://www.fundacionmanantial.org/

N° 456SND MANANTIAL del Registro Nacional de Fundaciones NIF G-81237257 Declarada de caracter benéfico asistencial por OM de 03.08.95 BOE 14.09.95

Inscrita en el Registro de Entidades de Accion Social y Servicios Sociales de la CM con el Nimero Registral E1432.4

FUNDACION
MANANTIAL

JORNADA DE EQUINOTERAPIA EN CENTRO ECUESTRE EN LA
ZONA SUR DE MADRID CON BENEFICIARI@S DE CENTROS DE
ATENCION SOCIAL

ATRESMEDIA

RUTA DE SENDERISMO EN LA SIERRA DE MADRID

- = eurofirms
4 S Foundation

50Nnov4a

HEAR THE WORLD

CONSTRUCCION Y MONTAJE DE CAJAS NIDO CON
USUARIOS DE COMUNIDAD VALENCIANA

o ABTOCHAS o AMLEED
b SR

st (GSYAr <OPER

e s g

VISITA A INSTALACIONES Y MUSEO DEL METRO CON
PERSONAS DE CENTROS DE REHABILITACION
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Telefonica

e JORNADA EN MADRID SNOWZONE
e SALIDA DE SENDERISMO CON ECOHERENCIA

2)

EMT MADRID

APOYO CARRERA SALUD MENTAL

B REALE
=N SEGUROS

IDENTIFICACION Y RECORRIDO DE OBSERVACION
DE AVES POR MADRID RiO Y CASA DE CAMPO
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iberCaja -e

TALLER DE FORMACION GASTRONOMICA EN CENTROS DE DiA. DIiA
SOLIDARIO DE LAS EMPRESAS

VISITA A INSTALACIONES Y CJHARLA SOBRE COMPETENCIAS
ADMINISTRATIVAS E ITINERARIOS LABORALES A JOBENES DEL PROYECTO
“ALTERNANCIA JOVEN”
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Resultado final de los cuestionarios de evaluacién con una puntuacién de 1 a
5siendo el 5 el valor mas positivo.

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

EVALUACION DE LA
SATISFACCION

Satisfaccion

B Voluntari@s ™ Delegad@s

INDICADOR

Satisfaccion de los

Media global de los cuestionarios de

RESULTADO ANUAL

delegados de . ., 4,47
: satisfaccion
voluntariado
Satisfaccién de los Media global de los cuestionarios de 469

voluntarios

satisfaccion

&t
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CUESTIONARIOS PROFESIONALES DEL SERVICIO

Valoracién positiva del proyecto

Aspectos a mejorar

La valoracion general del proyecto de
voluntariado es muy positiva, considerandose un
recurso necesario e incluso imprescindible para
el funcionamiento de los programas y el
bienestar de las personas usuarias.

Las personas voluntarias realizan una labor
excelente, facilitando el trabajo de los equipos
profesionales y aportando valor afiadido a las
actividades desarrolladas.

Destaca la implicacion de algunas voluntarias
que participan de manera puntual impartiendo
charlas sobre salud, nutricién y salud mental, asi
como dinamizando espacios creativos Yy
relacionales.

Las personas voluntarias cumplen
adecuadamente con las responsabilidades
asignadas, contribuyen activamente a la
dindmica grupal y muestran una actitud
motivada y comprometida con los objetivos del
proyecto.

En general, las personas voluntarias se sienten
gratificadas con la aportacion que realizan y
valoran el proyecto en un grado muy alto.
Aunque en algunos casos se han producido bajas
temporales por situaciones personales o
familiares, la valoracién de la experiencia
continla siendo positiva.

Las actividades desarrolladas facilitan la
creacion de vinculos, promueven la autoestima'y
generan un ambiente ludico e inclusivo.
Destacan los dialogos y el acompafiamiento con
efecto terapéutico para paliar situaciones de
soledad y aislamiento social, asi como la
vinculacion con recursos comunitarios.

Se valora muy positivamente la flexibilidad,
implicacion y cercania de las personas
voluntarias al entorno comunitario.

Una de las principales dificultades
identificadas es la cobertura de la demanda
de voluntariado y el compromiso y
asistencia regular de las personas usuarias a
determinadas actividades.

Se considera necesario reforzar la
formacion continua del voluntariado y
ampliar este tipo de proyectos.

Se sefiala la importancia de conocer cémo
otros recursos gestionan las necesidades de
voluntariado en cuanto a tiempos,
metodologia y estrategias de implicacion de
los equipos.

Se propone fomentar
solicitudes claras por
profesionales.

la creacion de
parte de los

Se considera necesario mejorar la
planificacion y coordinacion de tareas y
tiempos.

Se plantea aumentar la frecuencia de
aquellas actividades que generan mayor
implicacion y garantizar una participacion
equitativa.

También se destaca la conveniencia de
facilitar mas materiales y herramientas e
incorporar talleres complementarios.

Se considera importante recoger de forma
estructurada la retroalimentacion de las
personas usuarias.

Se sugiere mejorar la coordinacién
mediante reuniones trimestrales y valorar
algun tipo de reconocimiento sencillo que
refuerce el papel y la motivacion del
voluntariado.
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Valoracién positiva del proyecto

Aspectos a mejorar

Las valoraciones sobre el proyecto y la
experiencia de voluntariado son ampliamente
positivas, destacando su buena organizacion, el
trato cercano y la implicacion de profesionales,
centros y personas voluntarias.

El proyecto se percibe como una iniciativa
extraordinaria y necesaria ante el aumento de
personas que viven situaciones de soledad no
deseada 0 requieren apoyo especializado,
especialmente en salud mental.

El impacto social y personal del proyecto es muy
significativo,  resultando  gratificante y
enriquecedor para todas las personas implicadas.
Se valora la oportunidad de compartir
experiencias, crear vinculos y generar espacios
de integracion entre personas con historias
diferentes que encuentran puntos en coman.

El proyecto fortalece el compafierismo, el trabajo
en equipo y el apoyo mutuo.

Se destaca especialmente la realizacién de
actividades fuera de los centros, en contacto con
la naturaleza y el entorno comunitario,
favoreciendo el bienestar emocional y la
desconexion de las dificultades cotidianas.

Se reconoce la importancia del aprendizaje
compartido, la interaccién directa con las
personas usuarias y la alta participacion.

Se valora positivamente la implicacion de los
centros colaboradores y de los equipos
profesionales comprometidos con el cuidado
diario de las personas.

Aungue se sefiala puntualmente la necesidad de
mejorar el seguimiento y apoyo a algunos
voluntarios, el balance general es muy positivo.

En general, la mayoria de las personas
participantes no identifica aspectos
relevantes a mejorar, aunque se plantea la
conveniencia de ampliar determinadas
iniciativas.

Se propone ampliar los programas de
ocupacién y formacién.

Se considera necesario aumentar el nimero
y la periodicidad de actividades.

También se plantea llegar a mas personas
con necesidades y promover una mayor
participacion en el voluntariado.

Se menciona la necesidad de contar con
mas personas voluntarias.

Algunas personas sefialan la conveniencia
de mejorar la organizacion en momentos
puntuales y facilitar una colaboracién mas
activa.

De forma més critica, algunas aportaciones
expresan malestar por la falta de
seguimiento, apoyo y comunicacion por
parte de la entidad promotora.

Se subraya la importancia de no dejar
desatendidos ni a usuarios ni a personas
voluntarias, especialmente en proyectos
vinculados a acompafiamientos y salud
mental.

Se considera necesario reforzar el
proyecto con mas recursos, cuidado
humano y continuidad en el tiempo.
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VALORACION
GENERAL

IMPACTO
PRINCIPAL

Q Muy positiva por parte de
profesionales y voluntariado

Mejora del bienestar y la autoestima

Creacidn de vinculos y sentimiento
Q Recurso necesario e imprescindible de acomparniamiento
para los programas y el bienestar

: Reduccion de la soledad y el
de las personas usuarias

aislamiento social

O 0 00

) Alto compromiso, motivacién

Ambiente ludico, inclusivo y terapéutico
y satisfaccion del voluntariado

<

FORTALEZAS @ RETOS CLAVE
DESTACADAS
Excelente labor y flexibilidad 0 Reforzar la formacién y coordinacién
de las personas voluntarias (reuniones trimestrales)
Actividades variadas y enriquecedoras, Q Mejorar la planificacion y cobertura
dentro y fuera de los centros de actividades
Vinculo con recursos comunitarios o Asegurar participacion equitativa
y equipos profesionales muy implicados y continuidad del voluntariado

LINEAS DE MEJORA PRIORITARIAS

—C— & —E— % —

Formacién Coordinacion Mejor Reconocimiento
continua trimestral planificaciéon y apoyo al voluntariado
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ASPECTOS DESTACABLES DEL VOLUNTARIADO 2025

- Reconocimiento al Voluntariado en la Comunidad de Madrid a “ROPA
GUAPA” del centro de dia de parla. 14. enero 2025

- Reconocimiento por el Ayuntamiento de Madrid al proyecto de
Voluntariado de Fundacion Manantial. 1 diciembre 2025

d
Qrevocam B GwaaRd

:CONOCIMIENTOS AL VOLUNTARIADO EN LA COMUNIDAD DE MAD

MADRID

CHALECO DE ORO
FUNDACION MANANTIAL

VOLUNTAMOD 0 MADrio

v v

- Alta y gestion de personal voluntario en app: Haces falta, Voluncloud,
Volungo. ONGIVING y Voluntariado PVC
- VOLUNTARE. Red de Voluntariado Corporativo:
o Participaciéon asambleas socios.
o Participaciéon Puntos de Informacion Voluntariado Corporativo
Madrid y Valencia
o Docentes curso superior Voluntariado Corporativo 22 de Octubre
o Coordinacién en acciones de c junto a Volies.
o Asistencia estreno documental “La voluntad”
- Participacion en Feria de Voluntariado VOLUNFAIR. 13 Febrero.
- Comunidad de Madrid (FEVOCAM) en Comision Permanente, liderando
vocalia relaciones con empresa:
o Difusién Guia de Voluntariado Corporativo.
Coordinacidon grupo de trabajo en voluntariado corporativo.
Participacién Asambleas y Jornadas
Gestion miembros colaboradores

o O O O

JORNADA “Voluntariado Corporativo: desafios, oportunidades y
alianzas para el futuro” 8 de Mayo. En colaboracién con la Comunidad
de Madrid.

o Docentes Curso “Desarrollo de Planes de Voluntariado Corporativo
para entidades de accién voluntaria y empresas”. 8 y 9 Octubre.
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- Exploracién nuevas vias de colaboracion:
o “Cuerpo europeo de solidaridad” 7 y 26 de Febrero.
o “Erasmus +”. 26 Febrero
o “Claves para colaborar con empresas desde tu entidad social” 25

septiembre.
- Elaboracion PLAN VOLUNTARIDO CORPORATIVO 2026-2030
FUNDACION MANANTIAL.
- Charlas de sensibilizacion en salud mental: ATRES MEDIA, HILTI, REPSOL Y

REALE
- Organismos de referencia del Voluntariado en las comunidades donde Manantial
tiene actividad apuestan por Fundacion Manantial

o Ayuntamiento de Madrid. Reconocimiento, apoyo y subvencion
concedida. 8000 euros.
o Plataforma de entidades de Voluntariado de la Comunidad de Madrid
Red de PIV Comunidad de Madrid.
o Comunidad de Madrid otorga subvencion para la formacion del
Voluntariado 4000 euros.
o Plataforma de entidades de Voluntariado de la Comunidad
Valenciana. Participacion
o Generalitat Comunidad Valenciana concesiéon subvencion
5120,32 euros
- Convenio y derivacion “Cibervoluntarios”.
- Formacion impartida desde Fundaciéon Manantial:
o 5 Cursos de Formacion Basica en Salud Mental.
* Comunidad de Madrid
e 28y 29 de Mayo. 6 horas
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e 9y 10de]ulio. 6 horas
e 17y 18 Septiembre. 6 horas
» Comunidad Valenciana
e 17 diciembre 6 horas Vila Real
e 18 diciembre 6 horas Carcaixent

o Curso de acompafiamiento a la salud mental desde el
Voluntariado 19 Noviembre 2025. 4 horas, Impartido al 100% por
Fundacién Manantial. En colaboracién con el Punto de Informacion al
Voluntariado de Daganzo.

o Curso de voluntariado y salud mental. 27 y 28 de Mayo de 2025. 8
horas. Impartido al 100% por Fundaciéon Manantial. En colaboracion
con el Punto de Informacién al Voluntariado de Alcorcén

o Desarrollo de Planes de Voluntariado Corporativo para
Entidades de accidon voluntaria y Empresas. 8 horas. 8 y 9 de
Octubre de 2025. Impartido al 50% por Fundaciéon Manantial y 50%
personal técnico de Fevocam.

o Curso de Voluntariado Corporativo en Universidad rey Juan
Carlos.

16 de Octubre. Impartido por FM y Organizado por FEVOCAM

o Participaciéon como docentes de Fundacion Manantial del Curso
Superior de Voluntariado Corporativo. 22 octubre

o Elaboracion de Tres pildoras formativas de formaciéon Basica ON
LINE accesibles de manera perenne.

- Promocion del Voluntariado entre personas con problemas de Salud
mental:

o Desayunos solidarios mensajeros de la paz

o Banco de alimentos
o Ropa Guapa
o Voluntariado ambiental. Centros Interpretacion Naturaleza el
Campillo y Bosquesur.
- Entrevista radio “La Barandilla”
- Sesiones formativas “Economia para tu autonomia” Impartidos por
alumnado voluntario de Comillas 25 Febrero

TALLEK

- Asistencia Feria Social Hazlo Posible 24 Noviembre ACOMPANAMIENTO

- Asistencia acto voluntariado Comunidad de Madrid SELSADSEAELLUD MENTAL

- PONENTE Jornada Agenda 2030. Organizado por VOLUNTARIADO :;‘;w.z'.;.&zf:
la Plataforma Del Tercer Sector Comunidad de Madrid.
7 Octubre.
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ACTIVIDADES DE OCIO PROMOVIDAS DESDE EL SERVICIO DE VOLUNTARIADO

“Aligual que cualquier persona, para mejorar la calidad de vida del sector de la poblacién que
tiene problemas de salud mental y sus familias serd imprescindible la biisqueda, promocién y
prdctica de un Ocio saludable e Inclusivo”

El PROGRAMA DE VOLUNTARIADO, principalmente a través de la colaboracién con
empresas pretende facilitar el acceso a un Ocio inclusivo mediante actividades econ6micas
y accesibles que fomenten un conocimiento de la oferta turistica comun, una red social
estable y favorezca espacios y tiempos de descanso.

Durante el ano 2025 se han lanzado 12 Boletines de Voluntariado donde aparecen reflejadas
todas las actividades de Ocio realizadas durante el afio.

v' Taller de gestion de economia domestica

v Jornada multideportiva en centros de rehabilitacion

v’ Jornadas medio ambientales: cajas nido, reforestaciones, hoteles de insectos,
bombas de semillas, interpretacion de paisaje, avistamiento de fauna etc.

v Equinoterapia

v Senderismo

v’ Visita a instalaciones de metro: Andenes, zona de control y museo de
vagones. metro

v' Jornada de deporte inclusivo en nieve. Madrid Snowzone.

v' Taller de cocina y alimentacion saludable

v Organizacion de 1 viaje para personas residentes a la Playa

Distribucién “Guia de Senderismo para tod@s” y fomento de su descarga en redes
sociales. Ademas de difusion a utilizando

Evaluacion. Cuestionarios evaluacién con una puntuacion de 1 a 5 siendo el 5 el
valor mas positivo.

INDICADOR DATOS RESULTADO ANUAL
Satisfaccion de
los usuarios con Media global de los cuestionarios de
. i ., 4,17
las actividades satisfaccion
realizadas
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Alavista de los resultados obtenidos de los cuestionarios de evaluacion de todas las
actividades, se deduce una valoracion positiva.

En relacion a la parte cualitativa lo que mas les ha gustado de las actividades ha
sido la convivencia y el buen ambiente generado entre las personas participantes,
destacando especialmente el trato recibido por parte del voluntariado y de los
profesionales. También han valorado muy positivamente las actividades en la
naturaleza, los viajes, las excursiones, la playa y las rutas de senderismo, asi como la
posibilidad de compartir experiencias con sus compafieros y compafieras. En
general, han mostrado un alto nivel de satisfacciéon con la organizacién y con las
experiencias vividas.

Lo que menos les ha gustado ha estado relacionado principalmente con la
duracion de algunas actividades y viajes, ya que muchas personas han considerado
que el tiempo disponible era insuficiente. También han sefialado aspectos
mejorables relacionados con la comida, el transporte, algunos trayectos en autobus,
los horarios y, en determinados casos, la comodidad de las habitaciones o del
alojamiento. Aun asi, una parte importante de las respuestas indica que no
cambiarian nada de las actividades realizadas.

Entre las propuestas realizadas, han solicitado organizar mas viajes, actividades
de naturaleza y senderismo, asi como nuevas salidas culturales y deportivas.
También han mostrado interés en visitar nuevos destinos como playas, ciudades y
espacios naturales, ademas de realizar actividades con animales y talleres variados.
En general, han pedido ampliar la oferta de actividades, aumentar la duraciéon de
algunas experiencias y seguir fomentando espacios de convivencia y ocio
compartido.

En practicamente el 100% repetirian la actividad.
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OCIO Y VOLUNTARIADO 2025
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