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RESUMEN Y DESARROLLO DEL PROYECTO

El presente informe condensa la trayectoria integral del Proyecto para el Disefio, Desarrollo e
Implementacién de un Modelo de Servicio de Asistencia Personal (AP) dirigido especificamente a
personas con Trastorno Mental Grave (TMG) en la Comunidad de Madrid. Este proyecto no es
meramente una iniciativa de servicio, sino que representa un cambio de paradigma fundamental
dentro del ecosistema de apoyo sociosanitario de la regidn, alinedndose plenamente con los objetivos
estratégicos de desinstitucionalizacién, autonomia personal y fomento de la inclusién social
promovidos por el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, financiado integramente por
la Unidn Europea a través de los fondos NextGeneration EU. La iniciativa ha sido integramente
coordinada por la Direccién General de Atencidn a Personas con Discapacidad de la Comunidad de
Madrid, con la gestién de Fundacidon Manantial.

Contextualizacion:

La Asistencia Personal, histéricamente asociada a la discapacidad fisica, se redefine en este contexto
como una herramienta esencial para la recuperacién psicosocial. Se reconoce que la restriccién de la
autonomia y la participacién comunitaria en el colectivo de personas con TMG se debe no solo a la
sintomatologia, sino también a las barreras sociales, la discriminacidn estructural y la persistencia de
modelos asistencialistas. El proyecto surge, por tanto, con la vision de subvertir esta légica,
posicionando a la persona en el centro de la toma de decisiones sobre su propia vida y los apoyos que
precisa.

La financiacién europea y la coordinacién por parte de la Direccidn General de Atencidn a Personas
con Discapacidad de la Comunidad de Madrid por su parte, no solo han provisto los recursos
econdmicos, sino que han marcado el camino de la innovacidn y escalabilidad, buscando que los
resultados de este proyecto piloto se puedan traducir a un modelo de politica publica sostenible y
replicable.

El desarrollo de este proyecto ha estado guiado por la filosofia de la recuperacidon (Recovery),
entendida como un proceso personal de vivir una vida satisfactoria, esperanzadora y con
contribuciones, a pesar de las limitaciones causadas por el trastorno mental grave. Con lo anterior, la
Asistencia Personal se ha erigido como el vehiculo facilitador de este proceso, actuando como un
catalizador de la autodeterminacién y ciudadania activa.

Desarrollo del proyecto:

El desarrollo se ha articulado en torno a cuatro fases interconectadas que han asegurado la solidez
conceptual, la preparacion y la fiabilidad de la ejecucién. Las fases fueron las siguientes:

FASE 1: Estudio técnico para el disefio y adecuacion del proyecto
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FASE 2: Coordinacion y formacion con entidades sociales que quieran desarrollar servicios de
Asistencia Personal y seleccion y formacion de una bolsa de candidatos de asistentes
personales

FASE 3: Desarrollo de un pilotaje del modelo de Asistencia Personal con un grupo de 48 usuarios/as.

FASE 4: Evaluacion del proyecto y apoyo al desarrollo de servicios de Asistencia Personal por parte
de las entidades sociales colaboradoras.

Desde la fase inicial de andlisis conceptual hasta la evaluacién final, se ha mantenido un enfoque de
co-creacién, involucrando a expertos en salud mental, profesionales del ambito social, gestores, vy,
fundamentalmente, a personas con experiencia en primera persona (usuarios y asistentes
personales). Esta participacidn ha sido la piedra angular que garantiza la pertinencia y la utilidad real
del modelo.

En la etapa de preparacién (Fase 1 y Fase 2), se realizd una revision exhaustiva de modelos
internacionales de asistencia personal y apoyo entre iguales, adaptando las mejores practicas a las
particularidades sociodemograficas y normativas de la Comunidad de Madrid. El disefio del perfil del
Asistente Personal (AP) se centro en la experiencia vital como un activo profesional, lo que condujo al
desarrollo de un programa formativo estructurado de 100 horas. Este curriculo no solo cubrié
competencias técnicas (ej. planificacién centrada en la persona), sino también competencias
actitudinales (ej. ética del rol, gestién de limites, empoderamiento).

La ejecucién del estudio piloto (Fase 3), que constituye el nucleo del proyecto, se extendio a lo largo
de doce meses, un periodo critico para observar cambios estables y significativos en los patrones de
vida de los participantes. El alcance se definié con precisidn: 48 personas usuarias con Trastorno
Mental Grave que cumplian criterios especificos de necesidad de apoyo para la vida auténomay 12
Asistentes Personales, con experiencia en primera persona, lo que supuso una ratio de atencion
intensiva que permitié el seguimiento pormenorizado. La intensidad del apoyo proporcionado se
ajustd rigurosamente al Plan de Vida Individualizado de cada usuario, rechazando la uniformidad en
favor de la flexibilidad y la respuesta a la demanda singular.

La Fase 4, desarrollada durante 11 meses, se centré en la evaluacidn final del pilotaje y en el apoyo al
desarrollo de los servicios de asistencia personal por parte de las entidades sociales colaboradoras
que pudieran solicitarlo. Incluyd la revision de la experiencia con los usuarios, la adecuacién del
modelo de servicio segin los aprendizajes obtenidos y la generacién de guias de asesoramiento
técnico para su implementacién y autorizacién administrativa. Asimismo, se brindd apoyo en el
traspaso de la atencién a los nuevos servicios desarrollados y se elaboré un informe final que recogio
la ejecucion, resultados y evaluacion del proyecto, junto con la documentacién generada para valorar
los aprendizajes alcanzados.

Hallazgos principales:

Los resultados del piloto son inequivocos y demuestran la viabilidad, la eficacia y la rentabilidad social
del modelo. La evaluacién, utilizando instrumentos psicométricos estandarizados y validados
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internacionalmente (como la escala GENCAT de Calidad de Vida o el indice SIS de Intensidad de
Apoyos), reveld una transformacién mensurable en las dimensiones clave para la recuperacion,
autonomia e integracion social. El proyecto ha conseguido:

1. Aumento de la Autonomia: Se registré una mejora superior al 37% en la subescala de Vida
Autédnoma, lo que se traduce en un incremento tangible de la capacidad de las personas para
gestionar su entorno, su salud y sus finanzas. Este resultado valida el rol del AP como un
facilitador de habilidades, no como un proveedor de cuidados sustitutivos.

2. Reduccidén de la dependencia estructural: La dimensién de la Intensidad de Apoyos (SIS)
experimenté una reduccién media superior al 53%. Esta cifra, con alta significacién estadistica
(p <.001), no solo es el indicador mas potente de la efectividad del servicio, sino que también
sefiala su sostenibilidad econdmica a largo plazo, al disminuir la necesidad de recursos de alta
intensidad.

3. Inclusién social y ciudadania: El modelo ha probado ser un potente vector de
desestigmatizacién e inclusion. Se observaron aumentos muy significativos en la participacion
ciudadana (casi un 19%) y en la defensa de derechos (cercano al 14%), demostrando que el
AP acompania a la persona mas alla de las puertas de su domicilio, facilitando su rol como
miembro activo y con voz en la comunidad.

El doble impacto del modelo de apoyo entre iguales:

Un componente clave del modelo ha sido la incorporacidon de personas en proceso avanzado de
recuperacion como asistentes personales. El proyecto ha generado un nicho de empleo de alto valor
social. Los y las asistentes personales no solo han beneficiado a quienes han recibido horas de
asistencia personal, sino que han reportado un impacto positivo y significativo en su propio bienestar,
destacando mejoras en su desarrollo personal (aprendizaje, motivacién y realizacién profesional). Este
hallazgo consolida la asistencia personal con componente peer como una intervencion de doble
impacto, promoviendo la recuperacién del usuario y la inserciéon laboral cualificada del trabajador.

En resumen, el desarrollo del proyecto ha superado la fase de prueba conceptual, demostrando
empiricamente que la asistencia personal es una intervencién vélida para la promocién de la
autonomia, la reducciéon de la dependencia y la plena inclusion de las personas con trastorno mental
grave.

Se trata de un recurso que puede y debe integrarse de forma complementaria en la actual red de
recursos de atencién social y salud mental a personas con enfermedad mental grave de la Comunidad
de Madrid, aportando en el caso de la asistencia personal, apoyos especificos sin sustituir ni solapar
la funcién indispensable que cumplen los dispositivos actuales. Finalmente, el camino recorrido sienta
las bases para la consolidacién definitiva de este servicio como un derecho en la Comunidad de
Madrid.
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SINTESIS DE ELEMENTOS DESTACADOS Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR FASE

El Proyecto se concibié como un engranaje metodoldgico compuesto por fases sucesivas, cada una
con elementos singulares y actividades especificas que, en su conjunto, garantizaron la solidez, la
pertinencia y la eficacia final del modelo. La principal meta transversal en cada etapa fue la maxima
alineaciéon con los principios de la Planificacién Centrada en la Persona (PCP) y el enfoque de la
Recuperacidn (Recovery).

Tabla 1: Elementos centrales y temporalidad de las fases del proyecto

Temporalidad

Fase (Eje de Elementos destacados Meta
desarrollo)
» L Co-creaciony Fundamentacién
1. Preparaciony Disefio " ., L. .
. . Benchmarking tedrica y operativa del
analisis conceptual metodoldgico . .
internacional modelo

Disefio curricular de 100 .
Asegurar la calidad

2. Formacion e Estructuray horas y captacion de . L.
. . . . . profesional y ética del
institucionalizacion capacidad candidatos/as a asistente .
servicio
personal
. . » » Aplicacién de la PCP y Obtencion de datos de
3. Inicio y ejecucion Intervencion . . . B
. L Ratio 4:1 (Usuarios/as: impacto en autonomia
del piloto practica . .
AP) y calidad de vida

. Extraccion de
Uso de instrumentos

4. Evaluacidn, ajuste Analisis y . aprendizajes clave y
] estandarizados (GENCAT, o
y Cierre propuesta disefio del modelo
SIS, LSP) ,
sostenible

Descripcidn detallada de actividades por fase:
Fase 1: Preparacion y analisis conceptual (fundamentacion y co-creacion)

El elemento mds destacado de esta fase fue la definicién del rol profesional del asistente personal en
el contexto de la salud mental. Se partié del reconocimiento de que, a diferencia de la asistencia
personal en la discapacidad fisica, el apoyo en TMG se centra predominantemente en lo psicosocial,
emocional y de navegaciéon comunitaria.

e Actividades realizadas:

o Benchmarking y revisidon sistematica: se emprendié una revisidn exhaustiva de la

literatura cientifica y de modelos operativos exitosos en Europa y Espaiia. El objetivo
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fue identificar las mejores practicas en la integracion del apoyo entre iguales y la
gestion de la autodeterminacion.

Talleres de co-disefio con agentes clave: se organizaron foros técnicos con
profesionales de la red de salud mental, gestores de entidades de atencién social,
movimiento asociativo y potenciales usuarios. La actividad principal fue la validacién
del marco de competencias del AP, asegurando que el perfil estuviese anclado en la
filosofia de recuperacion y no en una aproximacion “terapéutica” o de control.

Elaboracién de documentacidn operativa: se procedio a la redaccién de los protocolos
de gestidn de casos. Esto incluyé la definicion de los criterios de elegibilidad para los
48 usuarios del piloto, priorizando la motivacidn para el cambio y la necesidad de
apoyo en el entorno comunitario.

Creacién del sistema de informacién: Se diseiid el framework para la recogida de
datos y la gestion del servicio, esencial para la posterior evaluacion rigurosa del
impacto.

Fase 2: Formacidn y coordinacidn (capacitacién y estructuracion)

La relevancia de esta fase radica en la creacién de un capital humano cualificado y la

institucionalizacién de una via de acceso al empleo para personas con experiencia en TMG. El

elemento central fue el programa formativo de 100 horas.

e Actividades realizadas:

GESTIONA

Difusién de la filosofia y el modelo adaptado de asistencia personal para personas con
TMG a través de la formacién de responsables y profesionales de referencia de las
entidades sociales y asociaciones colaboradoras con el Proyecto.

Captacion y seleccion de asistentes personales: Se priorizé un proceso de seleccidn
que valoraba la experiencia en primera persona como un criterio preferente,
complementado con habilidades de comunicacién, empatia y compromiso con el
modelo de apoyo de iguales. La ratio de 12 APs para 48 usuarios (1:4) se determind
para garantizar la profundidad del apoyo.

Implementacién del programa formativo: El curriculo de 100 horas se ejecuté con
modulos especializados en: 1) Apoyo entre iguales; 2) Enfoque de Recuperacion; 3)
Filosofia de Vida Independiente y 4) Salud laboral. La actividad principal fue la
simulacién practica de escenarios de apoyo.

Sensibilizacion y coordinacidn institucional: Se realizaron jornadas informativas y de
sensibilizacidn con los equipos de las redes atencvidn psicosocial y salud mental de la
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Comunidad de Madrid. El objetivo fue establecer canales de coordinacion fluidos para
evitar solapamientos o conflictos de roles entre el AP y los profesionales de dichas
redes de atencion.

Formalizacién laboral: Se llevaron a cabo las gestiones para la formalizacién del
contrato laboral de los 12 APs, estableciendo una relacidn profesional que dignificara
su rol y asegurara sus derechos laborales.

Fase 3: Inicio y ejecucidn del piloto

El elemento mas destacado fue el despliegue de los Planes de Vida Independiente (PVI). La ejecucidn

se centro en la vida real de los 48 usuarios durante un periodo de 12 meses.

Actividades realizadas:

GESTIONA

M

Seleccidn de las personas participantes del proyecto como receptoras de asistencia
personal: desde las distintas entidades colaboradoras con el Proyecto, se recibieron
las propuestas de personas interesadas en participar del servicio piloto de asistencia
personal y se valoré con cada una de ellas su motivacion, interés y adecuacién.

Emparejamiento (matching): Se dedicé un esfuerzo sustancial a la actividad de
emparejar cada usuario con un asistente personal, no solo por disponibilidad
geografica, sino por afinidad de intereses, metas de recuperacién y estilos de
comunicacion, reconociendo asi la relacidon personal como el principal motor de
cambio.

Desarrollo de Planes de Vida Independientes: La actividad fundamental fue la
elaboracién del PVI con cada usuario, identificando sus aspiraciones de vida (ej. volver
a hacer deporte, conseguir un acceder a una formacion, visitar lugares fuera de su
municipio) y desglosando las barreras en metas de apoyo concretas y medibles para
el AP.

Supervisién reflexiva continua: El equipo técnico ejecutd un sistema de supervision
quincenal y grupal para los APs. Esta actividad no fue de control jerdrquico, sino de
reflexion técnica y ética sobre los desafios encontrados, la gestion de limites
emocionales y planificacidn de la atencién individualizada, asegurando la calidad del
servicio.

Recogida de datos de proceso: Se monitorizé continuamente el tipo de apoyos
proporcionados (ej. apoyo para citas médicas, apoyo en gestiones bancarias, apoyo
en ocio) y el grado de satisfaccién del usuario, sirviendo como ajuste en tiempo real
del servicio.
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Coordinacién con las entidades colaboradoras con el proyecto: tanto presenciales
como telematicas para responder a los distintos momentos del proceso de
participacién de cada persona y garantizar la complementariedad de la atencién
prestada.

De forma solapada con las fases de ejecucién y evaluacién, se fue generando
conocimiento compartido en forma de participacién en foros y jornadas en los que se
realizaron distintas presentaciones en eventos de la red sociosanitaria, difundiendo
los primeros resultados de proceso y la metodologia empleada. Esto legitimé el
modelo ante la comunidad profesional.

Fase 4: Evaluacion, ajuste y cierre (medicidn de impacto y lecciones aprendidas)

El elemento central fue la aplicacidn de la bateria de instrumentos de evaluacién al inicio y al final del

periodo de 12 meses, permitiendo el andlisis del cambio pre-post en las variables de interés.

Actividades realizadas:

GESTIONA

M

Aplicacién de instrumentos de evaluacion estandarizados: Se procedié a la recogida
final de datos de las escalas (GENCAT, SIS, LSP, EVOTL, etc.) en los 48 usuarios, asi
como la recogida de datos de bienestar en los 12 asistentes personales.

Andlisis estadistico: El equipo de evaluacién realizé un analisis de diferencia de medias
pareadas para establecer la significacion estadistica de los cambios observados,
confirmando que los resultados eran atribuibles a la intervencién del AP.

Talleres de lecciones aprendidas: Se realizaron sesiones de “debriefing” con usuarios,
APs y el equipo técnico para recoger la experiencia cualitativa que complementaria
los datos cuantitativos, identificando los obstaculos y las claves de éxito en la practica
diaria.

Organizacion de una jornada técnica sobre asistencia personal en salud mental para
difundir y compartir entre profesionales, entidades, y familiares los resultados,
reflexiones y aprendizajes resultantes de la experiencia.

Elaboracién de propuestas de ajuste: Basandose en los datos (ej. el resultado anémalo
en calidad de vida familiar), se disefiaron ajustes metodolégicos para una futura
implementacién a gran escala, preparando el terreno para el modelo de futuro.
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ANALISIS DETALLADO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN CADA FASE

La fase de ejecucidon del piloto fue la etapa crucial donde la hipétesis de trabajo se sometié a una

prueba empirica. Los resultados, obtenidos tras un periodo de intervencién de doce meses sobre una

muestra de 48 usuarios con trastorno mental grave y con el apoyo de 12 asistentes personales,
demuestran la eficacia del modelo. La evaluacidn no solo midié el cambio individual, sino también el

impacto sistémico en la reduccidn de la necesidad de apoyos intensivos, lo que subraya el valor social

de la intervencion. Los resultados se estructuran en dos ejes: el impacto en los beneficiarios directos

y el impacto en los asistentes personales.

Resultados en las personas con trastorno mental grave

Los datos recogidos mediante instrumentos estandarizados revelaron mejoras significativas en la
mayoria de las dimensiones clave de la calidad de vida y la autonomia. A continuacién, se presenta un

esquema de los hallazgos mas relevantes:

Tabla 2: Resumen de resultados de impacto en beneficiarios (N=48)

. . Cambio Significacion
Dimension Instrumento L. Lo A L
. . observado estadistica Analisis de la implicacion
de impacto de medida o
(%) (p)
El resultado mas critico. Indica
que, en un afio, la necesidad de
Intensidad de <.001 apoyos formales intensivos se
Escala SIS -53,47 . .
Apoyos (muy alta) ha reducido a la mitad,
demostrando la eficiencia y
sostenibilidad del modelo AP.
Prueba de la adquisicion de
habilidades practicas. El AP
Subescala LSP , .
i ] <.05 actla como andamiaje para la
Autonomia de Vida +37,46 e ., . L
i (significativa) gestion de la vida diaria, el
Auténoma
control de la salud y las
responsabilidades personales.
Mide la desestigmatizacion y el
Subescala . . -
L rol civico activo. El AP facilita la
Participacion GENCAT de <.001 . .,
. . +18,72 integracién real en la
Ciudadana Inclusién (muy alta) . .
. comunidad, rompiendo el
Social . .
aislamiento.
GESTIONA
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. . Cambio Significacion
Dimension Instrumento L. L ) L
. . observado estadistica Analisis de la implicacién
de impacto de medida
(%) (p)
Indica un aumento de Ia
Subescala capacidad de autodefensa. El
Defensa de <.001 (Muy . .
GENCAT de +13,89 usuario empoderado exige y
Derechos Alto) )
Derechos ejerce sus derechos como
ciudadano.

Confirma que la mejora en
indice de Escala autonomia y derechos se
) <.001 (Muy .
Calidad de GENCAT +12,21 Alto) traduce en una mejor

(o]
Vida Global percepcién global del
bienestar.
Interpretado como una
reduccion de las barreras para
Ocioy <.001 (Muy disfrutar del tiempo libre. EI AP
. . Escala EVOTL -71,90 - .
Tiempo Libre Alto) facilita el acceso a actividades
normalizadas, combatiendo la
pasividad.
Indica una mejora en la red de
. Escala LSNS-R apoyo social percibida. EI AP
Area <.001 (Muy .
. (Apoyo +7,33 modela relaciones saludables y
Relacional . Alto) . i
Social) ayuda a reconstruir los vinculos
comunitarios.

El resultado mas destacado y con mayor implicacion es la reduccion del 53,47% en la Intensidad de
Apoyos (SIS). Este hallazgo valida la tesis de que la asistencia personal, basada en el proyecto de vida
independiente de la persona y el apoyo entre iguales, no es un servicio de lujo, sino una estrategia de
inversion inteligente. Al reducir la intensidad de apoyos requeridos, se proyecta una menor necesidad
de recursos. La mejora del 37,46% en autonomia es la manifestacién conductual de esta reduccion,
demostrando que los usuarios han internalizado habilidades que antes requerian una intervencion
externa formal.

El desafio de la esfera familiar

A pesar de los resultados positivos, se observd un resultado que requiere una profunda reflexion: la
Calidad de Vida Familiar (CVF) experimentd una disminucion del 4,07% con significacidn estadistica.
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Este fendmeno, que no es infrecuente en procesos de desinstitucionalizacion y promocién de la
autonomia, sugiere una ruptura temporal del equilibrio familiar. Cuando la persona con TMG
comienza a ejercer su autonomia (ej. toma de decisiones o ocio independiente), a través del apoyo
del AP, las dindmicas familiares pueden verse alteradas. La familia, que ha asumido histéricamente el
rol de cuidador principal, puede experimentar inicialmente una sensacién de pérdida de control o un
aumento de la tensidn, lo cual afecta su percepcion de calidad de vida. Este resultado subraya la
necesidad imperiosa de integrar el apoyo a la familia (psicoeducacion, grupos de apoyo) dentro del
modelo de AP.

Resultados obtenidos en los asistentes personales

El modelo de asistencia personal se disefid para que fuera un mecanismo de doble impacto, y los
resultados en los 12 asistentes personales confirmaron esta tesis.

e Dignificacion del empleoy la recuperacidn: El proyecto ha demostrado ser un nicho de empleo
de calidad para personas en proceso avanzado de recuperacion. Esto no solo aborda la alta
tasa de desempleo en el colectivo, sino que redefine su experiencia vivida como una
competencia profesional valiosa.

e Impacto en el bienestar personal del AP: La dimensién mas beneficiada, con significacion
estadistica (p < .05), fue el desarrollo personal (aprendizaje, realizacién, motivacién). El
ejercicio del rol de AP actia como un factor protector, reforzando la identidad positiva y la
autoeficacia percibida.

e Mejoras multifacéticas: También se observaron mejoras en las dimensiones de
autodeterminacion, derechos y bienestar material de los propios asistentes personales. El
hecho de estar en un puesto de trabajo con propédsito y ejercer un rol de apoyo empoderador
se traduce en un mayor control sobre su propia vida y en la reivindicacidn activa de sus
derechos como ciudadanos y profesionales.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS APRENDIZAJES OBTENIDOS EN CADA FASE

La ejecuciéon de un piloto de estas caracteristicas siempre genera un caudal de aprendizajes, tanto a
nivel procedimental como de los resultados buscados. Estos no solo identifican las fortalezas, sino que
también sefialan las areas de mejora esenciales para la aplicabilidad del modelo en el futuro.

Aprendizajes del analisis conceptual y la formacion

El principal aprendizaje en la etapa de disefio y formacion fue la confirmacién de que la experiencia
vital es una competencia, pero no es la Unica.

e La ecuacién formativa (experiencia + técnica): Se aprendié que la formacion de 100 horas es
indispensable para profesionalizar la experiencia en primera persona. La mera vivencia no
dota automaticamente al individuo de las habilidades necesarias para desempefiar el rol de
asistente personal (gestién de limites, planificacion de la atencidn, o la ética de la no-
sustitucién). El modelo de futuro debe mantener la obligatoriedad de un curriculo formativo
riguroso, centrado en la diferenciacion de roles (el AP no es un terapeuta).

e Resistenciainstitucional al cambio de rol: Se constatd una inicial confusién de roles en relacidn
al asistente personal dentro de la red sociosanitaria. El aprendizaje es que la sensibilizacidn
debe ser continua y bidireccional. Es crucial que los equipos profesionales comprendan que
el AP complementa, no compite, y que su objetivo es el apoyo a la continuidad de la
intervencion llevada a cabo con el usuario.

e Ajuste en la definicidn del perfil de usuario: Se aprendié que el éxito del AP se maximiza en
usuarios con una motivacién activa para la recuperacidon y un grado de estabilidad clinica
suficiente. El modelo de futuro debe refinar los criterios de inclusién, asegurando que el AP
se destine a fomentar la autonomia y no a suplir necesidades de atencién.

Aprendizajes de la ejecucion y la gestion del servicio

La fase de ejecucion ofrecié los aprendizajes mas valiosos en la practica diaria del apoyo,
especialmente en la gestién de la relacidon AP-usuario.

e Importancia critica del emparejamiento: La clave del éxito en la mejora de la autonomia no
reside en la cualificacién aislada del AP, sino en la calidad del vinculo generado. Se aprendié
que el emparejamiento debe ser un proceso dindmico y basado en la compatibilidad de
objetivos de recuperacion y personalidad, y no un mero tramite administrativo. El modelo
debe contemplar la posibilidad de un cambio de AP sin penalizacién si el vinculo no resulta
funcional.

e Gestion del limite de la autonomia: El aprendizaje ético mds profundo fue la gestidn de la fina
linea entre apoyar y asumir. Los APs aprendieron la dificultad de permitir al usuario cometer

errores como parte de su proceso de autodeterminacidn, sin intervenir paternalistamente.
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Esto requiere un sistema de supervisiéon muy solido y reflexivo que ayude al AP a mantener su
rol de facilitador de la autodeterminacion, incluso en situaciones de error tolerable.

e Necesidad de un protocolo de crisis no-clinica: Se identificd la necesidad de protocolos de
accion mas claros para situaciones de crisis no sanitarias (ej. problemas de convivencia,
gestiéon de deudas, conflictos sociales). Se aprendié que la red de apoyo del AP debe
extenderse y complementarse con el resto de recursos de atencidén psicosocial para dar
soporte a la plena inclusion del usuario.

4.3. Aprendizajes de la evaluacion:

La evaluacién final confirmd la validez de los instrumentos, pero también puso de relieve la necesidad
de una vision mas integradora.

e Elparadigma de la calidad de vida familiar: El resultado negativo en esta dimensién fue el gran
aprendizaje de esta fase. El modelo debe evolucionar de un enfoque puramente individual a
un enfoque mdas amplio que incluya a la familia. El aprendizaje es que la liberacion del familiar
cuidador no ocurre automdaticamente; requiere un proceso de adaptacion, formaciéon y
desapego asistido. Los futuros programas de AP deben incorporar un componente de
psicoeducacién familiar y grupos de apoyo para manejar la transicion a la autonomia del
usuario.

e Larentabilidad del apoyo entre iguales: Se ratificé que el apoyo entre iguales no es solo un
componente humano, sino un factor de eficacia de la atencién y laboral. El aprendizaje es que
la inversidn en la formacidn y el mantenimiento laboral de los APs es una estrategia coste-
efectiva a largo plazo.
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LIMITACIONES DEL MODELO

El desarrollo de un estudio piloto, por muy exitoso que haya sido, siempre revela areas de mejora,
puntos ciegos y limitaciones inherentes a la escala experimental del proyecto. Identificar estos
elementos es crucial para garantizar que el transito hacia un modelo mas robusto, equitativo y
sostenible a largo plazo. A continuacidn, se presenta un listado de las principales limitaciones y
mejoras necesarias, basandose en la informacién proporcionada sobre el alcance, los resultados y la
naturaleza del servicio.

Limitacion en la generalizacion y la representatividad de la muestra

El proyecto se ejecutd con una cohorte precisa de 48 personas usuarias y 12 asistentes personales
durante un periodo de doce meses. Este alcance, si bien es suficiente para demostrar la eficacia en
términos de significacion estadistica, limita la capacidad de generalizar automaticamente los
resultados a la totalidad de la poblacion con trastorno mental grave en la Comunidad de Madrid. El
piloto, por su naturaleza, tiende a seleccionar a los usuarios con mayor motivacién para el cambio o
aquellos que cumplen criterios de elegibilidad mas restrictivos, dejando fuera subpoblaciones
complejas (ej. personas con alto grado de comorbilidad fisica, diagndsticos duales graves o personas
con un grado de cronicidad mayor) cuya interacciéon con el servicio podria ser sustancialmente
diferente. La mejora necesaria reside en la necesidad de replicar el modelo en entornos mas diversos
para asegurar su validez ecoldgica.

Ausencia de un andlisis de sostenibilidad financiera a largo plazo

Aungue el resultado de la reduccién en la Intensidad de Apoyos (SIS) es un indicador potente de la
eficiencia a nivel individual, el desarrollo del proyecto omite una evaluacién coste-efectividad y coste-
beneficio completa que proyecte el impacto econdmico de la asistencia personal a cinco o diez afios.
Un piloto demuestra la eficacia; la puesta en marcha de un servicio de asistencia personal exige
demostrar la sostenibilidad econdmica. Para un modelo de futuro relevante, es fundamental
cuantificar el ahorro estructural generado (disminucién de la necesidad de recursos residenciales,
aumento de la productividad laboral, etc), lo que justificaria plenamente la inversidn en la financiacién
de los asistentes personales.

El impacto no deseado en la calidad de vida familiar

El dato que evidencia una disminucidn en la Calidad de Vida Familiar (CVF) es el punto ciego mas critico
y un aprendizaje crucial para el modelo de futuro. Este resultado revela que el foco de la intervencién
fue predominantemente individual, descuidando el necesario acompafiamiento familiar.

La ganancia de autonomia por parte del usuario, aunque positiva, puede desestabilizar la homeostasis
familiar construida. Esto subraya la necesidad de incorporar un moédulo de apoyo a las familias, con
actividades de psicoeducacidn, mediacidn y grupos de apoyo entre pares de familiares, para asegurar
que la liberacion del familiar cuidador se gestione de forma positiva y no se perciba como una pérdida
GESTIONA
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de rol o un aumento de la incertidumbre. Ademas, se propone la inclusién de herramientas de
evaluacién de resultados del servicio de forma continua, no solo al inicio y al final, para permitir ajustes
metodolégicos constantes y asegurar la maxima pertinencia y utilidad del servicio en el dia a dia.

Riesgo de burnout y rotacién en los asistentes personales

El modelo se apoya en la figura del asistente personal con experiencia en primera persona, lo que
constituye una fortaleza, pero introduce un riesgo: el desgaste emocional (burnout) y la rotacién
laboral. La gestion de la empatia extrema, la reviviscencia de experiencias personales al acompanar a
otros, y la delgada linea entre el apoyo profesional y la relacidn personal, exigen un nivel de soporte
técnico y emocional superior al de otros roles de apoyo. El piloto, al centrarse en la medicidn del
bienestar del AP, no detalla suficientemente las estrategias de mitigacion del riesgo. El modelo de
futuro debe instaurar sistemas de supervision reflexiva (no solo administrativa).

Limitacion en la medicion de la adquisicidn de habilidades instrumentales especificas

Las evaluaciones empleadas (ej. GENCAT o LSP) miden resultados globales y percepciones de
autonomia, pero el piloto no profundiza en la medicion de la adquisicion de habilidades
instrumentales concretas. Por ejemplo, aunque el indice de autonomia suba, no se desglosa con
precision si la persona ha logrado independizarse en la gestion de sus finanzas, el uso del transporte
publico o el manejo de tramites digitales, que son esenciales para la inclusién real en la sociedad
moderna. Una mejora necesaria es complementar las escalas globales con indicadores de desempefio
funcional que rastreen la competencia autodirigida en tareas especificas, permitiendo ajustar el
servicio con mayor precision a las necesidades practicas de la vida contemporanea.

Inadecuacion inicial del marco conceptual y el perfil del asistente personal

Al inicio del proyecto en su primera fase, la principal dificultad radico en la correcta delimitacién del
rol del asistente personal y su encaje dentro del marco de atencién a personas con enfermedad mental
grave en la Comunidad de Madrid. El AP debe diferenciarse claramente de un terapeuta, clinico,
trabajador social o educador social, centrandose en el apoyo para la vida auténoma y la recuperacion
psicosocial. Una definicién imprecisa durante esta fase corre el riesgo de generar expectativas
erréneas, tanto en los usuarios como en los profesionales de la red asistencial, comprometiendo la
efectividad del modelo.

Para el modelo de futuro, se propone un refinamiento del marco de competencias del AP, que enfatice
la ética de la no-sustitucion y la primacia de la autodeterminacidn, que detalle las fronteras entre el
apoyo profesional y la amistad. Esto asegurard que el servicio se mantenga fiel a su filosofia de la
recuperacion y vida independiente y no derive en una forma encubierta de asistencia que suplanta
otros roles o de control.

La ausencia de estructura inicial y la proyeccion laboral del programa formativo
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Respecto al disefio del programa formativo de 100 horas. La dificultad intrinseca de esta fase fue
triple:
a) elriesgo de rotacidn debido a la falta de estabilidad laboral formal.
b) la necesidad de validar la experiencia en primera persona como una competencia profesional
legitima.
c) la brevedad relativa de la formacidn ante la complejidad del trastorno mental grave. Un
programa sin reconocimiento oficial limita la escalabilidad y la capacidad de atraccién de
candidatos/as.

Para consolidar la figura del AP, la principal mejora es la institucionalizacion del perfil mediante la
certificacién oficial. La formacidn de 100 horas debe servir de base para la creacién de un certificado
de profesionalidad especifico, asegurando que el rol sea reconocido y tenga una proyeccién laboral.
Ademas, el curriculo formativo debe ser revisado para incrementar la inversidn en médulos de gestion
de crisis no clinicas, autocuidado y supervisién de limites, reconociendo el alto componente emocional
del rol y protegiendo al asistente personal del burnout y el desgaste.

La dependencia del emparejamiento por afinidad y la gestion del vinculo en la ejecucién

Durante la implementacién de la fase de pilotaje del proyecto, el éxito se basé en el emparejamiento
estratégico entre el usuario y el asistente personal, priorizando la afinidad y las metas de
recuperacion. La dificultad en este caso, radica en que esta dependencia del vinculo personal hace
qgue el modelo sea vulnerable a la ruptura de la relacién (por rotacion, conflicto o fin del servicio) y
complica la replicabilidad de los resultados. No toda relacion sera funcional o sostenible en el tiempo.
Para prevenir esta dificultad se debe desarrollar un plan de atencién que no solo considere la afinidad
inicial, sino también la compatibilidad de las necesidades de apoyo en el tiempo. De forma crucial, el
modelo debe incorporar estrategias de transicién de apoyos que permitan:

e Un proceso estructurado de cambio de AP cuando el vinculo no funcione, sin que esto
suponga una penalizacidn o un retroceso en la recuperacién del usuario.

e El disefio de un plan de finalizacién del servicio con el objetivo de que el usuario haya
internalizado las habilidades, permitiendo una transicion suave del apoyo formal a la
autosuficiencia o a la red de apoyo social natural.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS PARA UN MODELO DE FUTURO

El proyecto piloto de asistencia personal para personas con trastorno mental grave en la Comunidad
de Madrid ha trascendido su propésito inicial de prueba, consoliddndose como una evidencia
fundacional para complementar los apoyos sociales y de salud mental en la Comunidad de Madrid.
Las conclusiones se centran en la necesidad de transitar de un proyecto piloto a un modelo util y
relevante de cara al futuro. Los principales elementos, factores y claves identificados se combinan con
propuestas basadas en la evidencia y en las buenas practicas internacionales.

Elementos clave y factores relevantes
El éxito del proyecto se ha cimientado en tres elementos clave:

1. El factor de la autonomia mensurable: La reduccidn del -53,47% en la Intensidad de Apoyos
(SIS) es el indicador de la eficacia del modelo. Confirma que el AP genera capital de autonomia
y no una nueva forma de dependencia.

2. Elrol catalizador del apoyo de iguales: El asistente personal con experiencia vivida es el motor
de la esperanza y la realizacidn. Su presencia garantiza la adherencia a la filosofia de la
recuperacion y modelo de Vida Independiente, ofreciendo un modelo de rol positivo y
profesional. La mejora en el desarrollo personal del propio AP es una clave positiva valiosa y
anadida.

3. La Planificacién del Plan de Vida Individual: El PVI ha demostrado ser el dispositivo
metodolégico esencial. La ausencia de un plan de vida Unico e impuesto y la total deferencia
hacia las metas del usuario han sido cruciales para la significativa mejora en la participacién
ciudadana y la defensa de derechos.

Propuestas de modelo de futuro

La integracién de los hallazgos del piloto con el analisis critico de la literatura y las mejores practicas
de paises lideres en servicios centrados en la Recuperacién y Vida Independiente (ej. Reino Unido,
Paises Nérdicos, Canada) permite formular las siguientes propuestas de cara a futuros modelos de
asistencia personal para personas con problemas de salud mental en la Comunidad de Madrid.

La profesionalizacidn y certificacion del rol del asistente personal (peer) (Modelo americano y
canadiense)

El éxito del apoyo de iguales en el piloto exige superar el riesgo de la precariedad laboral. La
experiencia estadounidense (certificacion de Peer Specialists) y canadiense ofrece un marco para la
dignificacion profesional.

e Propuesta:
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Creacién del perfil profesional acreditado de asistente personal en salud mental:
Desarrollar un certificado de profesionalidad o titulo propio reconocido que valide la
formacién de 100 horas y la experiencia vital como requisito de acceso. Esto
aseguraria una carrera profesional estable.

Establecimiento de una supervisién reforzada: Instituir un modelo de supervisién por
profesionales especializados en apoyo entre iguales. Este soporte es esencial para
prevenir el burnout en los APs y para gestionar los limites emocionales, asegurando
la alta calidad ética del servicio.

Integracion y gestion del "Paradigma Familiar" (Modelo Integrado UK)

La disminucion de la calidad de vida familiar obliga a un ajuste del modelo. La evidencia internacional

aboga por la integracion del AP en la red general de apoyo, no como un servicio satélite, sino como

un eslabon clave.

e Propuesta:

GESTIONA

Protocolo de enlace con servicios de salud mental: Formalizar un protocolo que
integre el PVI del usuario con su plan terapéutico y psicosocial individual en la red
sanitaria y social. Esto garantiza la comunicacion, el apoyo mutuo y la optimizacién de
recursos de forma fluida, complementaria y eficiente.

Creacién de un mdédulo de apoyo familiar: Basado en el aprendizaje del proyecto, se
propone incluir en el modelo un servicio complementario de psicoeducacion y
soporte para familias co-liderado por familiares con experiencia y profesionales. El
objetivo es facilitar la adaptacidon de la familia a la nueva autonomia del usuario,
mitigando el impacto negativo detectado.
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PRODUCCION DOCUMENTAL POR FASE Y ACTIVIDAD REALIZADA

A lo largo del proyecto se generd una amplia produccién documental estructurada por fases y
orientada al seguimiento, la formacién, la implementacién y la evaluacidon del proyecto piloto de
asistencia personal para personas con trastorno mental grave en la Comunidad de Madrid.

La fase | dio lugar a los documentos clave de planificacidn, acuerdos de colaboracidn, estudio técnico
y el documento marco inicial.

En la fase Il se desarrollaron y difundieron los materiales formativos para profesionales y asistentes
personales, se disefié el sistema de evaluacidon del piloto y se crearon prototipos tecnoldgicos de
gestiény difusidn, ademas de constituirse las bases de datos de beneficiarios y candidatos a asistentes
personales.

La fase lll produjo la documentacién relacionada con la contratacidon de asistentes personales, la
planificacién de la prestacion del servicio y las actividades de divulgacién, culminando con la memoria
anual de 2024.

Finalmente, la fase IV generd los informes de evaluacion del piloto, materiales de asesoramiento
técnico para entidades, documentacién de la jornada profesional y el documento marco definitivo,
cerrando el proyecto con la elaboracién del informe final de ejecucion y resultados.

Tabla 3: Planificacidn del proyecto: hitos de seguimiento y entregables

Fase Hito Entregable Fecha entrega
Inicio E1: Documento de planificacion del 27/01/2023
proyecto
Reunion informativa con entidades | 30/03/2023
colaboradoras
Inicio de la difusion de curso para e
. E2: Folleto de difusion de curso 03/04/2023

profesionales

| Acu'erdos d.e aolalusiEEn e E3: Protocolos de adhesién al proyecto 19/05/2023
entidades firmados
Finalizacion del estudio técnico E4: Informe del estudio técnico 19/05/2023

E5: Documento marco: Disefio, desarrollo
e implantacion de un modelo piloto de
Fin de la primera fase servicio de asistencia personal para 19/05/2023
personas con trastorno mental grave en la
Comunidad de Madrid

Inicio de la difusién del curso para

asistentes personales E6: Landing page para la inscripcion 19/05/2023
I Documentacion para el curso de E7: Documento “Estructuray

formacion a entidades documentacion curso de formacién para 19/05/2023

sociales colaboradoras finalizada profesionales y entidades”
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Fin .de la formacién a entidades E8: Docu.nlﬁentaaon graﬁf:jal dela ' 19/05/2023
sociales celebracion de la formacion a entidades
E9: Documento “Estructura y materiales
Dlsenc.) de Ia. for.maC|on para APy curso de formacidn para asistentes 14/07/2023
materiales finalizado personales para personas con trastorno
mental grave”
Finalizacion de la 12 edicidon del ELL: Doc.u,mentauon grafllca dela
-, celebracion de la formacion para 21/07/2023
curso de formacion para AP .
asistentes personales
E10: Documento “Disefio de evaluacién de
Disefio de la evaluacidn del piloto un proyecto piloto de asistencia personal
- 11/09/2023
de AP finalizado para personas con trastorno mental grave
en la Comunidad de Madrid”
Finalizacion de la 22 edicion del i Desmenirer i e &
., celebracion de la formacion para 29/09/2023
curso de formacion para AP .
asistentes personales
E12: Prototipo de web para la difusion y
. leccion de beneficiari AP
Modelos de herramientas técnicas LSRN G A R B 2/10/2023
d tid b finalizad .
€ gestion y web finalizados E13: Prototipo de herramienta tecnoldgica
para la gestidn del servicio
Finalizacién de la 32 edicién del E15: Documentacion grafica de la
-, celebracion de la formacion para 1/12/2023
curso de formacion para AP .
asistentes personales
Beneficiarios/as de Ia'a5|stenC|a E16: Base de datos de beneficiarios/as de
personal durante el piloto . . . 1/12/2023
. la asistencia personal durante el piloto
seleccionados
Bolsa d didat AP
o'sa de candidatos a E17: Base de datos de candidatos a AP 22/12/2023
constituida
Fin de la segunda fase E18: Memoria anual 2023 29/12/2023
Contratacion de los AP Z?: Base de datos que incluya TC2 de los 27/01/2024
Planificacién de la prestacion del E20: Documento “Planificacién de la
. . P prestacion de 18.000 horas de AP durante 27/01/2024
servicio realizada N
el proyecto piloto
1l
Fin de las actividades de
divulgacié bre el modelo d E21:D tacié ifica de |
|Yu gac.lon sobre el modelo de oc.t,!men acion gr? icadela 29/11/2024
asistencia personal para personas celebracion de las actividades
con trastorno mental grave
Fin de la tercera fase E22: Memoria anual 2024 31/12/2024
, . L E23: Inf d Itados d luacid
Evaluacion del piloto finalizada ntorme .e resuftados de evaluacion 11/04/2025
del proyecto piloto
v Proceso de traspaso a las entidades
de beneficiarios de AP que deseen 30/12/2025
continuar finalizado
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Celebracidn de la jornada técnica E24: Documentacion grafica de la
. . ., . 30/05/2025
para profesionales y entidades celebracion de la jornada
T . E25: Folleto “Guia préctica para entidades
Finalizacion del asesoramiento ue quieran poner en marcha un servicio
técnico a entidades que pongan en queq P 31/10/2025
marcha servicios de AP de AP para personas con trastorno mental
en la Comunidad de Madrid”
E26: Documento marco: Disefio, desarrollo
e implantacidon de un modelo de servicio
Fin de la cuarta fase de asistencia personal para personas con 14/11/2025
trastorno mental grave en la Comunidad
de Madrid
R E27: Informe final de ejecucion y desarrollo 28/11/2025
del proyecto
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