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Informe del estudio piloto sobre el proyecto para el disefio, desarrollo e implantacion de un
modelo de servicio de asistencia personal para Personas con Trastorno Mental Grave (TMG) en la
Comunidad de Madrid, 2025

1. Presentacion

El Trastorno Mental Grave (TMG) representa un desafio significativo en la busqueda de la autonomia
y la inclusién social de quienes lo experimentan. En este contexto, el modelo de asistencia personal
(AP) emerge como una intervencion prometedora y fundamentalmente centrada en la persona. Este
informe presenta los hallazgos detallados de un estudio piloto implementado en la Comunidad de
Madrid durante el afio 2025, cuyo objetivo principal fue evaluar la efectividad de la asistencia
personal como una herramienta para promover el bienestar, la autodeterminacion y la participacién
comunitaria de las personas con TMG.

Un aspecto distintivo y de gran valor de este estudio fue la exploracién del impacto bidireccional de
esta experiencia: no solo en la vida de las personas beneficiarias, sino también en los propios
asistentes personales. Esto adquiere especial relevancia dado que muchos de estos asistentes tienen
su propia experiencia de recuperacién psicosocial, lo que les permite aportar una comprensién Unica
y una relacién de apoyo entre iguales invaluable. A través de una metodologia mixta y rigurosa, este
piloto busca sentar las bases para la consolidacién y futura expansién de un modelo de apoyo que no
solo transforma la vida de los beneficiarios, sino que también potencia el desarrollo personal y
profesional de los asistentes, consolidando asi una propuesta innovadora de empoderamiento
mutuo y transformacion social. La experiencia adquirida en este piloto subraya la necesidad de
repensar los sistemas de apoyo actuales hacia modelos mas flexibles y humanizados.
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3. Resumen de este informe

Este informe presenta los hallazgos clave de un estudio piloto sobre el Modelo de Asistencia Personal
(AP) para personas con Trastorno Mental Grave (TMG) en la Comunidad de Madrid, implementado a
lo largo del afio 2025. La iniciativa buscé evaluar el impacto del AP en la autonomia, inclusidn social y
bienestar de los beneficiarios, asi como el efecto en los propios asistentes personales, muchos de
ellos individuos en su propio proceso de recuperacion. La experiencia adquirida en este piloto ha sido
crucial para entender las dindmicas y la efectividad de este tipo de apoyo.

La metodologia empleada fue mixta (cuantitativa y cualitativa) con un robusto disefio longitudinal
pretest-postest. Los resultados son contundentes: se observé una mejora significativa en la calidad
de vida, la autonomia, la participacion social y el ejercicio de derechos de los participantes. La
satisfaccién global con el servicio fue alta, subrayando la aceptacidon y el valor percibido del modelo.
Un hallazgo relevante fue el impacto positivo en el desarrollo personal y el bienestar de los asistentes
personales, quienes a menudo actian como referentes de recuperacion desde su experiencia vivida.

Aunque se identificaron desafios operativos en los tiempos de activacién del servicio y la rotacion del
personal, el estudio valida el modelo como una alternativa eficaz, innovadora y replicable, que pone
a la persona en el centro y fomenta el empoderamiento mutuo. Las lecciones aprendidas de estas
dificultades son fundamentales para afinar futuros despliegues. En ultima instancia, este estudio
piloto sienta las bases para una expansién futura que consolide la figura del asistente personal como
un actor relevante en la atenciéon a personas con TMG, redefiniendo las perspectivas de vida
independiente y participacidn comunitaria.
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4. Introduccion

Este documento presenta el marco y desarrollo del proyecto piloto de asistencia personal dirigido a
personas con trastorno mental grave en la Comunidad de Madrid. Este Servicio pretende promover
la autonomia personal, la vida independiente y la inclusién social de personas con trastorno mental
grave en la comunidad de Madrid.

La figura del asistente personal surge como un apoyo profesional individualizado que ayuda a realizar
tareas que la persona no puede hacer por si misma, respetando siempre su voluntad y capacidad de
decision. Su origen se vincula al Movimiento de Vida Independiente (MVI), nacido en EE.UU. en los
afios 60. La filosofia de este movimiento se basa en los principios de derechos humanos y civiles
como: autodeterminacién, empoderamiento, autoayuda entre iguales, responsabilidad sobre la
propia vida y acciones, derecho a asumir riesgos y el derecho a vivir en comunidad.

Centra sus reivindicaciones en el empoderamiento de las personas con discapacidad, la
desmedicalizacidn, la desinstitucionalizacién, la libertad en la toma de decisiones y en elegir la forma
de vida.

La asistencia personal es un Servicio profesionalizado de apoyo a las personas para promover su
autonomia personal, alcanzar una vida independiente y participar activamente en la comunidad. Es
una figura de apoyo para la realizacién del proyecto de vida de personas con discapacidad, o en
situacién de dependencia, que respeta la voluntad de la persona asistida y su capacidad de decisién.
El asistente personal realiza o ayuda a realizar las tareas que otra persona no puede realizar por si
misma, de la forma y cuando ésta lo solicita, en el entorno en que se encuentre.

Este enfoque estd alineado con la Convencidn Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006) y la Ley 39/2006 de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencidn a las
personas en Situacion de Dependencia (LAPAD) en Espaiia.

En la Comunidad de Madrid, existe un Régimen juridico basico del Servicio Publico de Atencidn
Social, Rehabilitacidon Psicosocial y Soporte Comunitario de Personas afectadas de enfermedades
mentales graves y crénicas con problemas de integracidn social, establecido por Decreto desde hace
mas de 25 afios. Esta Red publica cuenta con 233 centros y 6.854 plazas, atendidas por unos 1.530
profesionales.

La asistencia personal desde el enfoque de la salud mental es un avance en derechos, integracion
social y empleabilidad de las personas con problemas de salud mental.

Este proyecto se plantea como un reto para promover y fomentar el desarrollo de Servicios de
Asistencia Personal para personas con trastorno mental grave en la Comunidad de Madrid,
complementando la atencidn social especializada y apoyando proyectos de vida independiente.
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Para llevar a cabo el proyecto, se aprovecharan los Fondos Europeos del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia para la Comunidad de Madrid para poner en marcha un Proyecto piloto
que permita el disefio, desarrollo e implantacién de un modelo de Servicio de asistencia personal
ajustado a las caracteristicas y necesidades de las personas con trastorno mental grave.

Se espera que este proyecto facilite el desarrollo de Servicios de asistencia personal por parte de
entidades gestoras de centros y Servicios, fundaciones y asociaciones del movimiento asociativo de
familiares y personas con enfermedad mental y otras entidades sociales.

El Modelo Social en el ambito de la Discapacidad, que propone que las barreras, actitudes negativas y
la exclusién por parte de la sociedad son los factores que definen la discapacidad, es de especial
interés como referencia para este proyecto.

En definitiva, este proyecto representa una apuesta innovadora por los derechos y la inclusién de las
personas con trastorno mental grave. A través de la asistencia personal, se pretende ofrecer una
alternativa real al modelo institucionalizado, centrado en el individuo, su libertad y su capacidad de
tomar decisiones. Se trata de un paso relevante hacia una sociedad mas justa, inclusiva y respetuosa
con la diversidad.

4.1 Justificacion del proyecto

El modelo de asistencia personal se considera innovador y necesario en el ambito de la salud mental,
ya que no solo empodera a las personas usuarias, sino que también puede permitir que algunas se
conviertan en asistentes de otras, fomentando asi la empleabilidad.

La figura del asistente personal también alivia la carga tradicionalmente asumida por las familias,
permitiendo una mejor integracion social. El proyecto se apoya en los Fondos Europeos del Plan de
Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia, y ha sido desarrollado por la Fundacién Manantial, con
la colaboracién de entidades sociales.

El proyecto se fundamenta en las ventajas, viabilidad y complementariedad que la puesta en marcha
de Servicios de asistencia personal para personas con trastorno mental grave podria aportar a la Red
publica de Atencién Social y a la Red Sanitaria de Servicios de Salud Mental. Estas ventajas son
percibidas por los grupos profesionales y entidades con las que se llevaron a cabo grupos de
discusién y debate para evaluar la idoneidad de desarrollar Servicios de Asistencia Personal. Entre
otras destacan las siguientes:

e Es viable y posible el desarrollo de un Servicio de Asistencia Personal para personas con
trastorno mental grave en la Comunidad de Madrid.
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e El Servicio de asistencia personal es considerado complementario a la Red de Atencidn
Social, el movimiento asociativo y demas Servicios, al identificarse necesidades no cubiertas y
clarificarse tareas y funciones.

e Un Servicio de asistencia personal en el que exista la figura de asistente personal con
experiencia en primera persona se considera un posible valor afiadido.

e En Espafia, esta figura (de asistente personal) ha sido poco desarrollada y practicamente ha
pasado desapercibida.

e Se considera que este proyecto puede generar un impacto positivo en las personas que
hagan uso del Servicio, incluyendo una mayor autonomia, un aumento de la inclusién y de
sus relaciones sociales, mayores oportunidades para la participacion y mayor calidad de vida.

En definitiva, este Proyecto piloto se ajusta a los principios de la Convencién de la ONU,
especialmente el Articulo 19, que defiende el derecho a vivir de forma independiente. Centrado en el
colectivo de personas con problemas de salud mental se espera que este Proyecto pueda aportar
beneficios a las personas beneficiarias como pueden ser:

e Mayor autonomia.

e Mayor inclusién social.

e Mejora en la calidad de vida.

e Fortalecimiento de redes de apoyo.

e Nuevas oportunidades de participacion y empleabilidad.
4.2 Obijetivos
A. Objetivo General

Disefiar, desarrollar e implementar un modelo de asistencia personal adaptado a las necesidades de
personas con trastorno mental grave en la Comunidad de Madrid, mediante un proyecto piloto con
aproximadamente 20 usuarios, con la perspectiva de extender el Servicio en el futuro.

B. Objetivos especificos

Los objetivos son diversos y abarcan tanto aspectos practicos como estratégicos, estructurados en
torno al disefio, pilotaje, evaluacién y proyeccion futura del modelo de asistencia personal:
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e Explorar experiencias previas a nivel nacional (otras Comunidades Auténomas) e
internacional (paises europeos) sobre Servicios de asistencia personal dirigidos a personas
con trastorno mental grave.

e Evaluar la adecuacion del modelo de asistencia personal a las caracteristicas y necesidades
especificas de personas con enfermedad mental grave en Madrid.

e Ajustar la practica y organizacion del modelo teniendo en cuenta la existencia y
funcionamiento de las redes publicas sanitarias y sociales de la region.

e Ofrecer formacion especializada a entidades sociales interesadas en aplicar el modelo,
facilitandoles apoyo técnico adaptado a las necesidades psicosociales de esta poblacién.

e Disefar herramientas informaticas de apoyo (bases de datos, pagina web, etc.) que puedan
facilitar a las entidades sociales la gestién y seguimiento de sus Servicios de asistencia
personal.

e Seleccionar asistentes personales a través de la creacion de una bolsa de candidatos a los
que ofrecer formacién intensiva y especifica (tres ediciones de un curso de 100 horas).

e Firmar acuerdos con entidades sociales que participen en la intervencién piloto, destinando
hasta 18.000 horas anuales de asistencia personal, distribuidas entre los usuarios
seleccionados.

e Seleccionar un grupo piloto de en torno a 20 usuarios con enfermedad mental grave,
propuestos por las entidades colaboradoras, que recibiran asistencia personal durante un
afio seguln un plan individualizado.

e FEjecutar el piloto con estos los usuarios participantes, proporcionando apoyos
personalizados mediante asistentes personales capacitados para implementar el modelo.

e Realizar una evaluacién final de la fase de pilotaje, valorando su eficacia, utilidad y
pertinencia para establecer una base sélida de mejora y continuidad.

e Ajustar el modelo de Servicio en funcidn de los aprendizajes obtenidos, adaptandolo mejor a
las necesidades reales del colectivo en la Comunidad de Madrid.

e Proveer asesoramiento técnico a las entidades sociales, para que puedan dar continuidad al
modelo de asistencia personal mds alld del piloto, incluyendo el apoyo en trdmites
administrativos y puesta en marcha de sus propios Servicios.

GESTIONA
Calle Silvano, 182
28043 Madrid

M FUNDAGION +34 91 029 95 51
MANANTIAL asistentepersonal@fundacionmanantial.org

10



LA

Rl | o, @ . et e,
con Discapacidad R s TH 8 N la Unién Europea
Comunidad | CONSEJERIADE FAMILIA, gy - Q. v Reslllencla NextGenerationEU

de Madrid | JUVENTUD ¥ ASUNTOS SQCIALES

PROYECTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

e Transferir el Servicio de atencidn de los usuarios beneficiarios del piloto a las entidades
colaboradoras solicitantes que daran continuidad a la atencién.

Este Proyecto piloto representa una experiencia pionera en la Comunidad de Madrid para
implementar y evaluar un modelo de asistencia personal ajustado a personas con trastorno mental
grave, con el propdsito de promover su autonomia, integracion social y calidad de vida. Se basa en
una intervencion individualizada, coordinada y centrada en la persona, con una fase de pilotaje
cuidadosamente disefiada que servird como base para su posible implementacién a mayor escala.

4.3 Descripcion del proyecto

El proyecto ha consistido en desarrollar un proyecto piloto para evaluar la idoneidad y pertinencia de
un modelo de Servicio de asistencia personal en la Comunidad de Madrid para personas con
trastorno mental grave.

Se han ofrecido acciones de estudio y adecuacion del modelo de asistencia personal, formacion,
asesoramiento, seleccién de candidatos de asistentes personales, coordinacion y apoyo técnico a
entidades sociales que han estado interesadas en desarrollar Servicios de asistencia personal para
personas con enfermedad mental grave.

Se ha realizado una experiencia piloto durante un afio con un grupo de 48 usuarios con trastorno
mental para probar y evaluar el modelo, y obtener aprendizajes para el desarrollo posterior de estos
Servicios por parte de las entidades sociales interesadas.

El proyecto se ha articulado en distintas fases y actuaciones que Fundacién Manantial se ha
encargado de implementar:

o Fase 1: Estudio técnico para el disefio y adecuacion del proyecto (duracién: 3 meses).

= Busqueda y analisis de informacién de experiencias existentes en otras CCAA y paises
europeos.

= Evaluacion de la idoneidad de desarrollar Servicios de Asistencia Personal en la
Comunidad de Madrid, considerando las Redes de atencién sanitaria y social
existentes.

= Desarrollo de grupos de discusion y debate con profesionales de Servicios de Salud
Mental, la Direccion General de Atencidn a personas con Discapacidad, la Red de
Atencién Social, entidades gestoras de centros y Servicios, la Federacién Salud
Mental Madrid y asociaciones de familiares y personas con trastorno mental.

= Valoracién de la potencial demanda en la Comunidad de Madrid.
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= Elaboracién de un Informe del estudio técnico y un documento marco con el disefio,
desarrollo e implantacién del modelo de Servicio de Asistencia Personal.

= Preparacion y gestién de acuerdos con entidades sociales para desarrollar un Servicio
de Asistencia Personal, incluyendo la firma de un protocolo de adhesién y
colaboracién.

Fase 2: Coordinacién y formacién con entidades sociales y seleccién y formacién de una bolsa
de candidatos de asistentes personales (duracién: 10 meses).

» Elaboracion de la documentacién necesaria para un curso de formacién de al menos
30 horas sobre la filosofia y modelo de atencién de la Asistencia Personal, dirigido a
responsables y profesionales de referencia de las entidades sociales colaboradoras.

= Impartir este programa de formacidén a unos 40 profesionales de las entidades
sociales colaboradoras.

= Desarrollo de un proceso de seleccion de posibles candidatos como asistentes
personales para configurar una bolsa inicial de unos 25 asistentes.

= Disefio, elaboracidn de materiales y organizacion de al menos 3 ediciones de un
curso de unas 100 horas de formacidon para los candidatos como asistentes
personales, incluyendo temas como problematica y necesidades de las personas con
trastorno mental grave, organizacion y caracteristicas de las redes de atencidn
sanitaria y social, filosofia y modelos de asistencia personal, habilidades de apoyo y
acompafiamiento, y pautas de coordinacidn con los recursos sanitarios y sociales.

= Formacién y asesoramiento técnico a las entidades sociales y del movimiento
asociativo interesadas en desarrollar un Servicio de asistencia personal.

= Disefio y elaboracién de herramientas informaticas para el desarrollo de estos
Servicios de Asistencia Personal (modelo de bases de datos, pdagina web) vy
elaboracion de metodologias y herramientas para la evaluacién de estos Servicios.

Fase 3: Desarrollo de un pilotaje del modelo de asistencia personal con un grupo de al menos
20 usuarios (duraciéon: 12 meses).

» Pilotaje del modelo de Asistencia Personal a personas con trastorno mental grave
mediante la oferta de una bolsa de hasta 18.000 horas de asistencia personal.

= Coordinacion con entidades sociales para el desarrollo de esta intervencion piloto.
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Seleccién de un grupo de 48 usuarios propuestos por las entidades sociales
colaboradoras y elaboracién de su plan individualizado de asistencia personal.

Seleccidn de los asistentes personales necesarios de entre la bolsa existente y que
hayan recibido la formacidn especializada.

Durante un afio se desarrollaron los apoyos y acompafiamientos que cada persona
necesito en el marco de su proyecto individualizado de asistencia personal y vida
independiente.

Fase 4: Evaluacion del proyecto y apoyo al desarrollo de Servicios de asistencia personal por
parte de las entidades sociales colaboradoras (duracién: 11 meses).

Evaluacion final de la experiencia de pilotaje con los usuarios participantes.

Adecuacion y ajuste del modelo de Servicio de Asistencia Personal tras los resultados
y aprendizajes obtenidos.

Apoyo y asesoramiento técnico a las entidades sociales colaboradoras para el
desarrollo de Servicios de Asistencia personal.

Apoyo al proceso administrativo de autorizacion de los Servicios de asistencia
personal y asesoramiento en la puesta en marcha de los Servicios.

Apoyo al proceso de traspaso de la atencién de los usuarios a los distintos Servicios
de asistencia personal desarrollados por las entidades sociales colaboradoras.

Cierre y finalizacion del proyecto. Elaboracion y entrega de un informe final de la
ejecucion y desarrollo del proyecto y de los resultados y su evaluacion.

A lo largo del desarrollo del proyecto, se ha generado la documentacién necesaria
para valorar los resultados y aprendizajes obtenidos.

Tablal. Fases del proyecto

GESTIONA

M

Fase Duraciéon (meses)
Fase 1 — Disefio técnico 1-3
Fase 2 — Coordinacion y formacion 4-13
Fase 3 — Pilotaje 14-25
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Fase Duracidn (meses)

Fase 4 — Evaluacion y consolidacién del modelo 26-35

El proyecto piloto esta dirigido a personas con enfermedad mental grave y duradera, caracterizadas
por presentar dificultades en su funcionamiento psicosocial que impiden o limitan el desarrollo de un
proyecto de vida auténomo e independiente.

Cabe sefialar que, aunque este fue el perfil general, pudo ser ajustado durante el desarrollo del
proyecto, siempre con la supervisién de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social,
especialmente desde la Red Publica de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental Grave y
Duradera, bajo la Direccién General de Atencién a Personas con Discapacidad.
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5. Diseno del proyecto piloto

El proyecto establece una metodologia de atencién centrada en la individualizacidon del apoyo, a
través del disefio de un Plan Individualizado de Asistencia Personal (PIAP) para cada usuario. Este
plan se construye segun las necesidades, demandas, metas, expectativas y valores personales de
cada individuo, con el objetivo de facilitar el desarrollo de un proyecto de vida independiente y
significativo. Este concepto se entiende como una proyeccidon personal que abarca el desarrollo
social, emocional, educativo y profesional, incluyendo tanto apoyos informales (familiares o
comunitarios) como formales (sanitarios o sociales).

La figura del asistente personal no se limita a realizar tareas por el usuario, sino a actuar como
facilitador o acompafiante, apoyando al usuario para que este pueda realizar las tareas necesarias
por si mismo. No sustituye a los profesionales sanitarios o sociales, sino que actia de forma
complementaria, adaptandose a cada situacion y coordindandose con los recursos existentes.

Fases del proceso de intervencién:

a) Acogida y enganche: Se implementan acciones activas para asegurar la participacion
voluntaria y consciente del usuario (informacién, asesoramiento, visitas, etc.), promoviendo
su implicacién en el proceso.

b) Evaluacién y planificacién: Se lleva a cabo una evaluacidn integral (funcional, conductual y
social) para identificar fortalezas, limitaciones y necesidades del usuario y su entorno. Se
utilizan diversas herramientas como entrevistas, escalas, cuestionarios y observacidn. Esta
fase permite definir los objetivos y acciones del PIAP, en consenso con el usuario.

¢) Intervencion: El asistente personal brinda apoyo en multiples dreas de la vida diaria del
usuario con el fin de fortalecer su autonomia, integracién social y calidad de vida. El apoyo se
estructura segun el PIAP y se lleva a cabo en contextos cotidianos y comunitarios.

— Areas de intervencion del asistente personal
Las actividades que puede realizar el asistente personal incluyen:
e Apoyo a la autonomia personal: autocuidado y actividades basicas de la vida diaria.
e Apoyo en el hogar: tareas domésticas en la vivienda.
e Relaciones sociales: fomento de la socializacion y de vinculos significativos.

e Seguimiento de tratamientos: acompafiamiento en el seguimiento de tratamientos de salud
mental, adherencia a medicacidn y asistencia a citas.
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e Atencion social: acompafiamiento en la relacién con recursos de atenciéon social
especializada.

e Integracidn sociocomunitaria: participacién en actividades sociales, culturales y deportivas.
e Ocio: acompafiamiento en actividades recreativas de libre eleccién.
e Educacién y formacion: apoyo en el acceso a estudios o cursos de capacitacion.

e Empleo: apoyo en la busqueda de trabajo, entrevistas y mantenimiento del empleo.

Otros apoyos: segun las circunstancias especificas de cada persona.
— Actividades complementarias del proyecto piloto

Ademas de la atencién individualizada, el proyecto contempla varias actividades especificas para
enriquecer la experiencia y fomentar la participacion:

e Talleres grupales trimestrales con mujeres usuarias del Servicio, centrados en problematicas
como la violencia de género, salud, conciliacién y empleo.

e Cinco actividades de divulgacién del modelo de asistencia personal dirigidas a la comunidad.

e Una jornada técnica para profesionales sanitarios y sociales, orientada a compartir
aprendizajes del proyecto.

e Dos actividades de ocio en fin de semana para los usuarios durante el pilotaje del Proyecto.
— Participacion de las familias

El trabajo con las familias es considerado esencial. Se busca:

e Informarlas y asesorarlas sobre el modelo de asistencia personal.

e Implicarlas en el proceso de intervencidn para mejorar la convivencia.

e Atender las dindmicas familiares con intervenciones especificas si fuera necesario.
— Coordinacidn interinstitucional

El equipo técnico del proyecto, compuesto por un psicélogo y un trabajador social, se encarga de
garantizar la coordinacién con los Servicios de Salud Mental, Servicios Sociales y otros recursos
comunitarios. Esto permite un enfoque integral que asegure la continuidad del cuidado y la
coherencia entre las distintas formas de apoyo.
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Las actividades de coordinacidn incluyen:
e Participacion en reuniones con profesionales de la Red de Atencién Social y Sanitaria.
e Asesoramiento a recursos comunitarios como centros culturales, educativos y deportivos.

e Formacién y sensibilizacion sobre el modelo de asistencia personal y su adaptacion a
personas con trastorno mental grave.

e Promocién del enfoque de género.
— Elementos clave de este disefio:
e Flexibilidad en el tipo e intensidad de los apoyos prestados.
e Eleccién del asistente personal por parte del usuario, segun sus preferencias y necesidades.
e Acompafiamiento como pilar de la intervencion, ofreciendo seguridad y empoderamiento.
e Disefio colaborativo del plan de intervencién, siempre con la participacidn activa del usuario.
e Fomento de la vida comunitaria y significativa, desde una perspectiva integral de bienestar.
— Localizacion y zona de Influencia

El Proyecto tiene su sede en Madrid capital, en la Calle Silvano 182 (28043), dentro del distrito de
Hortaleza. Esta ubicacion es de facil acceso, con buena conexién por transporte publico,
incluyendo la linea 4 del metro (parada Canillas) a solo 300 metros, asi como autobuses de las
lineas 120, 73y 112.

La zona de influencia del Proyecto abarca toda la Comunidad de Madrid, aunque se prioriza el
entorno inmediato de las personas beneficiarias.

— Recursos necesarios
A. Recursos humanos

El proyecto requiere de un equipo profesional multidisciplinar, especializado y disponible a
jornada completa, con funciones definidas pero integradas de forma flexible para asegurar
una atencién eficaz, coordinada y centrada en las necesidades de cada usuario. A
continuacion, se describen los perfiles necesarios y sus responsabilidades principales:
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Psicélogo/coordinador técnico

Un profesional con titulacién en Psicologia (licenciatura) que trabaja a jornada completa de
lunes a viernes. Ademds de intervenir, ejerce como coordinador técnico del proyecto.

Principales funciones:
e Estudiar modelos de asistencia personal y vida independiente.
e Recoger y analizar experiencias de otras regiones y paises.
e Coordinar con responsables de Servicios sociales y sanitarios.
e Elaborar informes, memorias y documentos técnicos del proyecto.
e Disefiar e implementar acciones formativas (materiales, cursos).
e Coordinar la seleccidn de asistentes personales y participantes.
e Ofrecer asesoria técnica a entidades interesadas. s
e Desarrollar herramientas tecnoldgicas de apoyo.
e Disefiar instrumentos de evaluacién y ejecutar el andlisis del Proyecto piloto.
e Difundir resultados a través de jornadas y documentos especializados.

Trabajador/a social

También trabaja a jornada completa con presencia diaria, asumiendo funciones
organizativas, de coordinacién con entidades y apoyo técnico, complementarias al trabajo
del psicélogo.

Principales funciones:
e Estudiar modelos de asistencia personal a nivel nacional e internacional.
e Contactar con entidades sociales colaboradoras o interesadas.
e Gestionar acuerdos y protocolos de colaboracién.
e Colaborar en formacion y materiales didacticos.

e Participar en la seleccion de asistentes personales.
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Realizar seguimiento de alumnado y docentes.

Apoyar la investigacidn y disefio de herramientas tecnoldgicas.

Elaborar documentacion técnica y de seguimiento.

Coordinar actividades de difusién y evaluacion del proyecto.

Auxiliar administrativo

Con horario flexible de lunes a viernes, este perfil garantiza el soporte administrativo y
logistico necesario para el funcionamiento diario del Proyecto.

Principales funciones:

e Atencidn al publico y coordinacién telefénica.

e Preparacién y organizacién de espacios y materiales.

e Apoyo en la difusién de actividades del proyecto.

e Organizacién de bases de datos (entidades, usuarios, personal).
e Gestidon documental y contable (facturas, archivos).

e Apoyo en la relacién con Fundacion Manantial y la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales.

e Contacto con asistentes personales, usuarios y docentes.

e Colaboracién en la elaboracién de informes y memorias.

Asistentes personales

Durante la fase de pilotaje, se seleccionaron 27 candidatos/as, de los cuales se
contrataron finalmente 12 profesionales, 10 a jornada completa y 2 a media jornada para
ofrecer una bolsa de hasta 18.000 horas de asistencia personal en un afio. Se priorizé la
contrataciéon de personas que hubieran superado un trastorno mental grave,
incorporando asi la experiencia en primera persona como un valor afiadido al
acompafiamiento.

Condiciones y funciones generales:
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Disponibilidad horaria flexible de lunes a viernes.

Horario adaptado a las necesidades individuales de cada usuario.

Intervencién ajustada a planes individualizados de asistencia personal.

Participacion activa en la evaluacién y desarrollo del modelo piloto.

— Horario general de funcionamiento

El Proyecto ha funcionado de lunes a viernes (excepto festivos) en horario de 9:00 a 18:00 h,
salvo los viernes, que era de 9:00 a 15:00 h. El personal técnico cubria este horario (excepto
pausa para la comida).

Durante el verano (del 1 de julio al 31 de agosto), las vacaciones del personal se organizaron para
no interrumpir el servicio, evitando la necesidad de suplencias.

— Recursos Materiales

Para el desarrollo del Proyecto se contd con un local en planta baja exclusivo y acondicionado,
que cumpla con las siguientes especificaciones: 20

Espacios:

e Area de Administracién: con condiciones que aseguren la confidencialidad y proteccidn
de datos (archivadores y equipos informaticos).

e Dos despachos: para entrevistas y atencion individual.

e Sala de reuniones y formacién: con capacidad minima para 35 personas, amueblada y
equipada adecuadamente.

e Aseos diferenciados por sexo, incluyendo uno accesible.
Infraestructura tecnoldgica y comunicaciones:
e Teléfono fijo exclusivo para el proyecto.
e Conexidn a internet garantizada.
e Equipamiento informdtico: 3 ordenadores (1 de sobremesay 2 portatiles) y 1 impresora.

e Teléfonos maviles: 12 terminales, uno para el psicélogo, otro para la trabajadora social y
uno para cada asistente personal en activo en cada momento.
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La estructura de recursos humanos y materiales definida para este proyecto piloto es sélida,
especializada y orientada a garantizar la implementacion efectiva, segura y adaptada del modelo de
asistencia personal para personas con enfermedad mental grave. Se apuesta por una gestién
profesional, con fuerte componente técnico y humano, que permita testear el modelo, asegurar su
sostenibilidad y facilitar su futura expansion con base en evidencias.

5.1 Busqueda y analisis documental

Se llevé a cabo una prospecciéon bibliogréfica y documental de articulos en revistas especializadas
sobre discapacidad e intervencion social; libros y capitulos de libros sobre discapacidad, dependencia
y/o asistencia personal; investigaciones realizadas por entidades del Tercer Sector de Accién Social
que trabajan con personas con discapacidad; memorias, informes, documentos de trabajo, paginas
web,... que han puesto en marcha iniciativas y programas de asistencia personal, tesis doctorales
sobre asistencia personal, etc.

Las fuentes de informacion consultadas para dicha prospeccion incluyeron bases de datos y/o
fuentes primarias, Web Of Science, PubMed, Cochrane, Scopus, ERIC, Google Scholar, ResearchGate,
asi como informes del Parlamento Europeo, la Comisién Europea, la OMS, la OCDE, y el Foro Europeo
de la Discapacidad, entre otros.

En total se seleccionaron y revisaron 90 referencias bibliograficas, web graficas y documentales,
tanto a nivel europeo como nacional (ver anexo |). De estas se extrajo la siguiente informacién a
tener en cuenta para el desarrollo del proyecto piloto:

A. Anivel europeo e internacional:

Especialmente en Europa, la figura del asistente personal ha sido desarrollada en el marco del
modelo de vida independiente y la desinstitucionalizacidon. Paises como Suecia, Noruega, Reino
Unido, Alemania y Francia han implementado diferentes modelos de asistencia personal, algunos
centrados en la autodeterminacion de la persona usuaria y otros mas integrados en sistemas
publicos de Servicios sociales.

e Suecia: Es uno de los paises pioneros en la implementacidn de la asistencia personal desde la
Ley de Apoyo y Servicio a Personas con Discapacidad de 1993. El sistema permite una gran
flexibilidad, con financiacién publica directa a las personas para que gestionen sus propios
Servicios. En el ambito de la salud mental, se reconoce el valor de la figura del asistente
personal como apoyo en la autonomia, incluyendo tareas relacionadas con la planificaciéon
diaria, el acompafiamiento y la inclusién social.

e Reino Unido: A través del sistema de “Personal Budgets”, se facilita que las personas con
discapacidad mental que puedan contratar sus propios apoyos. Se pone énfasis en el
empoderamiento y la eleccién individual, con apoyo técnico para la autogestién de los
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recursos. Los estudios muestran que este modelo ha mejorado la calidad de vida de muchas
personas, aunque también se han identificado retos en la sostenibilidad financiera y la
formacién de los asistentes.

Ill

e Alemania: El “Personliches Budget” permite a las personas con discapacidad, incluyendo
aquellas con trastorno mental grave, contratar Servicios adaptados a sus necesidades. Se ha
documentado una mejora en la autodeterminacion y en la participacién comunitaria. No
obstante, la implementacion presenta diferencias territoriales, lo que ha motivado debates

sobre la necesidad de un marco regulador mas uniforme.

e Francia: Aunque la figura del asistente personal estd reconocida, su desarrollo ha sido mas
reciente y desigual. Existen programas especificos como el “SAMSAH” (Servicio de
Acompafiamiento Médico-Social para Adultos con Discapacidad), que integra elementos del
acompafiamiento psicosocial con componentes de la asistencia personal, aunque no siempre
bajo esta denominacion.

El Origen de la asistencia personal surge como consecuencia de la aparicidon del Movimiento de Vida
Independiente (MVI) en Europa:

e ElI MVI llega a Europa entre finales de los afios 70 y principios de los 80, comenzando en las
islas britanicas y paises nérdicos.

e Impulsado por personas que vivieron en EE.UU. para conocer el modelo (ej. John Evans en
Reino Unido, Adolf Radzka en Suecia).

e Da lugar a multiples centros, cooperativas y foros de Vida Independiente.
e Principales redes europeas:

— ENIL (European Network of Independent Living)

— European Disability Forum

— European Coalition for Community Living

e Principales redes nacionales:

Reino Unido: BCODP (British Council of Organisations of Disabled People)

Suecia: ILI (Independent Living Institute)

Alemania: DBR (Deutschen Behindertenrat)

Espafia: FVID (Foro de Vida Independiente y Divertad)
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e Evolucién cronoldgica del MVI y asistencia personal:
— Décadas de 1970-1980

Finales de los 70 — Principios de los 80: El MVI llega a Europa desde EE. UU., inicialmente en
Reino Unido y paises ndrdicos.

Ill

1979: Lanzamiento del “Proyecto 81” en Reino Unido, aplicando principios de Vida

Independiente.
1984: Establecimiento del Centro Hampshire para la Vida Independiente en Reino Unido.

1985: Creacién de STIL en Suecia, promoviendo pagos directos para asistencia personal
gestionada por el usuario.

1986: Fundacidn del primer Zentrum fiir Selbstbestimmtes Leben (ZSL) en Bremen, Alemania.
1987: Inicio del proyecto piloto de STIL en Suecia.

1987: Implementacién del Fondo de Vida Independiente en Reino Unido, reemplazando
subsidios anteriores.

1989: Establecimiento de la European Network on Independent Living (ENIL).

1989: Celebracidon de la Convencion sobre Asistencia Personal en Roma, Italia.

— Décadade 1990

1990: Formacion de la asociacién Interessenvertretung Selbstbestimmt Leben (ISL) en
Alemania.

1991: Nacimiento de ULOBA en Noruega como cooperativa de asistencia personal.
1991: Fundacidn de ENIL Italia, difundiendo los principios del MVI.
1992: Aprobacion de la Ley 104 en Italia, reconociendo el “Servicio de ayuda personal”.

1992: Establecimiento del Centro de Vida Independiente de Dublin, Irlanda.

1993: Reforma sueca de la asistencia personal, introduciendo el concepto de “asistente
personal” y promoviendo la autogestion.

1993: Fusidn del GFPH en Francia, integrando el MVI.
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1994: Creacién del Independent Living Institute en Suecia.

1995: Formacién del Technical Advisory Group (TAG) en Reino Unido para investigar el pago
directo.

1996: Publicacién de la Ley de Pago Directo en Reino Unido.

1996: Inicio del National Center for Independent Living (NCIL) en Reino Unido.

1997: Creacidn del West Limerick Independent Living (WCIL) en Irlanda.

1998: Aprobacién de la Ley 162 en lItalia, reconociendo el derecho a la vida independiente.
— Década de 2000

2002: Creacidén del Collectif Handicap Autonomie — Vie Autonome France (CHA — VAF) en
Francia.

2003: Celebracién del Primer Congreso Europeo sobre Vida Independiente en Tenerife,
Espafia.

— Décadade 2010

2014: Declaracion del 5 de mayo como el Dia Europeo de la Vida Independiente por ENIL.

— Décadade 2020

2018: Celebracién del Segundo Congreso Europeo sobre Vida Independiente en Valencia,
Espaiia, evaluando politicas de inclusién y asistencia personal.

e Desarrollo del MVl y asistencia personal en Europa (por paises):
— Suecia
Eliminacién progresiva de instituciones desde los 70.

Fundacidn de STIL (1985), cooperativa que promovia el poder del usuario a través de pagos
directos y gestion auténoma.

Principios: autodeterminacion, desmedicalizacion, desinstitucionalizacién, apoyo entre
iguales.

Criticas al sistema previo: ausencia de eleccién, rigidez institucional, jerarquia vertical.
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Ley de Asistencia Personal (1994):

— Introduce el concepto de “asistente personal”.

— Finanzas: pagos directos, sin estudio de medios econémicos, fondos publicos, libertad de
eleccion de proveedor.

— Limitaciones: edad <65 afios y necesidad amplia de asistencia.

Reconocimiento internacional por cobertura total (incluyendo trabajo, crianza, hogar).
Movimiento actual: varias cooperativas (~600 miembros).
— Reino Unido
Criticas a Servicios institucionales y médicos (modelo paternalista).
Proyecto 81 (1979): impulso inicial desde el activismo y el control personal.
Centro Hampshire (1984): primer CIL (Centro de Vida Independiente).
Fondo de Vida Independiente (1987): sustituye subsidios anteriores, mas flexible. 25
BCODP crea Comité de Vida Independiente (1989) y posteriormente el NCIL (1996).
Ley de Pago Directo (1996): permite autogestion de la asistencia.
Proyecto Breaking Barriers amplia el pago directo a usuarios de salud mental.
— lIrlanda
Centro de Vida Independiente de Dublin (1992).

WCIL (1997): Se inicia con 10 personas, con objetivo adicional de crear empleo local ademas
de proporcionar asistencia personal.

— Noruega

Fundacion de ULOBA (1991): cooperativa gestionada por personas con diversidad funcional,
para evitar institucionalizacién.

— Francia

Fundacidon de Groupement francais des personnes handicapées (GFPH) en 1993. En 2002 se
integra en MVI para impulsar la autonomia de las personas con discapacidad.
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— Alemania
Desarrollo paralelo a EE.UU.
Club 68: padres criticos con la institucionalizacién.
Movimiento Kriippelbewegung: activismo politico radical contra exclusion.

Zentrum fir Selbstbestimmtes Leben (ZSL) en 1986 en Bremen: primer centro de vida
independiente.

ISL (1990): asociacion para acceso laboral y cambio sociopolitico.

Nacimiento de centros de peer counseling (apoyo entre iguales).

— ltalia
Convencidn sobre Asistencia Personal (1989).
Fundacidn de ENIL Italia (1991).
Ley 104 (1992): reconoce el Servicio de asistencia personal.

Ley 162 (1998): reconoce el derecho a la vida independiente, obliga a programas con
protagonismo de los usuarios.

En definitiva, el Movimiento de Vida Independiente y como consecuencia la figura del asistente
personal se desarrollé de forma diversa en Europa, con caracteristicas comunes como:

e Lacritica a la institucionalizacién y el modelo médico.

e La autodeterminacién, gestién directa de la asistencia, y creacion de cooperativas y

asociaciones.

e Legislaciones especificas que, en paises como Suecia y Reino Unido, se convirtieron en
referentes por permitir pagos directos, eliminar barreras institucionales y reconocer
plenamente los derechos de las personas con diversidad funcional.

e Sin embargo, las politicas de inclusion aldn no incluyen adecuadamente a personas con
trastorno mental.

A nivel nacional:
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Varias Comunidades Auténomas han desarrollado iniciativas pioneras en el ambito de la asistencia
personal, particularmente orientadas a personas con trastorno mental grave. Algunas de las mas
destacadas son:

e Castilla y Ledn: Esta comunidad es referente en el desarrollo de Servicios de asistencia
personal en salud mental. A través de la Federacion Salud Mental Castilla y Ledn, se ha
implementado un modelo consolidado de asistencia personal, con formacion especifica para
los asistentes y una evaluacién del impacto social y econédmico del Servicio. La figura del
asistente personal se ha convertido en un recurso clave de apoyo para la vida independiente,
con especial atencién a la prevencidon del aislamiento social y la mejora del bienestar
emocional.

e (Cataluia: El modelo cataldan ha apostado por un enfoque centrado en la persona y la
autogestion del Servicio. Entidades como ECOM vy la Xarxa d’Assistencia Personal han
impulsado estudios sobre la formacién de asistentes personales y la promocién de la figura
en el marco de la vida independiente. Se destaca también la experiencia de programas piloto
dirigidos a personas con trastorno mental, aunque su alcance ha sido mas limitado en
comparacion con Castilla y Ledn.

e Comunidad Valenciana: La figura del asistente personal estd reconocida en la normativa
autondmica, pero su implantaciéon ha sido irregular. Se han desarrollado algunas experiencias
piloto, como la recogida en la tesis de G. Carbonell (2018), que analiza la implementacion de
este recurso en el movimiento de Vida Independiente.

e Madrid: A pesar de contar con una legislacidon especifica sobre Servicios sociales (Ley
12/2022), el desarrollo del Servicio de asistencia personal ha sido mas incipiente. Sin
embargo, organizaciones del tercer sector y entidades como la Federacién Salud Mental
Madrid han reclamado una mayor implementacién, visibilizando las carencias del sistema
actual y la necesidad de adaptacion a las personas con trastorno mental grave.

Las conclusiones fundamentales extraidas del analisis documental fueron:

1. El desarrollo del modelo de Vida Independiente en Espafia ha sido lento y condicionado por
su historia politica.

2. La AP es clave para la inclusion, autonomia y calidad de vida de las personas con
discapacidad, especialmente con enfermedades mentales graves.

3. La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)
marca el paso de un modelo asistencial a uno basado en los derechos humanos, con énfasis
en la dignidad, autonomia y participacion.
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&

La Ley 26/2011 adapta el marco legal espafiol a esta convencién, reconociendo que muchas
condiciones de discapacidad son agravadas por el entorno social.

5. En Espaia, Castilla y Ledn se posiciona como lider en la implementacién de este Servicio, con
una clara orientacién comunitaria y resultados evaluados positivamente.

6. Se detectan importantes desigualdades territoriales tanto a nivel nacional como europeo,
que afectan a la universalizacion del derecho a una vida independiente.

7. Llas experiencias analizadas destacan la necesidad de formacién especializada, marcos
normativos claros y mecanismos de financiacion estables.

8. La inclusidn efectiva de personas con trastorno mental grave en estos programas requiere
enfoques especificos, adaptados y sensibles a sus necesidades psicosociales.

9. En Espaiia, el acceso principal a la AP es la Prestacion Econdmica de Asistencia Personal
(PEAP), regulada por la Ley de Autonomia y Atencién a la Dependencia (LAAD).

10. A pesar de su existencia, representa solo el 0,54% de las prestaciones del SAAD (2021).

11. Su escasa implementacion puede deberse a cuantias insuficientes, orientacion médica-
rehabilitadora de la LAAD y falta de regulacion laboral especifica del perfil del AP.

12. La mayor parte de las PEAP se concentran en el Pais Vasco (75%).

13. El cambio hacia un enfoque de derechos en salud mental y discapacidad exige la
incorporacién de la figura del asistente personal como herramienta clave de inclusién y
autonomia. Este cambio implica revisar marcos legales, integrar la perspectiva de género y
social, y desarrollar apoyos centrados en la persona, alejados del modelo médico tradicional.

14. Se han aprobado varias leyes relevantes que promueven la autonomia, la toma de decisiones
propias, la independencia y la participacién real en la vida social:

Ley 39/2006 (Promocién de la Autonomia Personal),

Ley 26/2011 (adaptacion a la Convencion),

Ley 8/2021 (reforma civil y procesal para apoyar la capacidad juridica),
— Ley 12/2022 (Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid).

15. El Informe del Relator Especial de la ONU (2017) denuncia violaciones de derechos humanos
en centros psiquiatricos y pide un nuevo paradigma no biomédico, no coercitivo y centrado
en derechos.
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16. Se destaca la necesidad de investigacién social participativa y modelos alternativos de
atencion.

Factores clave a tener en cuenta de la revisién documental realizada para el disefio y desarrollo del
proyecto piloto:

a) Filosofia de Vida Independiente en Espafia (Garcia et al 2003):
— Discapacidad como problema social (no individual).
— Propuesta alternativa al modelo médico-tradicional.
— Valor intrinseco de toda vida humana, sin importar la discapacidad.

— Capacidad de decisién para todas las personas, independientemente de la gravedad de su
discapacidad.

— Derecho al control personal para quienes han sido socialmente minusvalorados por sus
deficiencias.

— Participacion plena en la sociedad: economia, cultura y politica.
b) Influencia del Movimiento de Vida Independiente a tener en cuenta en este proyecto piloto:

— Defiende el derecho de las personas con discapacidad —incluidas aquellas con trastorno
mental— a vivir en su casa, tomar decisiones propias y contar con asistencia personal.

— Rechaza la sustitucién de decisiones y promueve el empoderamiento y la inclusién real.

— Asistencia personal como eje central: permite a las personas con discapacidad recibir apoyo
en tareas que no pueden realizar por si mismas, sin seguir esquemas predefinidos.

— Apoyo entre iguales: personas con experiencia ayudan a otras en su proceso de
empoderamiento.

— Control y toma de decisiones: se prioriza la autodeterminacién del usuario.

— Autoevaluacidon de necesidades y profesionalizacién del apoyo personal, similar a cémo
cualquier persona contrata servicios especializados.

c) Desde la perspectiva de género:
— Se subraya la necesidad de evitar la medicalizaciéon de problemas sociales.
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— La profesién estd altamente feminizada:
o 91,07% de AP son mujeres en FAEMA (salud mental).
o 72% en ECOM (discapacidad fisica).

— Este fendmeno puede estar relacionado con estereotipos de género y roles sociales
asignados al cuidado.

— Se destaca la necesidad de incorporar la perspectiva de género en el disefo e
implementacion de estos Servicios.

d) Estrategia de Salud Mental del SNS (2022)

— Promueve un enfoque basado en derechos, inclusion, lucha contra el estigma y perspectiva
de género.

— Plantea como objetivo especifico impulsar la figura del asistente personal.
e) Figura del asistente personal en Espafia
— Conocida en Espafia desde 2001, formalizada en la Ley 39/2006.
— Definiciones utilizadas en Espafia de la asistencia personal:
o CRPD: apoyo humano dirigido por la persona usuaria.
o Ley39/2006: apoyo en tareas cotidianas para fomentar autonomia.

o MVI vy otras entidades: instrumento de empoderamiento, inclusién y
desinstitucionalizacion.

— Su papel esencial: apoyo en la toma de decisiones para llevar una vida significativa y auto-
determinada.

— Es un Servicio profesional regulado por contrato.

— El usuario decide quién lo asiste, cémo, cuando y dénde.

— EI AP no sustituye a la atencién domiciliaria ni a otros Servicios de apoyo tradicionales.

— Favorece la autogestion y promueve la participacidn activa del usuario en su comunidad.

— No debe confundirse con otros Servicios de apoyo.
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— Financiamiento personalizado basado en los derechos humanos.
— Control absoluto por parte de la persona con discapacidad.
— Relacién uno a uno, sin compartir AP sin consentimiento.
— Autogestion del Servicio, incluso mediante decisiones apoyadas.
— Tipos de tareas del asistente personal
o Tareas sustituidas: Persona no puede hacerlas (ocasionales en salud mental).
o Tareas con apoyo parcial: Dependencia variable.
o Tareas de supervision (mas frecuentes en salud mental):
a) Estimulacién verbal/gestual
b) Apoyo a latoma de decisiones
— Areas especificas de intervencion del asistente personal
o Supervision de ABVD y AIVD: Higiene, alimentacién, desplazamientos, etc.
o Acompafiamiento en la comunidad: Relaciones sociales, ocio, participacion.
o Apoyo estructural diario: Planificacién y rutinas.
o Apoyo en crisis: Basado en protocolos acordados.
o Vinculacién a recursos sociosanitarios y educativos.
— Desafios actuales del modelo de asistencia personal en Espaiia:
o Enfoque aun médico-rehabilitador en la legislacion espafiola.
o Pocas investigaciones sobre eficacia, viabilidad o resultados de la asistencia personal.
o Serecomienda realizar proyectos piloto demostrativos, aunque son escasos.
o Falta de marco legal claro sobre la figura del asistente personal.

o Desigual implantacion territorial de la PEAP en Espafia.
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5.2 Evaluacion de idoneidad del modelo

En la literatura especializada sobre el rol del asistente personal, especialmente en contextos de
atencion a personas con trastorno mental, se subraya reiteradamente la necesidad de contar con
recursos de apoyo especificos debido a la naturaleza intima, compleja y relacional de esta figura
profesional. Entre dichos apoyos necesarios destacan:

e Equipo de apoyo entre asistentes personales

Consiste en la creacion de un grupo compuesto por Aps en activo o con experiencia, que puedan
intercambiar apoyo, compartir conocimientos practicos y ofrecer asesoramiento desde su
experiencia acumulada. Este equipo funciona como un espacio de formacién continua, intercambio
de buenas practicas, resolucién colaborativa de conflictos y actualizacion sobre nuevas tendencias y
desarrollos vinculados a la asistencia personal. Es un recurso profesional que no solo acompania en el
quehacer cotidiano del AP, sino que también fortalece la calidad del servicio brindado.

e Supervision de casos

Se plantea la creacién de un comité de supervision de casos, compuesto por profesionales con
experiencia, y abierto tanto a Aps como a personas asistidas. Este comité no actla como dérgano
evaluador, sino como un foro de reflexidn, construccién conjunta y resolucidon colaborativa de
problematicas especificas. Entre sus funciones estan la prevencion de conflictos, el disefio de
soluciones y la defensa del respeto y dignidad de ambas partes. Puede intervenir también en
disputas entre el AP y la persona asistida, ofreciendo acompafiamiento y buscando soluciones
equitativas.

e Formacidn del asistente personal

Se destaca la formacion como un eje central del ejercicio profesional del AP. Esta debe estar
orientada al plan de vida de la persona asistida, adaptandose a sus necesidades, objetivos y contexto.
Incluye tanto aspectos generales (vida independiente, comunicacién, habilidades sociales y
resolucién de problemas cotidianos), como especificos, en funcion del perfil individual de la persona
asistida. La formacién debe ser continua y flexible.

e Desarrollo Insuficiente del servicio de asistencia personal

La revision documental revela que el servicio de AP auln estd poco desarrollado en el contexto
nacional, lo que genera confusiones frecuentes entre esta figura y otras profesiones del ambito
sociosanitario. Esta confusion dificulta su despliegue y plena comprensién, sobre todo en el trabajo
con personas con trastorno mental grave y persistente.

e Aspectos diferenciales del asistente personal
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La figura del asistente personal se distingue de las demas en varios aspectos esenciales:

— Amplitud de actuacidn: Mientras las otras figuras estdn mads restringidas (hogar,
instituciones, comunidad), el AP interviene en todos los ambitos definidos por el plan de vida
de la persona asistida (hogar, ocio, empleo, educacidn, etc.).

— Profesionalidad versus voluntariado: A diferencia del apoyo mutuo (relaciones reciprocas y
voluntarias), el AP actla desde una posicion profesional, aunque pueda compartir vivencias
similares.

— Caracter no terapéutico: A diferencia del acompafiante terapéutico, el AP no persigue
objetivos clinicos ni interviene desde una 6éptica sanitaria, sino desde la autonomia y
autodeterminacién.

— Autodeterminacién: El AP se define como un apoyo centrado en el respeto pleno a la
voluntad de la persona asistida, incluso en casos de sufrimiento psiquico severo, donde esta
puede ejercer cierto grado de eleccién y control sobre su vida.

— Contratacion directa: Generalmente es contratado por la persona asistida, lo cual empodera
y equilibra la relacién de poder entre ambas partes.

e Cambio de paradigma relacional

El AP rompe con el tradicional modelo profesional jerarquico. La persona asistida pasa a ocupar un
rol central como “experta en su propia vida”, desplazando el saber técnico como eje principal de la
atencidn. Esta transformacion tiene implicaciones practicas:

— Se redefine el contrato como una carta de Servicios basada en el pacto y la voluntad de la
persona.

— La persona asistida puede contratar directamente al AP y decidir sobre sus funciones.

— Las necesidades se interpretan desde el saber personal, no desde criterios exclusivamente
clinicos o institucionales.

e Perspectiva del apoyo entre iguales

Un aspecto destacado en la asistencia personal es la inclusién del enfoque de apoyo entre iguales.
Esta metodologia se basa en que personas con experiencia propia en salud mental —denominadas
“expertos por experiencia”’— puedan brindar apoyo a otras con trayectorias similares. Se considera
que su experiencia vivida constituye un conocimiento valioso, dificilmente reemplazable por la
formacién académica.
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El enfoque de apoyo entre iguales ofrece multiples beneficios:

— Para la persona asistida: Genera mayor empatia, comprensién profunda, confianza, sentido
de pertenencia y esperanza. Facilita la autodeterminaciéon y mejora la participacién activa en
la gestion de su salud.

— Para el asistente personal con experiencia en salud mental: Aumenta su autoestima, le
proporciona un empleo significativo y fomenta habilidades sociales y autonomia.

Autores como Repper y Carter (2011) subrayan que esta metodologia no solo contribuye a una mejor
calidad de vida, sino que reduce ingresos hospitalarios. No obstante, recalcan la importancia de
asegurar una formacién adecuada, supervision constante y una correcta gestion para que este
enfoque se implemente con éxito.

En definitiva, la figura del asistente personal constituye un modelo de apoyo Unico y transformador
en el ambito de la atencion a personas con trastorno mental. Su principal aporte radica en colocar a
la persona asistida en el centro, respetando su voluntad, decisiones y derechos, mas alld de su
diagndstico. Si bien comparte tareas y entornos de actuacion con otras figuras profesionales, su
enfoque emancipador, centrado en la autonomia y autodeterminacién, lo convierte en una figura
esencial en el marco del paradigma de vida independiente y derechos humanos. Ademas, la
incorporacién del apoyo entre iguales representa un valor diferencial que debe ser consolidado
mediante formacidn, acompafiamiento y marcos normativos adecuados.

5.2.1 Grupos de discusion y debate para evaluar la idoneidad del modelo

Una vez concluido el estudio documental mencionado previamente, se llevé a cabo el estudio de
idoneidad del Proyecto piloto. Para ello se utilizé una variante de la metodologia Delphi que consistid
en unproceso estructurado de obtencién de la opinidon de un grupo de expertos a través de
multiples rondas de encuesta con el objetivo de alcanzar un consenso para realizar predicciones y
pronésticos sobre la idoneidad de implementar un Proyecto piloto de Asistencia Personal para
personas con problemas de salud mental grave en la Comunidad de Madrid, considerando la
infraestructura existente de atencién sanitaria y social, especificamente la Red de Atencién Social a
personas con enfermedad mental grave y duradera y la Red Sanitaria de Salud Mental.

Objetivos del estudio
Objetivo general:

El estudio busca conocer, analizar y describir las expectativas, necesidades y percepciones de
profesionales implicados en la atencidn a personas con trastorno mental grave, en relacion con la
viabilidad de establecer estos Servicios de asistencia personal dentro del marco de las redes actuales.

Objetivos especificos:
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e Definir las caracteristicas del asistente personal ideal, incluyendo formacién, funciones y
perfil.

e Identificar al perfil del usuario beneficiario, considerando su nivel de autonomia, necesidades
y situacidn clinica/social.

e Delimitar las funciones y el encaje del Servicio de asistencia personal respecto a los Servicios
ya existentes.

e Detectar las carencias actuales que este nuevo Servicio podria solventar, sobre todo dentro
de las dos grandes redes de atencién mencionadas.

Metodologia utilizada
Disefio del estudio:

Se utilizé una metodologia cualitativa basada en grupos de discusion y debate con el método Delphi,
con el fin de profundizar en las experiencias y opiniones de los participantes expertos. Esta técnica
permite explorar expectativas y necesidades de forma detallada y contextualizada.

Herramientas:

Se organizaron 5 grupos de discusién, con sesiones presenciales, en las que participaron
profesionales de diferentes ambitos del sector de salud mental, Servicios sociales, movimiento
asociativo y rehabilitacién psicosocial.

Ambito del estudio:
El estudio se enmarca en tres grandes colectivos:

e Red de Atencion Social a personas con trastorno mental grave.

e Red Sanitaria de Salud Mental.

e Movimiento asociativo de salud mental de la Comunidad de Madrid.
Participantes:

1. Profesionales responsables de Servicios y programas de continuidad de cuidados en Salud
Mental.

2. Directores de centros y Servicios sociales para personas con enfermedad mental.

3. Responsables técnicos de entidades gestoras de recursos sociales.
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4. Representantes de la Federacién Salud Mental Madrid y de asociaciones de familiares y

usuarios.
Periodo de estudio:

El trabajo de campo se desarrollé entre marzo y mayo de 2023, incluyendo la realizacién de sesiones,
analisis de la informacidn y redaccidn del informe final.

Andlisis de la informacion

El andlisis fue progresivo: tras cada sesion se elaboré un informe preliminar sobre los principales
hallazgos, observaciones y dindmicas del grupo. Posteriormente, se aplicd una categorizacion
tematica basada en literatura previa y los datos obtenidos en las sesiones.

Aspectos éticos

Se establecié un protocolo de consentimiento informado para la grabacién de voz, cumpliendo con la
normativa vigente de proteccién de datos (LOPDGDD y RGPD). El documento autorizaba a Fundacidn
Manantial a utilizar los registros sonoros para el analisis del estudio, respetando los derechos de
imagen, privacidad y propiedad intelectual de los participantes.

Resultados

Las sesiones proporcionaron un mapa amplio de percepciones, sugerencias y preocupaciones
expresadas por profesionales de distintos dmbitos:

e Cada grupo generd comentarios textuales relevantes, que se sistematizaron en tablas.

e Los comentarios dieron lugar a un conjunto de recomendaciones estructuradas por

categorias.

e Las categorias facilitaron el andlisis transversal de las propuestas y preocupaciones comunes
o divergentes entre redes sociales, sanitarias y asociativas.

Las grabaciones en audio permitieron una reconstruccion fiel de los discursos, lo cual dio solidez y

riqueza al informe final.
Una sintesis de las conclusiones generales alcanzadas se presenta a continuacion:
Conclusiones por tipologia de grupos de discusién
1. Representantes de entidades sociales y gestoras de la Red Publica de Atencién a Personas

con Enfermedad Mental Grave. (23 participantes, 2 sesiones de 2 horas cada una).
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Se evidencia un reconocimiento generalizado del valor potencial del Servicio de Asistencia
Personal como herramienta innovadora para fomentar la autonomia, inclusién y bienestar de
personas con trastorno mental grave. No obstante, su implementacion efectiva exige superar
retos significativos tanto estructurales como culturales.

Los profesionales coinciden en que el modelo debe concebirse como complementario y no
sustitutivo de los recursos existentes, y que su éxito dependera de la coherencia con la
filosofia de empoderamiento, la formacion especifica del personal, y el grado de
participacion real que se permita al usuario. También se destacd la importancia de disefiar
cuidadosamente los mecanismos de evaluacion e integracion con otros Servicios.

El Servicio de Asistencia Personal para personas con enfermedad mental grave representa
una innovacioén social transformadora dentro de la Red de atencidn en salud mental de la
Comunidad de Madrid. Su implantacién permitiria cubrir vacios en el acompafiamiento vital,
mejorar la autonomia de las personas usuarias y avanzar hacia un modelo mas participativo,
centrado en la persona.

No obstante, su éxito dependerd de una definicion clara del modelo, una formacién
especifica y continua del personal, la coordinacidn interinstitucional y una evaluaciéon
continua que permita su mejora progresiva. Esta es una oportunidad estratégica para
modernizar el sistema de apoyos, respondiendo a una necesidad real con un enfoque
humanista, practico y sostenible.

2. Profesionales de distintas entidades pertenecientes a la Red de Atencién Social a personas
con Trastorno Mental Grave (TMG) en la Comunidad de Madrid (35 participantes, 2 sesiones
de 2 horas cada una).

Aunque se valora positivamente la intencidn de promover la autonomia y el
empoderamiento de las personas con TMG, existen dudas sobre la viabilidad técnica,
operativa y conceptual del modelo propuesto en su forma actual.

Las preocupaciones mas relevantes apuntan a la falta de claridad sobre el perfil destinatario y
del asistente personal, el riesgo de solapamiento con Servicios ya existentes, las limitaciones
estructurales del colectivo para ejercer la autodeterminacién plena y la desconexién con el
marco normativo de la Dependencia.

El desarrollo de un Servicio de Asistencia Personal para personas con Trastorno Mental Grave
representa una innovacién necesaria y alineada con un enfoque centrado en la persona, los
derechos y la autonomia. Este modelo no solo Ilena los vacios que los recursos actuales no
pueden cubrir, sino que también afade valor en términos de calidad de vida,
autodeterminacidn y continuidad en el acompafiamiento.
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El Servicio de asistencia personal no compite con los Servicios existentes, sino que los
complementa y refuerza, especialmente en los aspectos practicos, relacionales y cotidianos
que inciden directamente en el bienestar de las personas. La incorporacién de figuras con
experiencia en primera persona y un enfoque flexible y personalizado convierte este Servicio
en una herramienta de inclusidn real.

3. Profesionales de la Red de salud mental en la Comunidad de Madrid (21 participantes, 1
sesion de 2 horas).

La figura del Asistente Personal para personas con TMG representa una innovacion necesaria
y valiosa dentro del sistema de apoyos comunitarios. Su eficacia radica en la flexibilidad del
perfil, la posibilidad de integrar experiencia en primera persona y una adecuada formacion
ética, técnica y emocional. El desarrollo profesional del rol requiere una estructura de apoyo
sélida y supervision continua. Su inclusién puede cubrir vacios del sistema actual, mejorar la
adherencia a procesos de recuperacion y ampliar el alcance de la Red hacia personas
desatendidas o no vinculadas formalmente.

4. Responsables de la Federacion Salud Mental Madrid y de asociaciones de familiares y
personas con trastorno mental en la Comunidad de Madrid. (12 participantes, 2 sesiones de
2 horas cada una).

Destaca el fuerte consenso sobre las ventajas y el valor aifladido potencial del Servicio de
Asistencia Personal. Se percibe como un modelo innovador que pone el foco en la
autodeterminacion, la autonomia y las necesidades del usuario, diferenciandose de enfoques
mas tradicionales y terapéuticos.

También se plantean consideraciones éticas y practicas, como la necesidad de equilibrar el
derecho a la autodeterminacion con la responsabilidad profesional, establecer limites claros
a la confidencialidad y definir el rol del asistente personal en la toma de decisiones del

usuario.

Se insiste en que el trabajo del asistente personal debe estar estructurado, regulado y
apoyado por mecanismos formales, para evitar su desprofesionalizacién o desgaste, que
incluyen: grupos de apoyo, formacién continua y supervision permanente para sostener el
trabajo diario y prevenir situaciones de conflicto o burnout.

El feedback del usuario es esencial, no solo ayuda a mejorar el Servicio, sino que empodera
su rol dentro del modelo de asistencia.

Los planes de decisiones anticipadas y la posibilidad de actuar en red con otros profesionales
se consideran también claves para asegurar una intervencion eficaz ante posibles situaciones
de descompensacién del usuario.

GESTIONA
Calle Silvano, 182
28043 Madrid

M FUNDAGION +34 91 029 95 51
MANANTIAL asistentepersonal@fundacionmanantial.org

38



bAAAS | Direccion Gereral Financiado por
de Atencion a Personas 1 -
. Plan de Recuperacion,
con Duscapa!:xJad Tranafoernaciies la Unién Europea
Comunidad | CONSEJERIADE FAMILIA, ol g
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES N\ y Resilioncla NextGenerationEU

PROYECTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

5. Profesionales, responsables de centros de salud mental y responsables de la Oficina Regional
de Salud Mental de la comunidad de Madrid. (11 participantes, 1 sesion de 2 horas).

El Servicio de Asistencia Personal es considerado viable, Util y necesario, especialmente si se
orienta como complemento a la red actual de atencién a personas con TMG, y si responde a
necesidades aun desatendidas por otros recursos.

El éxito del Servicio depende en gran medida de una adecuada definicién del rol del Asistente
Personal, evitando solapamientos con otros Servicios, y garantizando que sus condiciones
laborales no sean precarias.

La flexibilidad, la personalizacién y el enfoque en la autodeterminacion de la persona son los
grandes valores afiadidos del SAP, alinedndose con modelos modernos de atencidn
comunitaria e inclusiva.

Es imprescindible que los Asistentes Personales cuenten con una formacion sélida, especifica
y practica, especialmente en aspectos éticos, relacionales y de apoyo entre pares.

Se subraya la importancia de incorporar personas con experiencia en primera persona, no
solo por su impacto positivo en los usuarios, sino como forma de validar e institucionalizar
estas figuras de apoyo.

Los riesgos son reales, pero pueden ser mitigados con supervision, coordinacién
interinstitucional y delimitacidon clara de funciones, tanto para el asistente como para el
Servicio en su conjunto.

La incorporacion del SAP en la Comunidad de Madrid debe ser cuidadosa, evitando generar
tensiones o debilitamientos de la red existente, y asegurando que no se desplace la inversién
necesaria en otros Servicios.

Tabla 2. Conclusiones por grupo y compartidas con el resto de grupos de discusion

. ., Conclusiones compartidas con otros Conclusiones especificas del grupo de
Grupo de discusion . L . .,
grupos de discusién discusién

El SAP es una innovacion util para

. > . Se ve como oportunidad estratégica para
1. Representantes de fomentar autonomia, inclusion y bienestar.

. . . modernizar el sistema.
entidades socialesy =~ Debe ser complementario a los recursos

Requiere definicidon clara del modelo.

gestoras de la Red existentes. . . ' )
L ., e . Enfasis en coherencia con filosofia de
Publica Formacion especifica y continua es ]
. empoderamiento.
esencial.

Necesidad de evaluacidn continua y
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Grupo de discusion

Conclusiones compartidas con otros
grupos de discusion

Conclusiones especificas del grupo de
discusién

2. Profesionales de la
Red de Atencidn
Social

3. Profesionales de la
Red de Salud Mental

4. Federacion Salud
Mental Madrid y
asociaciones de
familiares/usuarios

5. Responsables de
centros de salud
mental y Oficina
Regional

coordinacion interinstitucional.

Reconocen valor del SAP para promover
autonomia y empoderamiento.

El SAP complementa y no compite con
servicios existentes.

El SAP es visto como innovacién valiosa
para mejorar el sistema.

Debe incluir formacidn ética, técnicay
emocional.

Mejora adherencia a la recuperacién.

Alta valoracion del modelo centrado en la
persona y su autodeterminacion.
Necesidad de formacion, supervision y
apoyo continuo.

SAP es Util, necesario y complementario.
Formacion soélida y enfoque personalizado
son claves.

Existen dudas sobre viabilidad técnicay
conceptual.

Preocupacion por solapamiento con
otros servicios.

Criticas a la desconexién con el marco
normativo de Dependencia.

Necesidad de supervisién y apoyo
estructural.

Puede llegar a personas desatendidas o
no vinculadas formalmente.

Dilemas éticos: confidencialidad y limites
en la toma de decisiones.

Importancia de planes anticipados de
decision.

Feedback del usuario como motor de
mejora.

Riesgos reales que deben ser mitigados.
Cuidado con generar tensiones con la red
actual.

Requiere condiciones laborales dignas
para asistentes.

En conjunto, los distintos grupos coinciden en que el Servicio de Asistencia Personal (SAP) representa
una innovacion transformadora y necesaria para mejorar la autonomia, inclusion y calidad de vida de
las personas con Trastorno Mental Grave (TMG). Se resalta que debe ser complementario a los
recursos existentes, contar con formacion especifica y continua, estar sujeto a una evaluacion
constante y sustentarse en coordinacion interinstitucional.

Aparece un claro consenso en relacion a varios ejes considerados clave:
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Existe una demanda real de nuevos Servicios mas individualizados y centrados en la persona,
como la Asistencia Personal.

e Laincorporacion del Asistente Personal debe realizarse sin solapar funciones ya cubiertas por
otros profesionales o dispositivos.

e Es crucial definir bien el perfil y competencias del asistente personal, asi como su relacion
con otros recursos y equipos.

e El Servicio podria cubrir lagunas actuales, especialmente en la promocién de la autonomia y
vida independiente de personas con trastorno mental grave.

e La colaboracién e integracion entre redes (sanitaria, social y asociativa) es clave para su
implementacién exitosa.

e El Servicio de Asistencia Personal no solo es factible, sino también altamente pertinente,
especialmente en lo que respecta al apoyo en la vida diaria, el acompafiamiento comunitario
y la promocién de la autodeterminacion. Sin embargo, su éxito dependerd de una clara
delimitacion funcional respecto a otros perfiles profesionales, asi como de una coordinaciéon
efectiva entre dispositivos de las diferentes redes implicadas.

e La importancia de definir cuidadosamente el perfil del asistente personal —con una
formacién adecuada, supervisidn técnica y competencias especificas en salud mental—, asi
como los criterios de acceso para los usuarios, que deben priorizar a quienes presenten
mayores niveles de autonomia y voluntad de participacidon activa en su proceso de
recuperacion y vida independiente.

Las conclusiones especificas de cada grupo reflejan preocupaciones sobre su viabilidad operativa, el
riesgo de solapamiento con servicios existentes, cuestiones éticas, y la necesidad de apoyo
estructural para los profesionales. También se destaca la importancia de incorporar personas con
experiencia en primera persona y de mantener una vision centrada en el usuario. La implementacion
del SAP debe ser cuidadosa, planificada y sostenible para evitar tensiones con el sistema actual y
garantizar su impacto positivo.
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5.2.2. Ajustesy adecuaciones del modelo

Las principales recomendaciones extraidas tanto del andlisis documental realizado como de las
conclusiones alcanzadas en los distintos grupos de discusidon y debate de expertos, para garantizar la
eficacia, calidad e impacto buscados con el Proyecto piloto del Servicio de Asistencia Personal para
personas con enfermedad mental grave en la Comunidad de Madrid se presentan a continuacién
separados por areas de interés:

a) Ambitos de actuacion del asistente personal y perfil de personas beneficiarias

El Servicio de Asistencia Personal (SAP) debe orientarse a personas con trastorno mental grave (TMG)
gue se encuentren en situaciones de:

e Aislamiento social o soledad no deseada.

e Transiciones entre recursos (como altas de programas, listas de espera o cambios de centro),
qgue puedan generar incertidumbre o miedo.

e No atendidas por recursos institucionales o asociativos, ya sea por decisién personal o
porque no se considerd su ingreso oportuno.

También se propone ampliar el perfil de personas beneficiarias incluyendo a:
e Mayores de 65 afios.
e Menores de 18 afios.

Un requisito clave es la capacidad de autodeterminacién, es decir, que la persona pueda identificar
necesidades, tomar decisiones y solicitar libremente el Servicio, lo cual implica un cierto grado de
motivacion personal.

b) Tareas y funciones del asistente personal

El AP tiene como funcidn principal facilitar la autonomia, autodeterminaciéon y participacién social.
Las tareas se agrupan en:

e Acompafiamiento en la vida cotidiana: ocio, relaciones personales, gestiones y actividades
practicas.

e Apoyo emocional: compafiia, intervencién en momentos de crisis siguiendo protocolos
acordados.

e Complementar intervenciones profesionales existentes en otros recursos, sin sustituirlos.
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En resumen, se trata de una figura flexible que adapta su rol a las necesidades concretas y
preferencias del usuario, reforzando su calidad de vida.

c) Adaptacion del modelo a la Comunidad de Madrid

El modelo propuesto se debe adaptar a las particularidades de la Comunidad de Madrid a través de

varios ejes:

— Coordinacion con redes existentes

El SAP no sustituye la atencidn sanitaria o social. Se plantea como un complemento, colaborando
activamente con:

e Servicios de salud mental.
e Recursos sociales y psicosociales.

El equipo técnico (psicdlogo y trabajador social) y, si es necesario, el AP del usuario, participaran
en reuniones de coordinacién con dichos recursos para garantizar coherencia vy
complementariedad.

— Diferenciacién del AP respecto a otras figuras

El AP no es un cuidador, auxiliar de ayuda a domicilio ni técnico de apoyo sociocomunitario, sino
una figura auténoma y flexible que colabora seguin las metas del Proyecto de Vida del usuario. Por
tanto, se prevé un programa de divulgacion y formaciéon en diferentes espacios sociales vy
sanitarios para visibilizar el nuevo rol.

e Participacion activa del usuario
Cada persona beneficiaria:

e Disefiard su Proyecto de Vida Independiente y su Plan Individualizado de Apoyos con el
equipo técnico.

e Podra participar en actividades grupales de ocio durante los fines de semana.

e Tendrd la opcién de definir un plan anticipado de decisiones, util en caso de

descompensacion.
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e |ntervencidn con familias

Se prestard apoyo individual y grupal a las familias de los usuarios, ayudando a comprender
el modelo de asistencia personal y favoreciendo la convivencia.

e Apoyo entre iguales

Se priorizard, cuando sea posible, el modelo de apoyo de asistentes personales con
experiencia en primera persona (personas con experiencia propia en salud mental),
dotandoles de formacion especifica sobre:

e Trastorno mental grave.
e Red de Servicios existentes.
e Principios de la asistencia personal.

e Coordinacion interinstitucional.
e Colaboracion con entidades sociales

Durante la fase previa al pilotaje del proyecto, se promovié su difusién, obteniendo como
resultado que 18 entidades sociales y de atencidn social junto a la Federacién de Salud
Mental Madrid firmaron acuerdos de colaboracién, en los que se explicitaba su compromiso
de implementar un SAP una vez concluida la fase piloto del proyecto actual.

Por todo lo anterior, en el disefio final del modelo de asistencia personal del proyecto piloto se
consideraron factores clave a tener en cuenta los siguientes:

1. Viabilidad del Servicio: El Servicio de Asistencia Personal es considerado una herramienta
viable, util y necesaria para complementar los recursos ya existentes, abordando vacios de
atencion, especialmente en lo social y emocional.

2. Perfil de beneficiario: Se requiere cierto grado de autodeterminacién y motivacién, aunque se
contempla flexibilidad para distintos grupos de edad y niveles de necesidad.

3. Figura clave del AP: Se configura como un agente de apoyo flexible y no invasivo, cuyo rol
debe ser entendido y valorado por usuarios, familias y profesionales, diferenciandose de otras
figuras asistenciales.

4. Importancia de la coordinacién: La integracién del AP en los equipos multidisciplinares y su
participacidon en reuniones de coordinacién es fundamental para garantizar la coherencia y
complementariedad del Servicio.
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5. Enfoque formativo y divulgativo: Se enfatiza la formacién de los AP, especialmente en salud
mental, y la divulgacién del modelo en redes sociales, comunitarias y sanitarias.

6. Apoyo entre iguales: La incorporacion de personas con experiencia propia se considera una
ventaja estratégica, tanto para el empoderamiento de los usuarios como para mejorar la
eficacia del Servicio.

7. Prevencién de malentendidos: Se subraya que este modelo no debe reemplazar ni competir
con otros recursos, y se realizaran evaluaciones para garantizar su valor afadido.

8. Compromiso institucional: La firma de acuerdos con multiples entidades garantiza la
sostenibilidad y escalabilidad del proyecto tras la fase piloto.

5.3 Destinatarios del servicio de asistencia personal

A la hora de definir cual era la poblacidn principal con la que se debia intervenir y cdmo seleccionar la
muestra para que fuera representativa de las personas con trastorno mental grave en la Comunidad
de Madrid, el disefio muestral llevado a cabo tuvo en cuenta la poblacién atendida en el conjunto de
la Red de Atencidn Social a personas con trastorno mental grave de la Comunidad de Madrid a 31 de
diciembre de 2022:

Tabla 3. Disefio muestral para la evaluacion de la fase de pilotaje del proyecto

Poblacién Muestra
N % N %

TOTAL 9024 100 20* 100
Hombres 5381 59,62 12 60
Mujeres 3643 40,37 8 40
CRPS 2429 26,91 6 30
cb 1335 14,79 3 15
CRL 1891 20,95 4 20
EASC 1513 16,76 4 20
MR 1240 13,74 3 15
PS 300 3,32 0

Pz pension 49 0,5 0

FIR/CASI 190 2,1 0

CD/Residencia 77 0,85 0

De 18 a 30 afios ** 12,19 3 15
De 31 a 50 afios *x 50,59 10 50
De 51 a 65 afios *x 36,08 7 35
Esquizofrenia Wk 50,26 10 50
T Bipolar K 6,69 2 10
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T. delirante K 1,94 0 0
Otras psicosis K 14,31 3 15
T. Personalidad ok 12,61 3 15
T. ansiedad o del estado de animo K 6,8 2 10

Fuente: Red Publica de Atencidén Social a personas con enfermedad mental grave en Comunidad de Madrid.
*Muestra estimada segun pliego prescripciones técnicas del Proyecto.

**Datos no disponibles

Asi mismo se establecieron los requisitos para la participacién en la fase de pilotaje del proyecto
piloto (que se detallan mas adelante). No obstante, el perfil establecido para participar en este
estudio piloto se considerd desde el inicio que podria serr adaptado o ajustado a las necesidades
especificas que se planteen en el marco del desarrollo del Proyecto y en relacién a la coordinacién
con los Servicios de Salud Mental y siempre bajo las directrices y la aprobacion de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social desde su Red publica de Atencidon Social a Personas con
enfermedad mental grave y duradera dependiente de la Direccién General de Atencién a Personas
con Discapacidad.

5.4. Localizacién y zona de influencia

Segln las demandas de asistencia personal recibidas, la muestra de participantes se localizd
fundamentalmente en municipios de la zona sur y los distritos de la capital de la comunidad de
Madrid.

Figura 1. Dispersion geografica del servicio de asistencia personal

Nota: las zonas de influencia tienen la marca correspondiente.
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El territorio que cubrié la fase de pilotaje fue 1036 Km? aproximadamente, repartidos en los
siguientes distritos y municipios:

— Distritos de Madrid: Chamberi, Fuencarral-El Pardo, Tetuan, Moratalaz, Ciudad Lineal,
Hortaleza, San Blas-Canillejas y Vicalvaro.

— Municipios: Leganés, Pinto, Parla, Coslada, Mdstoles, Alcorcén, Alcald de Henares, Collado
Villalba, Hoyo de Manzanares y Alpedrete.

Esta dispersion geografica implicd una importante complejidad logistica y de coordinacién, cuya
gestidn ha sido una experiencia de aprendizaje fundamental para futuras implementaciones.
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5.5. Metodologia de evaluacién empleada

El Proyecto Piloto de Asistencia Personal para personas con Trastorno Mental Grave fue concebido
como una experiencia innovadora de apoyo individualizado. Su disefio se enmarcé explicitamente en
un modelo centrado en la persona, con el firme propdsito de promover la autonomia personal, la
inclusién comunitaria y el pleno ejercicio de derechos de los participantes. La concepcidn de este
piloto no fue meramente asistencial, sino fundamentalmente capacitadora y empoderadora,
buscando un cambio en la forma de entender y proveer apoyo. La experiencia adquirida en la
conceptualizacién y puesta en marcha de este disefio ha sido valiosa para entender los retos de
implementar un modelo de estas caracteristicas.

El disefio del estudio piloto integré multiples elementos clave que garantizaron su coherencia
metodolégica y su relevancia practica:

e Participacién directa de al menos 20 personas con diagndstico de TMG, seleccionadas con
criterios de representatividad de la Red Publica de Atencién Social de la Comunidad de
Madrid.

e Implicacion activa de entidades sociales y profesionales del ambito de la salud mental, tanto
en la identificacidn de participantes como en el acompafiamiento durante el desarrollo del
proyecto.

e Formacién especifica de asistentes personales con experiencia en primera persona en salud
mental, a través de tres ediciones de un curso de 100 horas de duracién cada una, que
incluyd entro otros, contenidos sobre salud mental y discapacidad, asistencia personal,
filosofia de Vida Independiente, modelo de Recuperacidon en salud mental, apoyo entre
iguales, derechos humanos, perspectiva de género, habilidades de apoyo y manejo en la
asistencia personal, salud laboral y primeros auxilios . Esta formacion fue crucial para
establecer una base comun de entendimiento del modelo.

e Implementacién de una experiencia piloto de un afio de duracién, con una bolsa total de
hasta 18.000 horas de asistencia personal, distribuidas entre los diferentes participantes en
funcién de sus necesidades y planes de vida individualizados. La gestion de estas horas y su
adaptacién a las dindmicas reales de los usuarios ha sido una experiencia clave en la fase de
implementacién.

5.5.1. Objetivos de evaluacion

El objetivo general del estudio fue valorar la efectividad y viabilidad del modelo de asistencia
personal como una herramienta capaz de promover la autonomia, la inclusién social y el bienestar
emocional de las personas con TMG. Esta evaluacién iba mas alld de verificar la provision del
servicio; buscaba medir el potencial del modelo para inducir un cambio significativo en la vida de las
personas participantes durante la fase de pilotaje del proyecto.
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A su vez, se buscd conocer el efecto que ejerce esta experiencia laboral en los propios asistentes
personales. Dada la particularidad de que muchos de ellos son personas con experiencia propia en
recuperacion psicosocial, era esencial explorar los beneficios duales de la intervencién, no solo en
los participantes sino también en el bienestar emocional, la autodeterminacién y la inclusidn
comunitaria de los asistentes personales. La experiencia adquirida en el seguimiento de ambos
grupos de impacto creemos que es una de las fortalezas de este estudio.

5.5.2. Poblacién participante

El proyecto se dirigid a personas mayores de 18 afios con diagndstico de TMG, vinculadas a la red
publica de servicios sociales o a entidades del movimiento asociativo de salud mental. En total,
participaron 48 personas que hicieron uso del servicio de asistencia personal y 12 asistentes
personales, quienes fueron seleccionados bajo criterios de idoneidad y formacién especifica en
asistencia personal y salud mental.

Los asistentes personales, en su mayoria personas con experiencia propia en procesos de
recuperacion, aportaron una perspectiva Unica y profundamente empatica al proyecto. Su rol
trascendio el apoyo practico, convirtiéndose en referentes de recuperacién, empoderamiento y
autonomia para los participantes. Esta particularidad del modelo de asistencia personal en salud
mental disefiado para su estudio, creemos que aporta un valor afiadido.

5.5.3. Caracteristicas de la muestra y alcance geografico

De los 95 cuestionarios vdlidos administrados, se identific6 una muestra comparativa estable
compuesta por 25 personas usuarias (que participaron durante todo el periodo piloto) y 10
asistentes personales. Aunque la participacién total fue de 48 personas usuarias y 12 asistentes
personales, la muestra final de analisis longitudinal se compuso de quienes permanecieron activas
en ambas mediciones (pretest y postest) en el proyecto. Esta comparacion cronolégica permite
analizar:

e Laidoneidad del grupo seleccionado para la intervencién.
e La efectividad del proyecto piloto en generar mejoras.

Esta experiencia de seguimiento ha sido valiosa para entender la adherencia y continuidad en el
servicio.

Tabla 4. Muestra de participantes y asistentes personales evaluados

Perfil Pretest Postest Total
Usuarios/as del servicio 48 25 73
Asistentes personales 12 10 22
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La poblacién de referencia estimada en la Comunidad de Madrid fue de 9.024 personas con TMG
usuarias de la red publica (Red Publica de Atencidn Social a 31 diciembre 2022. Madrid.org). A partir
de este universo, se selecciond una muestra intencionada de 25 personas para el disefio inicial,
garantizando una distribucidn equilibrada en variables clave como el sexo, la edad, el diagndstico
principal y el tipo de recurso de atencién al que estaban vinculadas.

Las caracteristicas principales de la muestra fueron las siguientes:
e Distribucién por sexo: 71% mujeres y 29% hombres.

e Rango de edad: 8% entre 18 y 30 afios; 44% entre 31 y 50 afios; 37% entre 51 y 60 afios y
10% mayor de 60 afos.

e Diagnéstico principal: 32% esquizofrenia, 21% otras psicosis, 14% trastorno de personalidad,
10% trastorno bipolar y 10% trastorno afectivo.

e Proporcionalidad en los recursos de atenciéon: En la muestra de participantes seleccionada se
aseguré que estuvieran representados los diferentes dispositivos de la red publica y
asociativa (Centros de Rehabilitacion Psicosocial (CRPS), Centros de Dia (CD), Centros de
Rehabilitacion Laboral (CRL), Equipos de Apoyo Social Comunitario (EASC), Miniresidencias
(MR), entidades asociativas y servicios de salud mental de la red sanitaria).

Tabla 5. Caracteristicas sociodemograficas de los/las participantes en la fase de pilotaje

PERSONAS ATENDIDAS DESDE EL INICIO DEL SERVICIO 48
PERSONAS QUE HAN CAUSADO BAJA DEL SERVICIO 12
Baja voluntaria 2
Cumpl. Plan individualizado de Asistencia Personal 10
HORAS DE ASISTENCIA PERSONAL PRESTADAS SEMANALMENTE (%)
Dela4d 77,77
De5a10 22,22
De 11 a15 -
>15 -
PERFIL BASICO DE LAS PERSONAS SOLICITANTES DE ASISTENCIA (%)
Género (%) Mujeres 70,8
Hombres 29,2
Edad (%) 18-30 afios 8,4
31-50 afos 43,67
51-60 afos 37,43
> 61 anos 10,5
Diagnéstico (%) Esquizofrenia 32,14
T. Psicético 21,42
T. Bipolar 10,71
T. Personalidad 14,28
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T. Ansiedad 7,14
T. Obsesivo compulsivo 3,57
T. Estado de danimo 10,71
CRPS* 21,8
Uso de otros recursos de la CDSS** 18,1
Red (%) EASC*** 38,6
Residencia 4,15
Asociacion 17,3
CAMBIOS DE ASISTENTE PERSONAL SOLICITADOS POR EL USUARIO 2
AREAS DE APOYO DEMANDAS AL SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL (%)
Ocio y tiempo libre 30,5
Relaciones sociales 29,3
Acompafiamiento (citas, tareas) 20,4
Escucha y apoyo afectivo 30,89

*Centro de rehabilitacion psicosocial **Centro de dia y soporte social ***Equipo de apoyo sociocomunitario

5.5.4. Criterios de inclusién y exclusién

Para asegurar la pertinencia de la intervencidn y la viabilidad de su implementacién, se establecieron
criterios claros de inclusion y exclusion, aplicados en coordinacidn con los equipos profesionales de
los recursos de referencia. La rigurosidad en esta fase de seleccion ha supuesto un aprendizaje clave
para entender la poblacién diana éptima del modelo.

Criterios de inclusidn:
e Tenerentre 18 y 65 afios.

e Contar con un diagnéstico de trastorno mental grave y duradero, con especial afectacion en
las dreas de autonomia personal y participacion social.

e Estar vinculado a un servicio de salud mental o dispositivo de atencién social de referencia,
que garantizase el seguimiento durante el proceso.

e Presentar una situacion de estabilidad psicopatoldgica, que permitiese la interaccidon
funcional con el asistente personal.

e Aceptar voluntariamente participar en el programa y disponer de un proyecto de vida
susceptible de ser trabajado desde el modelo de asistencia personal.

Criterios de exclusién:
e Rechazo expreso a participar o no consentimiento voluntario informado.
e Presencia de necesidades de apoyo superiores a las que permite cubrir el modelo, como
cuidados continuados o supervisidn sanitaria intensiva.
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e Conductas agresivas o de riesgo que comprometieran la seguridad de las personas
involucradas.

e Participacién simultdnea en otros programas similares de apoyo individualizado que
generaran interferencias.

La rigurosidad del disefio del proyecto piloto ha sido un elemento de facilitaciéon para su posterior
evaluacién e interpretacién. La combinacion de representatividad poblacional, claridad en los
criterios de seleccion y estructuracion detallada del modelo de apoyo, ha permitido establecer una
base sdlida para analizar con precisidn el impacto de la figura del asistente personal en personas con
TMG. Este disefio no solo ha sido metodoldgicamente consistente, sino también sensible a la
realidad del colectivo, asegurando que la intervencidn se alinease con los principios de atencidn
centrada en la persona, recuperacién y derechos humanos. La experiencia de este pilotaje ha
demostrado la adaptabilidad del modelo a perfiles diversos dentro del TMG.

5.5.5. Enfoque metodoldgico

Para evaluar el posible impacto del servicio, se disefié una metodologia mixta, que combiné técnicas
cuantitativas y cualitativas. Esta elecciéon permitid no solo medir cambios objetivos, sino también
comprender las experiencias subjetivas que son inherentes a un modelo de apoyo tan personal. La
experiencia adquirida confirma que este enfoque integral es capaz de capturar ampliamente el
impacto en salud mental.

Se aplicé un disefo longitudinal de tipo pretest-postest, con recogida de datos en dos momentos
clave:

e Evaluacion inicial (Pretest): Aplicada a los tres meses desde el inicio del servicio, con el fin de
establecer una linea base. Esta fase informé de la situacién de partida y la heterogeneidad
de las necesidades de la persona participante en la fase de pilotaje del proyecto.

e Evaluacién final (Postest): Realizada tras nueve meses de implementacion, permitiendo
observar cambios significativos y valorar el impacto global del modelo.

Este enfoque cuantitativo fue complementado por la realizacion de entrevistas en profundidad,
grupos focales y cuestionarios abiertos dirigidos a todos los actores involucrados: personas
beneficiarias, asistentes personales, familiares, profesionales de apoyo y entidades colaboradoras.
Esta combinacion de métodos ha sido una experiencia enriquecedora para validar y contextualizar
los datos numéricos.

5.5.6. Dimensiones evaluadas

La evaluacidn se centré en identificar cambios significativos en una serie de dimensiones clave,
cuidadosamente seleccionadas para reflejar un marco holistico del bienestar y la autonomia, y
diferenciadas segun el grupo de evaluacién:
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A) Personas participantes (con TMG) que hicieron uso del servicio de asistencia personal:
e Calidad de vida percibida y convivencia: Una medida subjetiva esencial del bienestar general.

e Autonomia personal y autodeterminacién: La capacidad de tomar decisiones y dirigir la
propia vida.

e Relaciones sociales y participacién ciudadana: Grado de conexidon con el entorno y la
sociedad.

e Gestion del tiempo libre y ocio: Habilidad para organizar y disfrutar actividades recreativas.
e Comunicacion y defensa de derechos: Capacidades para interactuar y ejercer roles civicos.

e Desarrollo de un plan de vida independiente y toma de decisiones: La construccién de un
camino personal hacia metas significativas.

e Evaluacion del servicio recibido: Una medida subjetiva de la calidad y utilidad de la atencidn

recibida.
53

Figura 2. Dimensiones a evaluar en los/las personas participantes
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B) Asistentes personales
e Bienestar emocional y autodeterminacion: Impacto positivo de su rol en su salud mental.
e Inclusién social y relaciones interpersonales: Como el trabajo influye en su integracién.
e Bienestar fisico y material: Beneficios en su propia vida.

e Desarrollo personal y defensa de sus derechos: Percepcién del rol y la labor realizada como
util y relevante socialmente y relevante en su propio proceso de recuperacion.
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Figura 3. Dimensiones a evaluar en los/las asistentes personales.
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Ademds, se incluyeron las percepciones de familias, profesionales y entidades colaboradoras, con el
objetivo de enriquecer el analisis con una vision mas amplia del funcionamiento y sostenibilidad del
modelo.

5.5.7. Instrumentos utilizados

Para la recogida y anadlisis de datos se emplearon distintos instrumentos estandarizados,
seleccionados por su validez y fiabilidad, y adaptados a las caracteristicas del colectivo y validados
para su uso en entornos de salud mental.

e Cuestionarios estructurados: Para la evaluacion de todas las dimensiones mencionadas
anteriormente en las personas participantes y asistentes personales.

e Entrevistas semiestructuradas: A participantes, asistentes personales y familiares, para
recoger experiencias subjetivas y aspectos cualitativos del cambio.

e Grupos focales: Con profesionales y representantes de entidades sociales, centrados en la
implementacidn y viabilidad del modelo.

e Registros de seguimiento: Documentacidn sistematica del proceso de intervencién por parte
del equipo técnico.

Los principales instrumentos cuantitativos aplicados fueron:

e Escala GENCAT de Calidad de Vida (Scharlock, R. y Verdugo, M.A., 2006). Es un cuestionario
relativo a cuestiones observables con la calidad de vida individual y distribuido en ocho
subescalas correspondientes a cada dimensién del modelo multidimensional de calidad de
vida de Schalock y Verdugo (2002; 2003): bienestar fisico, bienestar emocional, relaciones
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interpersonales, inclusién social, desarrollo personal, bienestar material, autodeterminacion
y derechos.

e Escala sobre el perfil de habilidades de la vida cotidiana -life skill profile- “LSP” (Rosen et al,
2001). Se trata de una escala que evalia : autocuidado, comportamiento social
interpersonal, comunicacién, contacto social, comportamiento social no personal y vida
auténoma.

e Escala de Valoracidon del Ocio y Tiempo Libre (EVOTL, lJiménez et al 1995). Instrumento
desarrollado para evaluar: desempeiio de actividades, estructuraciéon y planificacion,
relaciones sociales, motivacion y disfrute en relacién al ocio y tiempo libre.

e Escala de apoyo social LSNS-R. (Lubben et al 2002). Evalua el apoyo social percibido y el
riesgo de aislamiento.

e Escala de prosocialidad de Caprara et al. (2005). Evalla las conductas prosociales en adultos.

e Entrevista de Carga Familiar Objetiva y Subjetiva ECFOS-II, (Vilaplana et al 2007). Evalia la
carga familiar percibida por el cuidado de personas con un diagndstico de enfermedad 55
mental.

e Escala de Calidad de Vida Familiar (Verdugo, Sainz y Rodriguez, 2009). La escala esta dirigida
a evaluar la calidad de vida familiar en familias con hijos e hijas con discapacidad.

e Escala de Intensidad de Apoyos SIS (Verdugo et al, 2007). La Escala de Intensidad de Apoyos
SIS (adaptacion espafiola de Verdugo, Arias, y Ibafiez, 2007), es un instrumento disefiado
para medir la intensidad de las necesidades de apoyo de una persona.

Tabla 6. Instrumentos utilizados para la evaluacion cuantitativa
Calidad de vida Escala GENCAT de Calidad de Vida (Scharlock, R. y Verdugo, M.A., 2006).

Autonomia Subescala de Vida Autonoma de la escala LSP (Life Skill Profile, Rosen et al, 2001).
Escala de Intensidad de Apoyos SIS (Verdugo et al, 2007).

Subescala de Autodeterminacién de la escala GENCAT de Calidad de Vida
(Scharlock, R. y Verdugo, M.A., 2006).

Toma de decisiones Subescala de Autodeterminacion de la escala GENCAT de Calidad de Vida
(Scharlock, R. y Verdugo, M.A., 2006).

Ocio Escala de Valoracion del Ocio y Tiempo Libre (EVOTL, Jiménez et al 1995).
Comunicacion Subescala de comunicacion de la escala LSP-Life Skill Profile, Rosen et al, 2001).
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Defensa de derechos | Subescala de Derechos de la escala GENCAT de Calidad de Vida (Scharlock, R. y
Verdugo, M.A., 2006).

Participacion Subescala de Inclusién Social de la escala GENCAT de Calidad de Vida (Scharlock,
ciudadana R.y Verdugo, M.A., 2006).
Area relacional Escala de apoyo social LSNS-R,(Lubben et al 2002)

Escala de prosocialidad de Caprara et al. (2005)

Escala de Calidad de Vida Familiar (Verdugo, Sainz y Rodriguez, 2009). (Secciones
32y 43),

Entrevista de Carga Familiar Objetiva y Subjetiva ECFOS-II, (Vilaplana et al 2007).
(Item B8)

Convivencia Escala de apoyo social LSNS-R,(Lubben et al 2002).

Desarrollo de plan de | Guion de entrevista para supervision seguimiento del servicio (Brito. S., 2022).
vida Modificado ad hoc.

Subescala de Autodeterminacion de la escala GENCAT de Calidad de Vida
(Scharlock, R. y Verdugo, M.A., 2006).

Evaluacion del Cuestionario de satisfaccion/beneficios del servicio de AP cumplimentado por los
servicio usuarios. (Brito. S., 2022). Modificado ad hoc.

Nota: Puesto que un mismo cuestionario puede aplicarse a distintas dreas de evaluacidn, sélo se aplica en una ocasion en cada
momento de la medicion (Ej: Escala Gencat).

Ademds, se aplicaron entrevistas estructuradas adaptadas (basadas en el modelo de Brito, 2022)
para recoger informacion sobre el desarrollo y seguimiento de planes de vida individualizados.

El disefio metodoldgico del proyecto ha permitido capturar la complejidad y riqueza del modelo de
asistencia personal, atendiendo no solo a los resultados cuantificables, sino también a las
transformaciones subjetivas y comunitarias generadas a lo largo del proceso. Esta aproximacion
integral refuerza la validez del modelo dentro del sistema de apoyos a personas con TMG, y ofrece
una base sdlida para su futura expansion a mayor escala, incorporando la figura del asistente
personal como una herramienta de empoderamiento mutuo.

5.5.8. Evaluacion del servicio de asistencia personal

La evaluacién del proyecto piloto de asistencia personal para personas con Trastorno Mental Grave
(TMG) se concibié como un proceso integral, riguroso y centrado en la experiencia de las personas
involucradas. Su propdsito fue doble: por un lado, medir el impacto (eficacia) del servicio en la vida
de los participantes y asistentes personales; por otro, analizar la calidad del proceso de
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implementacidn para identificar aprendizajes clave y garantizar la mejora continua del modelo. La
experiencia acumulada en esta fase de evaluacién representa un valor afiadido para futuras

iniciativas.

El disefio de evaluacion se estructurd en tres niveles de analisis:

1.

Evaluacién del impacto en los participantes y asistentes personales.

2. Analisis del proceso de implementacién del servicio.

3. Valoracién integral del modelo en términos de calidad, eficacia y sostenibilidad.

Tabla 7. Indicadores de calidad del servicio prestado
Proceso Indicador Justificacioi Férmula de calculo Esténdar
Tiempo medio de inicio Este indicador es una aproximacion a -

- . . » L Y (Fecha solicitud — Fecha de acceso) .,
del servicio (en dias), la capacidad de gestion del servicio ~ <15 dias
desde que se recibe la en relacion a su capacidad de Nimero total de altas naturales

a P No se contabilizan incidencias debidas a la persona P.
solicitud. reaccion para prestar el servicio.
Porcentaje de Planes Este indicador recoge qué
Individuales de Atencién proporcién de los Planes Individuales
(PIA) realizados sobre el de Atencidn (PIA) a gestionar por el
total a llevar a cabo servicio durante el afio de estudio se N2de PIArealizados
" . (7) x 100 100 %
han conseguido realizar en el Total de P.
Entrada en el periodo. Expresa, la capacidad de No se contabilizan incidencias debidas a la persona P. 57
Servicio resolucion de PIA que ha conseguido
el servicio.
Tiempo medio Este indicador recoge la media de
transcurrido (dias) entre dias naturales que transcurren entre
peticion y primera visita las solicitudes de atencién y las
del servicio de asistencia primeras acogidas en el servicio. Y.(Fecha solicitud — Fecha de 1° visita) <7dias
personal. Informa sobre la capacidad de Numero total de altas naturales
reaccion del servicio para prestar
una primera atencidn a las personas
demandantes.
Porcentaje de P. con Este indicador recoge la actividad y
visitas de seguimiento recursos asignados al servicio.
semestrales Proporciona una aproximacion (N9 de seguimientos semestrales realizudDS) 100 >80%
- x
e respecto de los resultados buscados Total de P. con = 6 meses de antiguedad
Seguimiento
. en la puesta en marcha del proyecto.
del Servicio Porcentaje de P.con =6 | Identifica el ajuste y adecuacio
orcentaje de P. con > entifica el ajuste y adecuacion en L .
. o ) Y N® de revisiones PIA semestrales realizadas
meses de antigiedad el desarrollo del Proyecto. ( - ) x 100
. X i , Total de P. con = 6 meses de antiguedad 100 %
con revision del PIA Proporciona una aproximacioén a la . P : "
. . No se contabilizan incidencias debidas al P.
eficacia del servicio prestado.
Porcentaje de Informa sobre la capacidad de . .
J_ . =, . ’p N de reclamaciones/quejas contestadas en plazo
reclamaciones / quejas reaccion y resolucion para prestar el ( - - ) x 100
. Total de quejas /reclamaciones 299 %
contestadas en plazo servicio. - L. .
El plazo méximo de contestacion es de 15 dias laborables
Ratio de reclamaciones Recoge el grado de satisfaccion de . . s
ge €8 ~, o N® total de reclamaciones/quejas recibidas
los P. respecto la atencién recibida ( — ) <10%
o Ne@ total de participantes
por parte del servicio.
Ratio de cambios de A.P. Recoge la eficiencia del servicio
asociada a dar preferencia al P. para
elegir el A.P. mas valorado por la
propia persona. Es ademads una (NQ total de cambios de A. P.) <10%
Mejora del aproximacion a la eficacia del Ne° total de P. - °
Servicio servicio en relacién a su capacidad
para adaptarse a las necesidades de
las personas P.
Porcentaje de asistentes Es un elemento para analizar el clima i .
. N®de A.P.que causan baja en el servicio
personales que causan laboral del servicio. ( ) x 100 <5%
. " Ne¢totalde A.P.
baja (rotacion).
Porcentaje de P. Este indicador mide si el proyecto
satisfechos con el cumple con las expectativas de las ( Nede P.satisfechos con el Servicio ) 100
x
Servicio personas que han sido atendidas. N2 total de P.que han contestado a la encuesta. 590%
Informa ademas de la capacidad del Se entiende que el P. estd satisfecho, cuando su respuesta es superior al - °
proyecto para satisfacer las 50% de la puntuacion maxima, del instrumento de medicion empleado.
necesidades de las personas
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atendidas.

Coordinacién
del Servicio

Porcentaje de jornadas
de coordinacién

Este indicador es una aproximacién
al uso eficiente de los recursos
humanos asociados al proyecto.
Ademds de una medida de
satisfaccion de los trabajadores,
también es una medida de la calidad
del servicio.

(

N®de A.P. que han participado en jornadas de coordinaciéon
Ne total de A.P.

)xlOO

295%

Numero de reuniones
anuales de coordinacién

Este indicador mide el nimero de
reuniones de coordinacidn interna y
supervision de casos llevadas a cabo
alo largo del proyecto. Es una
aproximacion al esfuerzo de la
entidad por apoyar a los
profesionales en el desarrollo de su
tarea.

N.2 total de reuniones de coordinacion llevadas a cabo a lo largo del afio

Formacién

Ratio de horas de
formacion

Este indicador es una aproximacién
de la duracién y/o intensidad de la
formacion que reciben los asistentes
personales. Ademas de una medida
de satisfaccion de los
trabajadores/as, también es una
medida de la calidad del servicio.

(ND de horas de formacién realizadas
Netotal de A.P. )

230 h por
profesion
al

Porcentaje de asistentes
personales formados al
incorporarse al Servicio

Este indicador es una aproximacion al
esfuerzo del proyecto para garantizar
una formacién adecuada a los/las
asistentes personales del servicio.

(Ng de A.P. formados al inicio

Ne total de A.P. ) 100

100 %

Finalizacion
del Servicio

Porcentaje de bajas de
Participantes por
insatisfaccion con el

Esteindicador recoge el grado de
satisfaccion de los usuarios respecto la
atencion recibida

(NE de P.que causan baja por insatisfaccién con el Se‘rv.) 100
X

<5%

Ne total de P. que se han dado de baja
Servicio.

P. = Participante
A.P. = Asistente Personal

5.6 Analisis de datos

Para interpretar toda la informaciéon recopilada, se aplicé una secuencia légica de exploracién y
modelado.

e Exploracion: Se llevé a cabo un analisis exploratorio inicial que incluyé un anadlisis descriptivo
(recuento de casos, casos perdidos, media, mediana, moda, recorrido, valores minimos vy
maximos, y percentiles 25, 50 y 75) para todas las variables utilizadas. El objetivo fue obtener una
primera valoracién de las caracteristicas de la muestra y detectar posibles patrones subyacentes.
Esta fase exploratoria permitié comprender la realidad inicial de los participantes y guiar los
andlisis posteriores.

e Técnicas de andlisis utilizadas: Se realizaron andlisis de comparacién de medias estadisticas (T de
Student) para muestras apareadas para todas las medidas registradas, permitiendo identificar
cambios significativos entre el pretest y el postest. Para una visualizacion mas clara de los
resultados, se afadieron tablas resumen y graficos de barras. Finalmente, se realizé un andlisis
factorial exploratorio para reducir la informacién disponible a una estructura subyacente mas
intuitiva, lo cual fue atil para consolidar las dimensiones de cambio identificadas.

e Herramientas de andlisis utilizadas: Todos los andlisis se llevaron a cabo utilizando jamovi 58rticul
(2025). Jamovi (Version 2.6) [Computer Software]. Retrieved from https://www.jamovi.org, una

herramienta de software estadistico que facilita la reproducibilidad y la claridad en los analisis.
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6 Resultados
6.1 Situacion inicial

El proyecto piloto se dirigié6 a personas mayores de 18 afios pertenecientes a la red publica de
atencién social, fundaciones y asociaciones de salud mental, asi como otras entidades sociales. Su
situacién inicial al inicio de la fase de pilotaje mostrd los siguientes resultados tras la evaluacién
previa:

— Calidad de vida

o indice Global de Calidad de Vida (ICV): Puntuacidn baja (ICV = 89, percentil 31), lo que indica
una calidad de vida significativamente inferior respecto al promedio de la poblacidn.

¢ Dimensiones mejor posicionadas: Autodeterminacion y desarrollo personal.
e Dimensiones mas deficitarias: Bienestar fisico y material.

7 de cada 10 personas tienen mejor calidad de vida que los participantes, lo que sugiere un
punto de partida con importantes retos y, a su vez, un alto potencial de mejora con la
intervencién adecuada.

— Vida auténoma
e Puntuacidon media: Nivel medio-bajo.

e Necesidades de apoyo: Los participantes requieren asistencia en aproximadamente el 50%
de sus actividades diarias.

e Autodeterminacién: Percentil inferior al 5%, lo que muestra una escasa capacidad para
decidir por si mismos.

Se requiere una intervencién intensiva para fomentar la autonomia funcional y la capacidad de
eleccion personal.

— Ocioy tiempo libre
e Instrumento de medida: Escala de Valoracién del Ocio y Tiempo Libre.

e Resultado: A mayor puntuacién, mayor necesidad de apoyo. Las areas con mayor dificultad
fueron las relaciones sociales y la participacion efectiva en actividades de ocio.

El ocio esta infrautilizado como herramienta de inclusion, socializacidn y desarrollo personal.

— Comunicacion
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e Escala utilizada: Subescala LSP.

e Resultado: Puntuacién media-alta (M=19,79) indicando un desempefio aceptable en
habilidades de comunicacidn.

La comunicacidn no representa una barrera significativa al inicio, aunque podria reforzarse para
mejorar otras dreas como las relaciones interpersonales.

Defensa de derechos
e Puntuacién media: 10,14 (muy baja).

El 99% de la poblacién general presenta mejor capacidad de defensa de sus derechos que los
participantes. Esto indica una urgente necesidad de empoderamiento legal y social.

Inclusion Social

e Puntuacion media: 10,58, lo que sitla a los participantes por debajo del 1% en términos de
participacién ciudadana.

La inclusidn social de estas personas es practicamente inexistente. Se requiere un enfoque
centrado en abrir canales de participacion activa en la comunidad.

Relaciones y apoyo social
e Instrumentos utilizados: LSNS-R, Prosocialidad, Calidad de Vida Familiar, y ECFOS-II.
e Resultados mixtos:

o Ambitos positivos: Apoyo social percibido, prosocialidad, y percepcién de contar con
personas cercanas.

o Ambitos negativos: Carga familiar y calidad de vida del entorno familiar.

Aunque se sienten acompafiados, existen tensiones importantes en su entorno social mas
cercano que podrian afectar negativamente su bienestar emocional y motivacional.

Area de convivencia
e Instrumentos utilizados: escala de Apoyo Social LSNS-R.
e Resultado:

o Puntuaciéon media del apoyo familiar: 20,57
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o Puntuacién media del apoyo de no familiares: 19

Ambas puntuaciones se situan en rangos inferiores al promedio esperado, con una diferencia
mas notable en la percepcidn de apoyo proveniente de personas no familiares.

Estas puntuaciones reflejan un bajo nivel de redes de apoyo estables y eficaces. Si bien los
participantes aun cuentan con cierto grado de soporte por parte de sus familiares, el apoyo social
externo al nucleo familiar es escaso o poco funcional. Esta carencia es especialmente
preocupante en el contexto de salud mental, donde el aislamiento social agrava los riesgos de
recaidas y cronificacion.

Conclusiones de la evaluacidn inicial (pre-test) realizada:

— Fragilidad relacional y social como nucleo del problema: La convivencia de los participantes se
desarrolla en un contexto de limitadas redes sociales, especialmente fuera del dmbito familiar.
Esto los coloca en una posicion de vulnerabilidad afectiva, emocional y practica. El apoyo
externo reducido implica menor acceso a recursos comunitarios, menor capacidad de gestién
de crisis y un mayor riesgo de aislamiento social crénico.

— Dependencia del nucleo familiar y su desgaste: Si bien hay cierta percepcion de apoyo familiar,
los datos muestran carga familiar objetiva y subjetiva elevada. Esto sugiere que, aunque la
familia actia como sostén, también se encuentra sobrecargada, lo cual podria derivar en
conflictos, desgaste emocional, o dependencia no saludable.

— El sistema de apoyos requiere una reconfiguracion externa y comunitaria: Los resultados
apuntan a la necesidad de fortalecer vinculos sociales significativos fuera de la familia, a través
de estrategias comunitarias, grupos de pares, participacion en actividades sociales,
acompafiamiento terapéutico y asistencia personal. Solo asi se podra construir una red de
convivencia mas amplia, diversa y resiliente.

— El perfil inicial demanda intervenciones de alta intensidad y personalizacién: El conjunto de
necesidades identificadas (desde derechos hasta inclusién, pasando por relaciones, autonomia
y calidad de vida) dibuja un perfil complejo, que no puede abordarse con soluciones estandar.
Se requiere un modelo flexible, centrado en la persona, y capaz de responder de forma
individualizada a cada caso.

— Potencial de mejora importante con intervencién adecuada: A pesar del bajo punto de partida
en la mayoria de las dimensiones, este perfil también indica una ventana de oportunidad
significativa: el impacto de una intervencién bien disefiada puede ser profundo y duradero, ya
que parte de un déficit alto.

— Punto de partida complejo, pero con margen de mejora: Los resultados reflejan una poblacién
con niveles muy bajos en indicadores clave como inclusién social, defensa de derechos y calidad
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de vida general. Sin embargo, esta situacidn inicial también representa una oportunidad clara
para generar impacto mediante intervenciones centradas en la persona.

Dimensiones clave para la intervencion: Areas como la autodeterminacién, el empoderamiento
legal, la participacion ciudadana y la construccién de relaciones sociales saludables deben ser el
foco central de las estrategias de apoyo personal.

Importancia de los apoyos personalizados: Dado el alto nivel de necesidad de apoyo, el modelo
de asistencia personal debe ser altamente adaptativo, con planificacidon centrada en la persona
y coordinacidn efectiva con su entorno.

Necesidad de enfoque comunitario: La inclusidn social y la defensa de derechos no pueden
abordarse Unicamente desde el dmbito individual. Requieren acciones comunitarias, politicas y
culturales que promuevan el respeto, la integracion y la equidad.

El rol del asistente personal es clave: Dado que hay cierto nivel de competencia comunicativa y
prosocialidad, el asistente puede ejercer una labor eficaz de puente hacia la participacién, la
toma de decisiones y el empoderamiento, si se le dota de la formacién adecuada.

6.2 Situacion final tras la fase de pilotaje

6.2.1 Satisfaccion global con el servicio

La evaluacién general de satisfaccidon de las personas usuarias del servicio de asistencia personal ha

sido
nivel

notablemente positiva. La puntuacién media alcanzé un 4,29 sobre 5, lo que se sitla entre los
es de “satisfecho/a” y “muy satisfecho/a”. Este resultado evidencia una alta aceptacién del

modelo y refuerza la percepcidon de que el acompafiamiento individualizado, en especial cuando es

provisto por asistentes personales con experiencia propia en salud mental, resulta una herramienta

valiosa para mejorar el bienestar y la calidad de vida de los participantes. La experiencia subjetiva de

satisfaccion es un indicador relevante de la validez del modelo.

Grafico 1. Satisfaccién general de los/las participantes con el servicio prestado

1 2 3 4q 5

muy algo insatisfecho/a ni satisfecha/a ni algo satisfecho/a muy satisfecho/a
insatisfecho/a insatisfecho/a
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6.2.2 Caracteristicas del servicio prestado

Durante el afio 2024, el servicio funciond con 10 asistentes personales activos, lo que permitio
analizar de cerca la dinamica de las intervenciones.

e Media de horas de atencién prestada por participante: 13,18 horas/mes por persona
(equivalente a 3,3 horas/semana). Esto demuestra la eficiencia del modelo incluso con una
intensidad de apoyo moderada.

e Ratio de atencidn: 3,6 personas por asistente, lo que permite una relaciéon personalizada y
un conocimiento profundo de las necesidades.

e Incidencias: Un 12% del servicio programado no se pudo realizar por ausencia no
comunicada de la persona usuaria, un dato a tener en cuenta para la planificacién futura.

El andlisis de la dedicacion horaria evidencié que la mayor parte del tiempo se dedicé a
intervenciones de cardcter relacional y de bienestar, confirmando el enfoque del modelo.

Este patron confirma que el modelo no reproduce esquemas de atencidn domiciliaria tradicional,
centrados en cuidados basicos, sino que prioriza la autonomia, el acompafiamiento emocional y la
inclusiéon social. La experiencia de este tipo de intervencién ha mostrado ser mas efectiva para las
personas con TMG.

Grafico 2: Distribucién de las horas de apoyo por tipo de actividad (%).
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6.2.3 Evaluacidon de la implementacion del servicio (proceso)

Se llevé a cabo una evaluacion especifica del proceso de implementacién del Servicio, utilizando
varios indicadores clave que permitieron valorar su calidad y operatividad. A continuacién, se
resumen los principales hallazgos por cada dimension evaluada:

® FEntrada en el servicio

Tabla 8. Cumplimiento de indicadores de calidad (acceso y entrada al servicio).

Indicador Valor observado Estandar de referencia Cumplimiento
Tiempo medio de inicio 45,1 dias <15 dias No
% de PIAs realizados 95,6% 100% No
Tiempo entre solicitud y primera visita 19,2 dias <7 dias No

El proceso de entrada presenté demoras considerables respecto a los estandares definidos,
principalmente debido a solicitudes previas al inicio formal del proyecto y reprogramaciones
imprevistas. Esta experiencia subraya la necesidad critica de optimizar los circuitos de activacién del
servicio y mejorar la planificacion inicial para garantizar una respuesta mas agil y efectiva.

El tiempo medio entre la solicitud y el inicio del Servicio fue de 45,1 dias naturales, condicionado por
el hecho de que algunas solicitudes se presentaron en 2023, mientras que el servicio se activd
formalmente en enero de 2024.

El 95,7% de las personas activas con mds de 6 meses de antigliedad firmaron su Plan Individualizado
de Asistencia Personal (PIAP), demostrando un buen grado de formalizacién del proceso.

El tiempo promedio entre solicitud y primera visita fue de 19,2 dias naturales, también condicionado
por factores externos como cancelaciones o reprogramaciones por parte de los solicitantes, asi
como por la logistica de desplazamientos del personal.

Aungue estos indicadores presentan margenes de mejora, reflejan una capacidad de respuesta
razonable en las condiciones actuales, y subrayan la necesidad de mejorar la agilidad operativa en
futuras fases.

e Seguimiento del servicio

El seguimiento semestral se realiz6 en el 91,3% de los casos con mas de seis meses de antigiiedad,
superando el estdandar minimo (280%). Ademas, el 100% de los Planes Individualizados de Atencién
(P1A) fueron revisados segun lo previsto. Este cumplimiento evidencia una adecuada capacidad de
adaptacién y seguimiento técnico por parte del equipo profesional. La experiencia de seguimiento
continuado permitid ajustar los apoyos a las necesidades cambiantes de los usuarios.
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Se concluye que el seguimiento del Servicio fue eficaz y que la estrategia de implementacion
progresiva del PIAP fue funcional.

o Mejora del Servicio

Aunque no se registraron reclamaciones formales (0%), se identificaron d4reas de mejora
relacionadas con la estabilidad del personal:

e 25% de cambios de asistente personal (estandar: <10%), de los cuales el 75% se debieron a
bajas voluntarias del profesional, no a solicitud de las personas usuarias.

e Rotacion de personal del 16,7% (estandar: £5%), un indicador que requiere atencion.

Este nivel de rotacion, una experiencia no deseada pero instructiva, podria estar relacionado con las
condiciones laborales, la supervisién y el acompafiamiento técnico, o la carga emocional inherente
al rol. Revisar las condiciones de apoyo profesional y establecer mecanismos para garantizar la
sostenibilidad del equipo serian dreas de mejora en el futuro.

e Coordinacion del Servicio

La coordinacion entre los equipos técnicos fue altamente efectiva. El 100% de los asistentes
personales participaron activamente en reuniones de coordinacion y/o supervision, que se
organizaron quincenalmente por el equipo técnico.

Se llevaron a cabo 25 reuniones internas a lo largo de los 12 meses de implementacién de la fase de
pilotaje, reflejando un compromiso sostenido con la mejora continua del servicio y con el trabajo
colaborativo entre asistentes y el equipo técnico.

Se realizaron 25 reuniones interinstitucionales (estandar: 220) a lo largo del afio de implementacion
de la fase de pilotaje del proyecto.

Estos datos evidencian un fuerte compromiso intersectorial y consolidan la figura del asistente
personal dentro de la red de servicios sociales y de salud mental. La experiencia de coordinacién ha
demostrado la viabilidad de integrar este nuevo rol en las estructuras existentes.

Este nivel de coordinacién respalda el modelo organizativo del proyecto como un factor facilitador
clave.

e formacion

— Formacién inicial: 100 horas cumplidas por el 100% del equipo (estandar: alcanzado). Esto es
una experiencia exitosa en la capacitacion inicial.

— Formacién continua: Solo 2 horas durante la fase piloto (estandar: 230 horas).
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Aungue la formacién inicial fue satisfactoria, es fundamental reforzar la formacién continua como

herramienta de calidad y prevencion del desgaste profesional. La experiencia piloto ha evidenciado

que la demanda de formacién va mas alld del inicio del servicio, y se considera un componente

esencial para garantizar la calidad del Servicio, destacando la inversién en capital humano como una

de las fortalezas del proyecto.

Finalizacion del Servicio

Solo 1 de las 5 bajas fue por insatisfaccién con el servicio recibido (20%), aunque este dato

supera el estandar fijado (<5%).

A pesar de ello, el 100% de los usuarios activos expresé satisfaccidon con el servicio.

Esto confirma que, aunque algunos indicadores individuales se desviaron de lo previsto, la

experiencia global del servicio fue altamente positiva para las personas participantes. Las bajas por

insatisfaccidn representan no obstante un area de aprendizaje clave para futuras mejoras.

Tabla 9. Grado de cumplimiento de los Indicadores de calidad del servicio prestado
Proceso Indicador Justificacion Férmula de célculo Estandar Resultado
Tiempo medio de inicio Este indicador es una aproximacion Y.(Fecha solicitud — Fecha de acceso)
del servicio (en dias), a la capacidad de gestion del Numero total de altas <15 dias 45,1 dias
desde que se recibe la servicio en relacion a su capacidad naturales naturales
solicitud. de reaccion para prestar el servicio. No se contabilizan incidencias debidas a la persona P.
Porcentaje de Planes Este indicador recoge qué
Individuales de Atencién proporcion de los Planes
(PIA) realizados sobre el Individuales de Atencidn (PIA) a
total a llevar a cabo estionar por el servicio durante el N®de PIA realizados
e Per ) (7) x100 100% 95,6%
afio de estudio se han conseguido Total de P.
Entradaenel realizar en el periodo. Expresa, la
Servicio capacidad de resolucion de PIA que No se contabilizan incidencias debidas a la persona P.
ha conseguido el servicio.
Tiempo medio Este indicador recoge la media de
transcurrido (dias) entre dias naturales que transcurren
peticion y primera visita entre las solicitudes de atenciony
del servicio de las primeras acogidas en el servicio. Y.(Fecha solicitud — Fecha de 1° visita) <7dias 19,2 dias
asistencia personal. Informa sobre la capacidad de Numero total de altas naturales naturales
reaccion del servicio para prestar
una primera atencion a las personas
demandantes.
Porcentaje de P. con Este indicador recoge la actividad y
visitas de seguimiento recursos asignados al servicio.
semestrales Proporciona una aproximacion
280% 91,3%
respecto de los resultados buscados (N9 de seguimientos semestrales realizadOS) 100
x
en la puesta en marcha del Total de P. con = 6 meses de antiguedad
cto.
Seguimiento proyecio
del Servicio
Porcentaje de P. con > Identifica el ajuste y adecuacion en L .
g o ! ) v N® de revisiones PIA semestrales realizadas
6 meses de antigiedad el desarrollo del Proyecto. ( - ) x 100
o X . 9 Total de P. con > 6 meses de antiguedad
con revision del PIA Proporciona una aproximacion a la 100 % 100 %
eficacia del servicio prestado.
No se contabilizan incidencias debidas al P.
Porcentaje de Informa sobre la capacidad de N® de reclamaciones/quejas contestadas en plazo
. , " i ( /quej - P )xloo 299% 100%
Mejora del reclamaciones / quejas reaccién y resolucién para prestar Total de quejas /reclamaciones
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Servicio

contestadas en plazo

el servicio.

El plazo maximo de contestacion es de 15 dias laborables

Ratio de reclamaciones

Recoge el grado de satisfaccion de
los P. respecto la atencion recibida
por parte del servicio.

(NE total de reclamaciones/quejas recibidaS)
Ne total de participantes

<10% 0%

Ratio de cambios de
A.P.

Recoge la eficiencia del servicio
asociada a dar preferencia al P. para
elegir el A.P. mas valorado por la
propia persona. Es ademds una
aproximacion a la eficacia del
servicio en relacién a su capacidad
para adaptarse a las necesidades de
las personas P.

N2 total de cambios de A.P.
( Ne¢total de P. )

<10% 25%

Porcentaje de asistentes
personales que causan
baja (rotacion).

Es un elemento para analizar el
clima laboral del servicio.

(NE de A.P.que causan baja en el servicio

Netotal de A.P. ) x100

<5% 16,7%

Porcentaje de P.
satisfechos con el
Servicio

Este indicador mide si el proyecto
cumple con las expectativas de las
personas que han sido atendidas.
Informa ademas de la capacidad del
proyecto para satisfacer las
necesidades de las personas
atendidas.

( N de P.satisfechos con el Servicio

N2 total de P.que han contestado a la encuesta) x100

Se entiende que el P. est3 satisfecho, cuando su respuesta es superior al
50% de la puntuacién maxima, del instrumento de medicién empleado.

290% 100 %

Coordinacién
del Servicio

Porcentaje de jornadas
de coordinacion

Este indicador es una aproximacion
al uso eficiente de los recursos
humanos asociados al proyecto.
Ademas de una medida de
satisfaccion de los trabajadores,
también es una medida de la
calidad del servicio.

(N9 de A.P. que han participado en jornadas de coordinacion

Netotalde A.P. ) 10

295% 100 %

NUmero de reuniones
anuales de coordinacion

Este indicador mide el ndmero de
reuniones de coordinacion internay
supervision de casos llevadas a cabo
alo largo del proyecto. Es una
aproximacion al esfuerzo de la
entidad por apoyar a los
profesionales en el desarrollo de su
tarea.

N.2 total de reuniones de coordinacién llevadas a cabo a lo largo del afio

Formacién

Ratio de horas de
formacion

Este indicador es una aproximacion
de la duracién y/o intensidad de la
formacion que reciben los
asistentes personales. Ademds de
una medida de satisfaccion de los
trabajadores/as, también es una
medida de la calidad del servicio.

N° de horas de formacion realizadas
( Netotalde A.P. )

230h
por
profesion
al

Porcentaje de asistentes
personales formados al
incorporarse al Servicio

Este indicador es una aproximacion al
esfuerzo del proyecto para
garantizar una formacién adecuada
a los/las asistentes personales del
servicio.

(NQ de A.P. formados al inicio

Ne total de A.P. ) x100

100 % 100 %

Finalizacion
del Servicio

Porcentaje de bajas de
Participantes por
insatisfaccion con el
Servicio.

Esteindicador recoge el grado de
satisfaccion de los usuarios respecto
laatencion recibida

(NQ de P.que causan baja por insatisfaccién con el Serv.

Ne total de P.que se han dado de baja ) x100

<5% 20%

P. = Participante

A.P. = Asistente Personal
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Conclusiones

— Las limitaciones metodolégicas, aunque importantes, no anulan el valor del proyecto. La pérdida
de casos, los desfases temporales y la falta de disponibilidad familiar limitaron el rigor
comparativo, pero no impidieron observar tendencias claras en la implementacion vy
funcionamiento del servicio.

— La implementacidon del servicio de asistencia personal fue eficaz y bien organizada. Los
indicadores operativos muestran que la entrada al Servicio, la elaboracién y seguimiento de los
PIAP, la formacioén, la coordinacidn interna y la gestion de cambios funcionaron con eficacia en
un alto porcentaje de los casos.

— La calidad del servicio fue elevada y la satisfacciéon de los usuarios notablemente alta. La
ausencia de quejas formales, la baja tasa de insatisfaccidn y las altas valoraciones de satisfaccion
confirman que el proyecto cumplié ampliamente con los estdndares esperados.

— La formacion y supervisién continua fueron claves para el éxito del proyecto, permitiendo
mantener una alta calidad en la atencidn y adaptabilidad del personal implicado.

— Como 4dreas de mejora detectadas, se recomienda en el futuro mejorar la agilidad de los
procesos de entrada y planificacion individual en futuras fases, acortando los tiempos de espera
e implementando estrategias mas eficientes de coordinacién, especialmente con familias y otros

servicios.

El modelo es replicable y escalable, aunque su éxito depende en gran medida de mantener una
estructura organizativa sélida, un equipo técnico comprometido, y una formacién rigurosa del
personal.

La evaluacién del proceso de implementacién del servicio permitié identificar tanto las fortalezas
como las areas de mejora en la organizacidén e implementacion del servicio de asistencia personal. La
experiencia de gestionar este piloto ha proporcionado informacién crucial sobre la viabilidad
operativa y la necesidad de ajustar los procedimientos y rutinas establecidas.
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6.2.4. Impacto general del servicio en los participantes y asistentes personales

La evaluacion del impacto del servicio tuvo una doble finalidad: medir el efecto del modelo de
atencion disefiado sobre la vida de los participantes y recoger informacidn continua para la mejora
de dicho modelo. Los datos recopilados avalan la efectividad del modelo que es corroborado por el
testimonio. La experiencia vivida por los participantes es el testimonio mds poderoso del éxito del
piloto.

6.2.4.1. Mejoras observadas en el/la participante

Los datos pretest revelaron un contexto de alta vulnerabilidad en los participantes al inicio del
servicio, subrayando la necesidad de intervencién centrada, flexible y personalizada, tal como la que
propone el modelo de asistencia personal.

Tras la implementacidon del servicio, se observaron mejoras significativas y cuantificables en la
mayoria de las dimensiones evaluadas. Estos resultados evidencian que el modelo de asistencia
personal tiene un impacto positivo y medible en la vida de las personas con problemas de salud
mental. La experiencia post-intervencion demuestra la eficacia del modelo.

e Calidad de vida: Mejora observada: +12,21% en el indice general (p < .001), con mejora en
todas las subdimensiones, especialmente en relaciones interpersonales e inclusién social.

e Autonomiay apoyos: Mejora observada: +37,46% en indicadores de vida auténoma (p < .05)
y una reduccién drastica del -53,47% en la necesidad de apoyos funcionales (p < .001).

e Ocioy tiempo libre: Reduccién del 71,9% en la necesidad de apoyos para ocio (p < .001), con
mejoras en motivacion, planificacidn y disfrute.

e Comunicacion: Mejora del 2,73% (p < .01), traducida en mayor eficacia en la interaccion
social.

e Defensa de derechos: Aumento del 13,89% (p < .001), indicando mayor ejercicio de
derechos.

e Participacién ciudadana: Mejora del 18,72% (p < .001), con mayor integracion comunitaria.

o Area relacional y convivencia: Mejora del 7,33% en apoyo social percibido (p < .001).
Aumento en prosocialidad (+13,61%), aunque no significativo estadisticamente.

e Calidad de vida familiar: Descenso del -4,07% (p < .001). Esta experiencia de reajuste
familiar, aunque estadisticamente significativa, puede interpretarse no como un efecto
negativo del servicio, sino como un proceso de reestructuracién de roles y una disminucién
de la carga de cuidado familiar a medida que la persona con TMG gana autonomia. Este es

GESTIONA
Calle Silvano, 182
28043 Madrid

M FUNDACION +34 91 029 95 51
MANANTIAL asistentepersonal@fundacionmanantial.org

69



PO | Direccicn Gonaral r Financiado por
LBl | e Atencdin & Personas S i U s la Unién E
. s GORERNG MIMIETERIOD d
o LA Loy LA ESEASIA D DERECHOS SOCIAEE EONLMO Transformacién aunion Europea
Gomunided | CONSEJERIA DE FAMILIA - TineE > T AGENDE 2830 W v Resiliencia
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES = NextGenerationEU

PROYECTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

un punto clave para entender las particularidades del modelo en salud mental: el
empoderamiento del individuo puede llevar a redefinir las interdependencias.

e Toma de decisiones y plan de vida: Aumento del 10,2% en ambas dimensiones (no
significativo, pero con impacto percibido relevante), mostrando un avance en
autodeterminacién.

Tabla 10. Resumen de los cambios observados en los/las participantes tras la fase de pilotaje
Cambio Significacion
Dimension Instrumentos utilizados observado estadistica (p)
(%)
Indice de
i Escala GENCAT de Calidad de Vida (Scharlock, R. y Verdugo, M.A.,,
calidad de 12,21 <.001
i 2006).
vida
Subescala de Vida Auténoma de la escala LSP (Life Skill Profile, Rosen
37,46 <.05
et al, 2001).
Autonomia Escala de Intensidad de Apoyos SIS (Verdugo et al, 2007). (1) -53,47 <.001 70
Subescala de Autodeterminacion de la escala GENCAT de Calidad de .
. 10,20 No sig.
Vida (Scharlock, R. y Verdugo, M.A., 2006).
Toma de Subescala de Autodeterminacion de la escala GENCAT de Calidad de A0 o
decisiones Vida (Scharlock, R. y Verdugo, M.A., 2006). ! .
Ocio y tiempo Escala de Valoracidon del Ocio y Tiempo Libre (EVOTL, Jiménez et al
. -71,90 <.001
libre 1995).(1)
.., Subescala de comunicacién de la escala LSP-Life Skill Profile, Rosen et
Comunicacion 2,73 <.01
al, 2001).
Defensa de Subescala de Derechos de la escala GENCAT de Calidad de Vida 13.89 <001
derechos (Scharlock, R. y Verdugo, M.A., 2006). ’ '
Participacion Subescala de Inclusién Social de la escala GENCAT de Calidad de Vida 18.72 <001
ciudadana (Scharlock, R. y Verdugo, M.A., 2006). ! ’
Escala de apoyo social LSNS-R,(Lubben et al 2002) 7,33 <.001
Escala de prosocialidad de Caprara et al. (2005) 13,61 No sig.
Area
relacional Escala de Calidad de Vida Familiar (Verdugo, Sainz y Rodriguez, 2009) -4,07 <.001
Entrevista de Carga Familiar Objetiva y Subjetiva ECFOS-II, (Vilaplana et .
-6,38 No sig.
al 2007)
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Convivencia  Escala de apoyo social LSNS-R,(Lubben et al 2002). 7,33 <.001

Desarrollo de Subescala de Autodeterminacion de la escala GENCAT de Calidad de

10,20 No sig.
plandevida Vida (Scharlock, R. y Verdugo, M.A., 2006). &

[ ] Estas escalas se interpreta en orden inverso, a mayor puntuacién mayor necesidad de apoyos.

Grafico 3. Cambios observados en los/las participantes tras la fase de pilotaje por areas evaluadas (%)
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Grafico 4. Cambios observados en los/las participantes tras la fase de pilotaje con significacién estadistica
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Con el objetivo de comprender la estructura subyacente de los resultados obtenidos tras la
implementacién del proyecto piloto, se realizdé un andlisis factorial exploratorio mediante el método
de componentes principales y rotacidon Oblimin. El andlisis arrojé una solucién factorial compuesta
por tres factores principales, cada uno con una carga factorial superior a 0.60, que en conjunto
explican mds del 47 % de la varianza total observada en las variables evaluadas.

Descripcion de los factores identificados:
Factor 1: Calidad de vida y apoyo social.

* Incluye la mayoria de dimensiones asociadas a la calidad de vida general, junto con el apoyo
social percibido en el entorno familiar.

= Este factor sugiere una fuerte interrelacién entre las condiciones objetivas de vida de los
participantes y el apoyo afectivo y practico recibido en su entorno mas cercano.

Factor 2: Satisfaccién personal.

= Compuesto por la satisfaccion familiar, la valoracién del Servicio de asistencia personal, la
percepcion de carga familiar y el manejo del ocio y tiempo libre.

= Este factor parece capturar el componente emocional y subjetivo del bienestar, destacando el
papel del Servicio recibido y la relacién con el entorno familiar como elementos clave para el
equilibrio personal.

Factor 3: Bienestar.

= Integra aspectos relacionados con la organizacién y planificacion del ocio y tiempo libre, junto
con la salud y seguridad personal.

= Este factor se refiere a las condiciones practicas del funcionamiento cotidiano de la persona, lo
que implica autonomia y control sobre la vida diaria.
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Tabla 11 Andlisis factorial exploratorio llevado a cabo.

Resumen

%
Factor SC Cargas V‘}:r?:nlzaa Acumula

do
1 6.12 18.0 18.0
2 5.52 16.2 34.2
3 4.43 13.0 47.3

Correlaciones Entre Factores

1 2 3
1 —_ 0.0760 -0.1607
2 — -0.04583

Grafico de Sedimentacion

A
~

Valor Propio
N
/

1234567 8 91011
La caracterizacién de los participantes es esencial para comprender a quién beneficia el modelo de
asistencia personal para personas con problemas de salud mental grave disefiado en este proyecto

piloto. El perfil es el de una mujer (70,8%) de entre 31 y 50 afios (43,6%), de nacionalidad espafiola,
que presenta un diagndstico principal de trastorno psicético o esquizofrenia (53,5%).

La mayoria ya eran usuarias de recursos publicos como EASC o CRPS, lo que facilitd la derivacién y
coordinacion. El 77,7% recibié asistencia de baja intensidad (1 a 4 horas semanales), lo que
demuestra que el modelo es efectivo incluso con pocas horas de apoyo bien dirigido.

Las demandas de apoyo mads frecuentes fueron:
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Tabla 12. Demandas solicitadas al servicio de asistencia personal (%)

Tipo de Apoyo % de Solicitudes
Apoyo emocional y escucha activa 19,80%
Gestion del ocio y tiempo libre 30,5%
Mejora de relaciones sociales 29,3%
Acompafiamiento en tareas y citas 20,4%
40
30,50 29,30
30
20,40 19,80
X 20
0
Ocio y tiempo libre Relaciones sociales Acompafiamiento (citas, Escuchay apoyo afectivo

tareas)

Las demandas de apoyo mas frecuentes de las personas usuarias del servicio de asistencia personal
reflejan un claro enfoque en el bienestar relacional y emocional, mds que en tareas puramente
practicas. La mayor proporcion de solicitudes se concentrd en la gestién del ocio y tiempo libre
(30,5%) y la mejora de relaciones sociales (29,3%), sumando casi dos tercios de todas las peticiones.
El acompafiamiento emocional y la escucha activa representaron el 19,80% de las demandas,
mientras que el acompafiamiento en tareas y citas constituyd el 20,4%. Estos datos coinciden con
tendencias internacionales que posicionan la asistencia personal como una herramienta de apoyo
integral, que prioriza el aspecto relacional y emocional, en lugar de ser un recurso centrado
exclusivamente en funciones practicas. La experiencia de satisfacer estas demandas ha sido ademas
muy valorada por las personas participantes.

El enfoque del servicio evolucioné a lo largo del afio que durd la fase de pilotaje. Aunque el
bienestar emocional fue prioritario durante gran parte del proyecto, en el tltimo trimestre se dio un
mayor peso a las relaciones interpersonales, indicando una posible progresiéon en el proceso de
recuperacion psicosocial de los usuarios.

Como conclusiones principales se obtuvieron las siguientes:

1. La combinacién de metodologias cualitativas y cuantitativas ha permitido una evaluacién
rica y multidimensional del proyecto, ajustada a la complejidad del colectivo beneficiario.

2. El perfil de los participantes muestra un alto grado de adecuacion al servicio, con una
demanda explicita de acompafamiento emocional y social, mds que de cuidados fisicos.

3. El hecho de que el bienestar emocional haya sido la principal area de intervencién, sumado
al cambio hacia relaciones interpersonales en fases posteriores, sugiere avances positivos en
la autonomia y autoestima de los usuarios participantes.
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4. El bajo numero de bajas voluntarias y el escaso nimero de cambios solicitados de asistente
personal indican una percepcidn positiva del servicio por parte de los usuarios.

5. La dispersion territorial que abarco la fase de pilotaje muestra la viabilidad de prestar este
tipo de servicio en distintos entornos urbanos y semiurbanos, aunque esto podria implicar
desafios logisticos en fases de expansién.

6. Dada la mejora observada en dimensiones subjetivas clave (bienestar emocional, relaciones
sociales), el modelo de asistencia personal se posiciona como una herramienta efectiva para
la inclusion y recuperacion de personas con enfermedad mental grave.

6.2.4.2. Mejoras observadas en el/la asistente personal

Uno de los hallazgos mas significativos del estudio piloto ha sido el impacto positivo que el rol de
asistente personal genera en quienes lo ejercen. Esta figura no solo representa una alternativa de
empleo inclusivo y significativo, sino también una oportunidad de crecimiento personal y
profesional, especialmente para aquellos asistentes personales con experiencia propia en
recuperacion. La experiencia de ser asistente personal se convierte en un motor de su propia
recuperacion. Los elementos clave del impacto observado fueron:

e El proyecto no solo mejora la calidad de vida de los beneficiarios del servicio, sino que
también representa un nicho de empleo significativo para personas con problemas de salud
mental que se encuentran en un proceso avanzado de recuperacion.

e Estas personas, gracias a una adecuada formacion y acompafiamiento, ejercen un rol
profesional activo, lo cual ha demostrado tener efectos positivos en su propio bienestar.

e La dimensién mds beneficiada fue el desarrollo personal (aprendizaje, realizacidn,
motivacion), con significacion estadistica (p < .05). Esto resalta el valor intrinseco del trabajo
de apoyo entre iguales.

e También se observaron mejoras en autodeterminacion, derechos y bienestar material, lo
que subraya la naturaleza multifacética de los beneficios para los asistentes.
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Grafico 5. Impacto en la calidad de vida de los/las asistentes personales

Derechos |
Inclusion Social
Autodeterminacion | —
Bienetar Fisico [
Desarrolo Personel -
Bienetar Material -
Relaciones Interpersonales T,
Bienestaremocional EEEE—
0 4 8 12 16
*DCDPOS 5 POS B Fre P.estandarizadas .

El equipo estuvo conformado por 12 asistentes personales, cuya composicién subraya la
singularidad y el valor afiadido de este modelo:

— Géneroy edad: Predominantemente mujeres (75%), entre 31y 50 afios (74%).
— Origen: La mayoria nacidas en Espafia (83%) y con nacionalidad espafiola (92%).

— Formacion: El 67% tenia estudios de bachillerato o formacién profesional superior, y un 16%
formacién universitaria o de posgrado.

—  Ambitos de formacién: Social (25%), educativo (16%), y sanitario (16%), aunque el 42% tenia
formacién en otros dmbitos o ninguna especifica.

— Contrato y carga: El 83% trabajaba a jornada completa. Todos compatibilizaban el trabajo
con otras responsabilidades familiares, estudios o trabajos parciales.

— Formacidn especifica en asistencia personal: Solo el 8,3% tenia formacién previa y ninguno
tenia experiencia en salud mental.

— Discapacidad: El 41,7% tenia certificado de discapacidad, y el 75% experiencia en primera
persona.
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Este Ultimo punto ha sido clave para dotar al servicio de una mayor empatia, sensibilidad vy
capacidad de conexién emocional con las personas atendidas. La experiencia de haber vivido el
proceso de recuperacion en primera persona les permite una comprension profunda y un apoyo
genuino que trasciende la capacitacidn técnica. Esta particularidad es un diferenciador esencial del
modelo de asistencia personal para personas con problemas de en salud mental en la comunidad de
Madrid disefiado en este proyecto piloto.

Tabla 13. Caracteristicas sociodemograficas de los/las asistentes personales

n (%,

Total 12 (100)

Masculino 3 (25,0)
Género

Femenino 9(75,0)

18-30 1(8,3)

31-50 9(73,6)
Edad

51-60 2 (16.6)

>61 0(0)

Espafia 10(83,3)
Lugar de nacimiento

Otro pais 2 (16,7)

Espafiola 11(91,7)
Nacionalidad Europea 1(8,3)

Otra 0(0)

Secundaria 1(8,3)

Formacion profesional grado basico 1(8,3)

Bachillerato 5(41,6)
Nivel educacional completado

Formacion profesional grado medio/superior 3(25,0)

Universitaria 1(8,3)

Posgrado 1(8,3)

Educativo 2 (16,6)
) Sanitario 2 (16,6)
Ambito de estudios

Social 3(25,0)

Otros 5(41,6)

Si 5(41,7)
Certificado Discapacidad

No 7 (58,3)
Experiencia en primera persona Si 9 (75,0)

GESTIONA
Calle Silvano, 182
28043 Madrid

M FUNDACION +34 91 029 95 51
MANANTIAL asistentepersonal@fundacionmanantial.org

Financiado por
B s o conmo 'I' f}::;g_,,’;:;;g:'ﬂfid"- la Unién Europea
¥ Restliensia NextGenerationEU

77



Direccian Genaral
de Alencitn 8 Personas

can Decapasdad

CONSEJERIA DE FAMILIA
JUVENTUD ¥ ASLINTOS SOCIALES

Financiado por
e s 'I' Pisiids Rusuparaiiin, la Unién Europea
T ¥ Restliensia NextGenerationEU

PROYECTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

No 3(25,0)
Baja voluntaria del Proyecto 2 (16,6)

Jornada completa (35 h/semana) 10(83,3)
Tipo de contrato

Media jornada (17,5 h/semana) 2 (16,6)

Si 1(8,3)
Formacion previa en asistencia personal

No 11(91,7)

Otras responsabilidades familiares 4(33,3)
Otras actividades ademas de la de Estudios 3(25,0)
asistente personal Cuidado de hijos 3(25,0)

Otro trabajo a tiempo parcial 2 (16,6)

Por ultimo, la evaluacion del estudio piloto incluyé una comparacién entre los perfiles de calidad de
vida de los participantes receptores del servicio y los asistentes personales que lo prestaron. Esta
comparacion reveld datos importantes:

e En casi todas las dimensiones de calidad de vida, los asistentes personales presentaron
puntuaciones superiores, reflejando una percepcidn mas favorable de su situacién vital.

e La Unica dimensidn en la que no hubo diferencia significativa fue en la de derechos, lo que
sugiere que tanto asistentes como las personas participantes sienten que no estan siendo
respetados y valorados en términos de igualdad y dignidad.

e Las diferencias fueron estadisticamente significativas en las dimensiones de:

Relaciones interpersonales

Desarrollo personal

Bienestar fisico

— Autodeterminacién

e También el indice general de calidad de vida fue significativamente mads alto en los asistentes
personales en comparacién con los participantes.
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Grafico 6. Evaluacion en calidad de vida comparada: participante / asistente personal
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6.3. Evaluacion cualitativa

La informacidn cualitativa fue crucial para complementar los datos cuantitativos, permitiendo
capturar la experiencia y comprender los matices del proceso de cambio que no son visibles
Unicamente a través de nimeros. Las entrevistas y grupos focales llevados a cabo proporcionaron
mayor riqueza al estudio.

6.3.1. Instrumentos cualitativos aplicados
Se implementaron tres herramientas principales para la recogida de datos cualitativos:

e Entrevistas individuales en profundidad: A participantes y familiares, centradas en cambios
percibidos, retos superados, estrategias personales de afrontamiento y expectativas futuras.
Estas entrevistas permitieron explorar la evolucién de cada participante a lo largo de la fase
de pilotaje del proyecto.

e Grupos de discusion: Con asistentes personales, que exploraron su rol, los aprendizajes
adquiridos, las tensiones vividas y el impacto emocional de su labor. La experiencia
compartida en estos grupos fue muy valiosa para comprender la dimension del apoyo entre
iguales.

e Entrevistas abiertas: A profesionales técnicos, para evaluar la coherencia metodoldgica, la
viabilidad del modelo y sus posibilidades de replicabilidad desde su perspectiva profesional.

6.3.2. Principales hallazgos cualitativos
Entre los principales hallazgos cualitativos que emergen, se destaca que:

e La figura del asistente personal fue valorada como un recurso flexible, cercano y empatico,
cualidades que se atribuyen especialmente a la experiencia en primera persona en salud
mental de los asistentes. Esta conexién personal y la comprension mutua son
particularidades distintivas del modelo implementado.

e La mayoria de participantes relataron mejoras significativas en su autoestima, motivacion y
sentido de propdsito, vinculadas directamente a la implementacién de su plan de viday a la
confianza y el vinculo generado con sus asistentes. La experiencia de un apoyo incondicional
y libre de prejuicios fue repetidamente mencionada.

e Las familias destacaron una disminucién de su carga emocional y una mayor tranquilidad
ante la evolucion de sus familiares. Este alivio se relaciond con la sensacidon de que su
familiar tenia un apoyo especializado y constante fuera del circulo familiar.

e Los asistentes personales expresaron una alta satisfaccién con su rol, destacando el sentido
de utilidad. Sin embargo, también sefialaron la necesidad de espacios regulares de
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supervisiéon y cuidado emocional para gestionar la exigencia del rol, una experiencia
fundamental para la sostenibilidad del modelo.

6.4. Resumen de los resultados obtenidos

El modelo de asistencia personal implementado en este proyecto piloto para personas con
enfermedad mental grave en la Comunidad de Madrid ha demostrado que:

a) Es eficaz para promover la independencia.
b) Mejora la calidad de vida de personas con enfermedad mental grave.
c) Favorece la inclusion social sin necesidad de institucionalizacién.

d) El modelo implementado muestra potencial claro como apoyo complementario a la Red
de atencidn sanitaria y social para personas con trastorno mental grave, con beneficios
percibidos tanto en usuarios como en asistentes personales.

e) La figura del asistente personal con experiencia en primera persona en problemas de 81
salud mental representa un recurso valioso, no solo por su rol de apoyo, sino también

por su impacto positivo en su propio bienestar y empoderamiento laboral.

f) En los asistentes personales, la experiencia contribuyé al desarrollo personal y
profesional, ayudando en su integraciéon y bienestar psicosocial, aunque también
subraya la necesidad de acompafiamiento y supervisién continua.

g) La experiencia piloto permitié recoger evidencias utiles para optimizar la futura
implantacion del servicio: ajustes operativos, refuerzo de formacion, protocolos de
coordinacion y disefio flexible segln las caracteristicas individuales.

h) Necesidad de mantener la coherencia con los recursos existentes, evitando que el
servicio se perciba como sustitutivo o “low cost”, y resaltando su caracter
complementario y humanizador.

Desglosado por areas de resultados, los resultados obtenidos podrian interpretarse de la siguiente
forma:

— Impacto global positivo: El proyecto piloto ha generado efectos positivos significativos en casi
todas las dreas evaluadas, especialmente en:

e Autonomia funcional
e Reduccidn de apoyos necesarios

e Participacién social
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e Defensa de derechos
e Apoyo social y convivencia

— Existen dmbitos con mejora subjetiva percibida, pero sin significacion estadistica: Esto sugiere
gue, aunque los participantes perciben un avance, se requiere mayor tiempo o ajustes en la
intervencion para consolidar estos cambios, concretamente en las areas de:

e Autodeterminacion
e Toma de decisiones
e Desarrollo de plan de vida

e Prosocialidad.

—  Ambitos con deterioro o estancamiento detectado: Esto puede deberse a un desequilibrio entre
la autonomia ganada por el usuario y las expectativas o capacidades de ajuste de su entorno
familiar. Las dreas concretas de deterioro o estancamiento detectado fueron:

e Calidad de vida familiar (empeora significativamente)
e Carga familiar (sin mejora significativa)
e Estructuracion del ocio (sin cambios relevantes)

Serian recomendaciones para futuros servicios de asistencia personal basadas en los resultados
obtenidos en este proyecto piloto las siguientes:

e Fortalecer la dimensién de autodeterminacidn con estrategias de empoderamiento mas
intensivas.

e Revisar el impacto familiar del cambio personal para evitar tensiones o rupturas en el
entorno mas préximo.

e Ampliar el abordaje del ocio incluyendo técnicas de planificacion, estructuracion del
tiempo libre y acceso guiado a recursos comunitarios.
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7. Dificultades detectadas y propuestas de mejora

Durante la fase de pilotaje del servicio de asistencia personal, se identificaron una serie de
dificultades que, si bien no comprometieron la viabilidad general del modelo, si sefialaron aspectos
clave a reforzar en futuras fases de desarrollo e implementacién. La experiencia de identificar y
analizar estos desafios se considerd especialmente valiosa.

e Dificultades sistémicas detectadas
Falta de formacion especifica inicial

Descripcidn: El inicio del servicio evidencid ciertas carencias en la capacitacién practica y
conceptual del rol del asistente personal, mds alld de la experiencia personal. Esto se
traduce en la necesidad de habilidades especificas para el acompafiamiento estructurado.

Propuesta: Desarrollo de un programa formativo especifico que contemple herramientas de
apoyo a la autodeterminacién, la planificacién centrada en la persona, la gestidon de crisis
(primeros auxilios psicoldgicos) y la ética del acompafiamiento sin sustitucion de la voluntad
del usuario.

Confusion conceptual del servicio

Descripcion: Se detectd una falta de diferenciacidn clara entre la asistencia personal y otros
servicios ya existentes, como la ayuda a domicilio o el acompafamiento terapéutico
tradicional, tanto en el publico como en algunos profesionales.

Propuesta: Reforzar las acciones de comunicacién y formacidn estratégicas, tanto a nivel
interno (dirigidas a profesionales de la red de salud mental y servicios sociales) como
externo (usuarios, familias y sociedad en general). Es crucial explicar claramente la
naturaleza, objetivos, limites y particularidades distintivas del modelo de asistencia personal
en salud mental, enfatizando su enfoque en la autonomia y el empoderamiento, mas que en
el cuidado pasivo.

e Otras dificultades detectadas
Desajuste entre expectativas y realidad del servicio

Muchos solicitantes del servicio no comprendieron adecuadamente en qué consistia la
figura del asistente personal, generando confusidon con otros recursos como la ayuda a
domicilio. Algunos casos revelaron demandas asistenciales que no encajan con el objetivo
del proyecto (ej. Cuidados de personas con Alzheimer).

Propuesta: Ampliar la difusién y formacion sobre las caracteristicas del Servicio entre
usuarios, profesionales y entidades colaboradoras.
GESTIONA

Calle Silvano, 182
28043 Madrid

M FUNDACION +34 91 029 95 51
MANANTIAL asistentepersonal@fundacionmanantial.org

83



Ditacxiin ansral r Financiado por
de Atencidn a Perscnas A e e Plan de RDCUDE‘YBCiOIﬂ I U e E

o LA G G RSRASIA DR DIRECHOS SOCIALEE CONLIMO Transformacion 4 a union europea
COMSEJERIA DE FAMILIA v N ¥ AGEMD 2630 W\ y Resilienci

JUVENTUD ¥ ASUNTOS SOCIALES = ¥ Resiisncia MextGenerationEU

PROYECTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

Solapamiento de horarios con otros Servicios

La coincidencia de horarios entre el servicio de asistencia personal y otros recursos del
sistema sociosanitario limitd la efectividad del acompafamiento.

Propuesta: Ampliar la franja horaria de disponibilidad del servicio, incluyendo dias festivos.
Falta de clarificacion en funciones y limites del rol del asistente personal

El alto nivel de vinculacién emocional del asistente personal con el participante llevo en
algunos casos a que los asistentes personales sugirieran necesidades, en lugar de que fueran
expresadas por los participantes.

Propuesta: Incluir en la formacién del asistente personal contenidos que ayuden a
comprender que el asistente debe apoyar, pero no sustituir la toma de decisiones de la
persona usuaria. Es vital promover un proceso deliberativo respetuoso con la autonomia.

Condiciones laborales desfavorables

La dispersidon geografica de los participantes a los que se les presto servicio de asistencia
personal implicé grandes desplazamientos, dificultando la continuidad de la atenciéon vy
reduciendo la eficacia del servicio. Ademas, la inexistencia de un convenio regulador y los
bajos salarios afectaron negativamente la motivacidn y profesionalizacién del rol.

Propuesta: Zonificacion del servicio para limitar desplazamientos y establecer un marco
laboral regulado que mejore la estabilidad econdmica y profesional del personal asistente.

Rigidez en la prestacion del Servicio

Circunstancias personales temporales (hospitalizaciones, viajes, empleo, etc.) de los usuarios
interrumpieron el servicio, reduciendo su impacto.

Propuesta: Introducir mayor flexibilidad y adaptabilidad para mantener la prestacién incluso
en contextos variables.

Absentismo y cancelaciones no comunicadas

El 10,25% de las horas de asistencia no se realizaron por ausencias no informadas del
usuario. Ademas, hubo 534 jornadas laborales de ausencia por parte de los asistentes
personales.

Propuesta: Elevar la ratio profesional/usuario a 2:1 y establecer acuerdos previos sobre la
responsabilidad del uso del servicio, incluyendo consecuencias por inasistencia sin aviso
previo.
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Este proyecto piloto ha servido como una valiosa experiencia de aprendizaje. Si se quieren
consolidar servicios de asistencia personal eficaces en este ambito, serdn areas de mejora
necesarias, avanzar en la consolidacion de la figura del asistente personal, el conocimiento de su
existencia en las carteras de los servicios publicos y privados, en la formacién del propio asistente
personal, la coordinacién interinstitucional y la sensibilizacién social del publico en general sobre

esta figura.
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8. Conclusiones del proyecto piloto llevado a cabo

El proyecto piloto ha generado impactos positivos tanto en los participantes como en los
asistentes personales. En el caso de estos Ultimos, la experiencia de ser asistente no solo es
profesionalmente relevante, sino que también mejora dimensiones clave de su calidad de
vida.

La figura del asistente personal se consolida como una herramienta efectiva de inclusién
social, empoderamiento y recuperacidon personal para personas con experiencia en salud
mental, al permitirles ejercer un rol activo, generar ingresos y reforzar su autoestima y
autonomia.

La comparacidn entre participantes y asistentes muestra que los asistentes personales, al
estar en una etapa mas avanzada de recuperacion, presentan una mejor calidad de vida, lo
que valida la eficacia del modelo de “ayuda entre iguales” y refuerza su implementacién
como una estrategia viable.

El modelo de atencién basado en la experiencia en primera persona se presenta como un
enfoque prometedor, tanto por su impacto social como por su potencial terapéutico y de
empleo inclusivo. La participacion activa y el empoderamiento resultan ser claves en la
mejora del bienestar general de todas las personas involucradas.
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9. Aprendizaje realizado

Las conclusiones a las que llegé el equipo técnico encargado de llevar a cabo el proyecto piloto para
el disefio, desarrollo e implementacién de un modelo de asistencia personal para personas con
enfermedad mental grave en la Comunidad de Madrid, se presentan a continuacion:

Aprendizaje realizado:

— Utilidad de la asistencia personal: Se concluye que la asistencia personal es un instrumento
util para mejorar la calidad de vida de las personas con enfermedad mental. Se destaca que
la oportunidad laboral que representa la figura del asistente personal para personas en
recuperacion y la posibilidad de que los usuarios, que hacen uso de este servicio, dediquen
tiempo a definir sus propias demandas de asistencia son factores muy valorados.

— Es un recurso util: La asistencia personal se percibe como un recurso util debido a su
adaptabilidad a las preferencias y deseos de los usuarios, su despliegue en la comunidad y su
alta capacidad de adaptacion a diversas situaciones.

— Contar con asistentes personales que tienen experiencia en primera persona en problemas
de salud mental supone un valor afiadido. Aportan de forma diferencial beneficios como la
vinculacidn, el modelado de la recuperacién, la empatia y la capacidad de ayudar a los
usuarios a afrontar situaciones evitadas durante afios. Aunque no se trata de apoyo mutuo o
entre pares, incorpora caracteristicas valiosas y permite poner en valor la experiencia de
recuperacion de estos profesionales.

— Se considera fundamental la importancia de una formacidn especifica para los asistentes
personales que trabajan con personas con problemas de salud mental, ya que los modelos
de asistencia personal desarrollados para la discapacidad fisica e intelectual no se ajustan a
las necesidades de este colectivo, especialmente en lo que respecta a la planificacion de
actividades y el apoyo en la toma de decisiones.

— No sdlo son utiles sino necesarios los espacios de supervisidon para los asistentes personales,
donde pueden compartir dilemas, dificultades, sensaciones y aprendizajes, lo que se
considera una fuente valiosa de apoyo, conocimiento e intercambio de experiencias.
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10. Reflexion final

Actualmente, en el ambito de la salud mental y la atencidn psicosocial y comunitaria, resulta
imprescindible reflexionar sobre el estado actual y el potencial transformador de la asistencia
personal en el marco de los derechos humanos y los modelos de atencion centrados en la persona.
Este recurso, aunque reconocido por el sector de la discapacidad como una herramienta
fundamental de inclusién y empoderamiento, continda enfrentando serias barreras estructurales y
normativas que limitan su desarrollo e impacto. La falta de una regulacion homogénea a nivel estatal
y la persistente confusidn con otras figuras del cuidado no solo obstaculizan su consolidacion, sino
gue también impiden su reconocimiento como un verdadero servicio profesional, mas alld de una
prestacion econdmica. La dependencia casi exclusiva del entorno familiar y la escasa inversion
publica en alternativas comunitarias siguen perpetuando un modelo asistencial y tutelar que
contradice los principios de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Desde una perspectiva técnica, la extensidon de esta figura hacia colectivos con trastorno mental
grave representa una evolucién prometedora. No obstante, su implementacion debe ir acompafiada
de una vision clara: la asistencia personal no es simplemente un acompafiamiento logistico, sino un
apoyo relacional, flexible y continuo que posibilita trayectorias de autonomia y previene situaciones
de aislamiento y recaida. El enfoque de personalizacién y colaboracién intersectorial
(particularmente con el sistema de salud mental y la Red de atencién social) resulta fundamental
para su eficacia. Asimismo, es necesario abordar de forma integral las condiciones laborales y
formativas de los propios asistentes personales. Su bienestar, formacién y reconocimiento inciden
directamente en la calidad del servicio que prestan vy, por tanto, en la calidad de vida de las personas
usuarias de este servicio. La relacién de apoyo, basada en la confianza y la continuidad, solo puede
sostenerse en contextos que valoren, capaciten y protejan a estos profesionales.

En definitiva, la asistencia personal se configura no solo como un apoyo funcional, sino como una
herramienta de ciudadania. Su expansién responsable y regulada podria transformar
profundamente el modo en que entendemos la autonomia en contextos de sufrimiento psiquico. La
inversion en este modelo no es solo econdmica: requiere voluntad politica, reconocimiento
normativo, disefio técnico riguroso y una apuesta decidida por un enfoque comunitario y de
derechos. Consolidar esta figura es avanzar hacia una sociedad que confia en las capacidades de las
personas con trastorno mental, que descentraliza el poder clinico y que favorece entornos de vida
digna, elegida y compartida.
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12. Apéndices
Apéndice A.

Actividades de divulgacion y apoyo complementario del modelo de asistencia personal para
personas con trastorno mental grave en la comunidad de Madrid

1. Introduccion

El presente informe detalla las actividades de divulgacidn y las iniciativas de apoyo complementario
implementadas en el marco del proyecto sobre el Modelo de Asistencia Personal (AP) para personas
con Trastorno Mental Grave (TMG) en la Comunidad de Madrid. Este modelo representa una
estrategia innovadora para fomentar la autonomia y la inclusidon social de este colectivo,
adaptandose a sus necesidades psicosociales especificas. Las actividades descritas abarcan desde
jornadas formativas y participacidon en congresos profesionales hasta el desarrollo de programas con
perspectiva de género y actividades de ocio, todas disefiadas para difundir el modelo, abordar
desafios especificos y mejorar la calidad de vida de los usuarios. La documentacién recopilada
subraya un enfoque integral que va mas alla del soporte funcional, buscando una integracién plena
en la comunidad y el fomento del bienestar emocional.

2. Actividades de divulgacion del modelo de Asistencia Personal

El proyecto ha implementado una estrategia de divulgacién multifacética para dar a conocer el
modelo de Asistencia Personal y sus adaptaciones para personas con trastorno mental grave. Estas
actividades se han llevado a cabo en diversas entidades, servicios y congresos profesionales,
asegurando un alcance amplio y la interaccion con distintos actores clave del sector.

2.1. Jornadas formativas y de difusion

En abril de 2023, se organizaron jornadas formativas y de difusion bajo el titulo "Filosofia y modelo
adaptado a las necesidades de las personas con trastorno mental grave". Esta actividad, enmarcada
en el proyecto de disefio, desarrollo e implantacién del servicio de Asistencia Personal, estuvo
dirigida a responsables y profesionales de entidades sociales y asociaciones interesadas en el
modelo para personas con enfermedad mental grave y duradera. La formacién conté con la
participacién de figuras destacadas en el ambito de la Asistencia Personal, como Teresa Orihuela y
Loreto Cantero de Castilla y Ledn, Moisés Redondo de la Fundacién Juan XXIll, Fernando Alonso
como experto Peer2Peer, y Antonio L. Perdigdn y Elena Garcia Val del equipo técnico del proyecto.
Durante estas jornadas, los responsables del proyecto piloto, Elena Garcia y Antonio Perdigén,
presentaron el modelo, haciendo hincapié en la figura del asistente personal, sus funciones y
ambitos de actuacion, asi como sus similitudes y diferencias con otras figuras de apoyo. Este evento
inicial fue crucial para establecer una base de conocimiento y generar interés en el modelo entre
profesionales del sector.
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2.2. Il Jornadas de Salud Mental Distrito Centro

El 20 de octubre de 2023, el Centro de Salud Mental, el Centro Joven de Madrid Salud y el
Departamento de Servicios Sociales de la Junta Municipal de Centro organizaron conjuntamente la Il
Jornada de Salud Mental, titulada "Mejor hoy que ayer". Celebrada en el Centro Cultural Puerta de
Toledo, esta jornada se dirigié a profesionales de los dmbitos sanitario, educativo y social, con el
objetivo de establecer lineas de trabajo comunes para abordar la salud mental desde un enfoque
comunitario y, especificamente, la modalidad de atencién en primera persona. Antonio Perdigon,
coordinador del proyecto piloto, presentd la experiencia y los aprendizajes acumulados durante el
desarrollo del proyecto en la Comunidad de Madrid. La participacion en este evento local destacé la
relevancia del modelo de Asistencia Personal en el contexto de la salud mental comunitaria y su
capacidad para integrarse en estrategias de atencién holisticas.

2.3. Congreso Internacional de Asistencia Personal

Valladolid fue la sede del Congreso Internacional de Asistencia Personal los dias 29 y 30 de mayo de
2024, un evento organizado conjuntamente por SALUD MENTAL e IMPULSA IGUALDAD. Este
encuentro congregd a las principales voces expertas en Asistencia Personal de ambos movimientos
asociativos, asi como a profesionales y referentes de otras entidades y paises europeos, con una
asistencia cercana a las 300 personas de todo el territorio nacional. El congreso, titulado
"Construyendo Autonomia: empoderamiento en la era tecnolégica", se centrd en la situacidn actual
y los avances de la Asistencia Personal, incluyendo la presentacion de la experiencia basada en
buenas practicas del modelo para personas con enfermedad mental grave de la Comunidad de
Madrid. Antonio Perdigén, nuevamente, compartié la experiencia y los aprendizajes del proyecto
piloto. La participacién en un congreso de esta magnitud subraya la validacién del modelo como una
practica destacada a nivel nacional e internacional, lo que sugiere un potencial significativo para su
adopciéon mas amplia.

2.4. V Congreso Internacional del Instituto Complutense de Ciencia de la Administracion

En noviembre de 2024, el proyecto tuvo presencia en el V Congreso Internacional del Instituto
Complutense de Ciencia de la Administracién (ICCA). Este foro multidisciplinar promueve el
intercambio académico e investigador sobre asuntos que inciden en los gobiernos y las
administraciones publicas, asi como en sus relaciones con la sociedad. Antonio Perdigon,
coordinador del proyecto piloto, participd en el grupo de trabajo sobre "politicas publicas
responsables e inteligentes: el empleo para la mejora en la calidad de vida de las personas con
problemas de salud mental". En este contexto, presentd las caracteristicas fundamentales del
proyecto piloto en Madrid, enfocandose en "El asistente Personal como figura profesional en el
colectivo de personas con trastorno mental grave". La inclusidn de esta presentacién en un congreso
centrado en la administracion publica y politicas publicas es un paso estratégico para la
formalizaciéon y legitimacion del rol del Asistente Personal. Esto es fundamental para asegurar la
calidad, estandarizaciéon y sostenibilidad del servicio a largo plazo, al posicionar la figura del
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asistente personal dentro de los marcos profesionales y politicos necesarios para su reconocimiento
y desarrollo continuo.

2.5. XXI Jornada anual de Fundaciéon Manantial

El 14 de noviembre de 2024, la Fundacion Manantial celebré su jornada anual bajo el titulo
"Desinstitucionalizacién y nuevos modelos de cuidados en la comunidad" en el auditorio de
CaixaForum (Madrid). Esta jornada se alined con la Estrategia Estatal para un nuevo modelo de
cuidados en la comunidad (2024-2030) del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030, que busca transformar el modelo de apoyo y cuidados asistenciales, priorizando los derechos
y el proyecto de vida de cada persona. El objetivo de la jornada fue compartir aprendizajes y
experiencias sobre el apoyo personalizado y comunitario para avanzar en la desinstitucionalizacion
en salud mental y desarrollar modelos de apoyo de calida. Antonio Perdigdn, coordinador del
proyecto piloto, presenté la experiencia y los aprendizajes acumulados del modelo de Asistencia
Personal en Madrid. La participacidon en este evento clave resalta la relevancia del modelo en el
contexto de las politicas de desinstitucionalizacién, validando su alineaciéon con las directrices
nacionales y su potencial para contribuir a una atencidn mas centrada en la persona y en la
comunidad.

2.6. Jornada técnica para profesionales y entidades

La Jornada Técnica sobre Asistencia Personal en Salud Mental, celebrada el 9 de octubre de 2025 en
el Espacio META de Madrid, fue un evento de relevancia social de cara a la transformacién del
enfoque hacia las personas con trastorno mental grave. Organizada por la Fundacién Manantial y
financiada por la Unién Europea en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia,
esta jornada reunid a profesionales, entidades, familiares y personas con experiencia vivida en salud
mental, creando un espacio de didlogo y reflexion colectiva.

El evento destacd por su enfoque innovador y humano, centrado en la promocidn de la autonomia,
el empoderamiento y el respeto por los derechos humanos. A través de la presentacién del Proyecto
Piloto de Asistencia Personal en Salud Mental, se compartieron los logros y aprendizajes obtenidos
durante su pilotaje en la Comunidad de Madrid. Este proyecto, pionero en su ambito, ha
demostrado cémo un apoyo individualizado y centrado en la persona puede fomentar la vida
independiente y la integracion comunitaria.

Durante la jornada, se abordaron temas clave como la importancia de un enfoque basado en la
recuperacion, la necesidad de formacién especializada para los asistentes personales y la urgencia
de replantear los modelos actuales hacia otros mas flexibles y respetuosos con la
autodeterminacidn. Las intervenciones de expertos, junto con los testimonios de asistentes
personales y participantes del proyecto, enriquecieron el debate y subrayaron el impacto positivo de
este modelo en la vida de las personas.
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Ademds, la jornada sirvié como plataforma para analizar las perspectivas de futuro de la asistencia
personal en salud mental, identificando retos y oportunidades para su expansién y mejora. La
participacién activa de los asistentes, tanto en las ponencias como en los turnos de preguntas,
reflejé el interés y la necesidad de seguir avanzando en este camino hacia una atenciéon mas humana
y eficaz.

En definitiva, esta jornada no solo contribuyo a visibilizar y fortalecer un modelo de apoyo
innovador, sino que también genero un impacto social relevante al promover la inclusién, la
dignidad y la calidad de vida de las personas con trastorno mental grave. Un paso mas hacia una
sociedad mas justa y respetuosa con los derechos de todos.

2.6. Resumen de actividades de divulgacion

La siguiente tabla ofrece un resumen conciso de las principales actividades de divulgacién llevadas a
cabo por el proyecto, destacando su alcance y el papel central de la Asistencia Personal en cada una.

Tabla 14. Actividades de divulgacion llevadas a cabo

N2 Fecha Titulo/Evento Audiencia Principal Contenido Clave Rol del Proyecto
1 Abril Jornadas formativasy Responsablesy Filosofia y modelo Presentacion del
2023 de difusién de la profesionales de adaptado a TMG, figura proyecto piloto y
Asistencia Personal entidades del AP, funciones y del modelo de AP
sociales/asociaciones  ambitos de actuacidn
2 Octubre Il Jornadas de Salud Profesionales Abordaje comunitario de Presentacion de la
2023 Mental Distrito Centro sanitarios, educativos y la salud mental, atencidon experienciay
“Mejor hoy que ayer” sociales en primera persona aprendizajes del
proyecto piloto
3 Mayo Congreso Internacional Voces expertas, Situacion actual y Presentacion de la
2024 de Asistencia Personal profesionalesy avances de la AP, buenas experiencia del
“Construyendo referentes de AP practicas modelo de AP para
Autonomia: (nacional e TMG en Madrid

empoderamiento en la
era tecnoldgica”

internacional)

4 Noviembre V Congreso Académicos, Politicas publicas Presentacion del
2024 Internacional del investigadores, responsables, empleo AP como figura
Instituto Complutense profesionales del para mejora de calidad  profesional en
de Ciencia de la sector publicoy de vida en salud mental TMG
Administracién (ICCA) privado
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Ne Fecha

Titulo/Evento

Audiencia Principal

Contenido Clave

Rol del Proyecto

5 Noviembre

XXI Jornada anual de

Profesionales,

Modelos de apoyo

Presentacion de la

2024 Fundacion Manantial  entidades, personalizado y experiencia y
“Desinstitucionalizacion responsables de comunitario, aprendizajes del
y nuevos modelos de  politicas en salud desinstitucionalizacién  proyecto piloto
cuidados en la mental
comunidad”
6 Octubre Jornada Técnica Profesionales, Resultados y experiencia Presentacion de la
2025 sobre Asistencia entidades, adquirida durante el experiencia y

responsables de
politicas de salud
mental y familiares de
personas con
problemas de salud

proyecto piloto.
Particularidades y

aprendizajes del
proyecto piloto

Personal en Salud

Mental
perspectivas de futuro

del modelo de asistencia
personal
mental

3. Actividades de perspectiva de género

El proyecto ha desarrollado un conjunto de actividades especificas con perspectiva de género, con el
objetivo de crear espacios compartidos para las mujeres participantes. Estas iniciativas buscan
fomentar la reflexién critica sobre las implicaciones de ser mujer y, especificamente, de ser mujer
con un diagndstico de trastorno mental grave, generando entornos de bienestar en torno a estas
experiencias.

3.1. Justificaciéon y marco normativo

La implementacion de estos espacios grupales se justifica en un marco normativo y estadistico claro.
La Convencién Internacional de las Personas con Discapacidad, en su predambulo, reconoce que las
mujeres y nifas con discapacidad estdn expuestas a un mayor riesgo de violencia, abuso, abandono
o explotacidn, y subraya la necesidad de incorporar una perspectiva de género en todas las
actividades para promover el pleno goce de los derechos humanos. Esta necesidad se traduce en la
obligaciéon de no solo incorporar la perspectiva de género, sino también de implementar acciones
concretas dentro del proyecto para abordar esta problematica.

3.2. Contexto y evidencia empirica

La relevancia de estas acciones se fundamenta en datos alarmantes. La Guia de Salud Mental con
Perspectiva de Género (ATELSAM, 2020) revela que 3 de cada 4 mujeres con diagndstico de
trastorno mental grave han sufrido violencia familiar o de pareja, y el 80% de las que han tenido
pareja han sido victimas de violencia de género. El riesgo de sufrir violencia en la pareja se multiplica
entre 2 y 4 veces si se tiene un diagndstico de TMG, y mas del 40% han sido victimas de violencia
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sexual, con un 26% de estos casos ocurriendo en la infancia. Ademas, en la mitad de los casos, los
profesionales no conocian la existencia del maltrato en el dltimo afio.

El Informe SESPAS (2020) afiade que, en 2017, la prevalencia de sufrimiento psiquico fue del 23,4%
en mujeres frente al 15,6% en hombres, con la prevalencia de depresion y ansiedad siendo mds del
doble en mujeres. Un dato crucial es que el 42% de las mujeres con TMG que experimentan
violencia en la pareja no la identifican como tal. Estos datos sugieren que ser mujer esta asociado a
una mayor probabilidad de sufrimiento psiquico, lo que puede derivar en un diagndstico de
trastorno mental. Factores sociales como la carga del trabajo doméstico y de cuidado, la menor
presencia en espacios de poder, la discriminacion sexista, la precarizacién laboral y la violencia de
género contribuyen a estas cifras.

Las mujeres con diagndstico de trastorno mental a menudo experimentan una doble
estigmatizacidn: la asociada al trastorno mental y la discriminaciéon inherente a su posicién
desfavorable en la sociedad (Confederacién Salud Mental Espafia, 2015). A pesar de algunos
estudios sobre este doble estigma, la perspectiva de género ain no se adopta de manera
sistematica, lo que genera una vision sesgada de la realidad del problema de salud mental en la
sociedad. La participacidn comunitaria y una red social informal sélida son factores protectores para
la salud mental, promoviendo la calidad de vida, autonomia y capacidad de decision. Sin embargo,
las personas con TMG se caracterizan por una escasa participacidon en el entorno y una red social
generalmente débil (Alario, R. 2022).

En este contexto, el desarrollo de espacios grupales para mujeres con TMG se propone como una
estrategia para abordar los problemas y dificultades especificos que enfrentan, ofreciendo un lugar
donde puedan expresar sus voces, aprender, identificarse y sentirse parte de un "nosotras". Esto
busca aumentar su red social y reducir la sensacién de aislamiento y malestar percibido. La hipdtesis
subyacente es que un espacio confiable para hablar de género y salud mental puede aumentar la
autoestima, fortalecer las redes sociales y reducir sentimientos de culpa y soledad.

3.3. Objetivos y metodologia

Los espacios grupales estdn dirigidos a las mujeres participantes del Proyecto que reciben el Servicio
de Asistencia Personal, asi como a las Asistentes Personales que las acompafian o tienen
disponibilidad para asistir. No se contempla la inclusion de hombres ni de personas con actitudes
irrespetuosas.

El objetivo general es la mejora de la autoestima y calidad de vida de las mujeres participantes. Los
objetivos especificos incluyen el desarrollo de una red social informal, la reflexiéon conjunta sobre los
constructos y la socializacion de género (tanto a nivel personal como colectivo), y la generacion de
herramientas o recursos de afrontamiento ante situaciones de dificultad o malestar a través del
proceso grupal.
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La metodologia adoptada es grupal, participativa y busca generar un espacio lo mas horizontal
posible, donde los temas se traten entre mujeres, independientemente de su rol o motivo de
asistencia. A lo largo de 2024, se han desarrollado 4 espacios grupales, cada uno con una temdtica
distinta relacionada con la feminidad y con material de apoyo (texto, video, etc.). Aunque el formato
principal es presencial, se ha ofrecido la posibilidad de participaciéon asincrénica, permitiendo a
quienes no pudieran asistir enviar sus comentarios o reflexiones a través de sus Asistentes
Personales, asegurando asi su inclusion simbdlica. Esta flexibilidad metodolégica es fundamental
para la continuidad del compromiso, especialmente con poblaciones que enfrentan barreras
fluctuantes para la participacién presencial, y demuestra la capacidad del programa para adaptarse
a las necesidades individuales de los usuarios.

3.4. Contenido y resultados de las acciones grupales
3.4.1. N21: TODAS HEMOS SIDO NINAS (29 de abril de 2024)

Esta primera sesién tuvo como objetivo reflexionar conjuntamente sobre los constructos y la
socializacién de género, tanto a nivel personal como colectivo. El contenido incluyé la lectura del
cuento "Super Lola", seguida de preguntas y un debate. Participaron 10 mujeres: 4 participantes del
Proyecto (2 presencialmente y 2 enviando reflexiones), 5 Asistentes Personales y la Trabajadora
Social del Proyecto. La sesion, de 2 horas, propicié un clima amable de reflexidn y el intercambio de
vivencias.

3.4.2. N22: LAS COSAS QUE CONSEGUIMOS JUNTAS (10 de junio de 2024)

La segunda sesidén se centrd en reflexionar sobre los espacios donde las participantes se sienten
cuidadas y cuidan, introduciendo el concepto de sororidad. Se leyé el texto "El canto de la Manuela"
y se generé un debate. Asistieron 5 mujeres: 2 participantes, 2 Asistentes Personales y la
Trabajadora Social del Proyecto. Durante las 2 horas de duraciéon, se abordaron temas como los
lugares de cuidado, la tarea de cuidar y experiencias personales.

3.4.3. N23: LAS COSAS QUE NOS PASAN JUNTAS (20 de septiembre de 2024)

El objetivo de esta sesién fue abordar los problemas y dificultades especificos de las mujeres con
diagndstico de trastorno mental. Se visualizé un video sobre datos de violencia en mujeres con TMG
y se leyeron fragmentos de textos sobre malestares de género, seguidos de preguntas y debate.
Debido a la baja participacion presencial (solo una participante), la sesion se suspendié en este
formato y se adaptd: se envié un documento con los textos y preguntas a través de los Asistentes
Personales, permitiendo a las mujeres enviar sus reflexiones por escrito. Este formato adaptado
logré la participacién de 9 mujeres, cuyas reflexiones fueron recopiladas y difundidas. La adaptacién
de la metodologia ante la baja asistencia presencial demuestra una notable flexibilidad en la entrega
del programa. Esta capacidad de ajustar el formato, utilizando los Asistentes Personales como canal
de comunicacion, es crucial para mantener la participacién y la recopilacién de datos de poblaciones
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vulnerables que pueden enfrentar barreras significativas y fluctuantes para la participacién grupal
consistente.

3.4.4. N24: ¢ QUE ES ESO DE LA SALUD MENTAL? (25 de noviembre de 2024)

La ultima sesidén tuvo como objetivo evaluar el impacto de las sesiones realizadas, analizar su
desarrollo y valorar su efectividad. Se debatié con el equipo de Asistentes Personales la mejor
opcidn, optando por actividades individuales en colaboracién con los apoyos para facilitar una
mayor participaciéon, dada la baja asistencia presencial previa. Se enviaron tres documentos:
preguntas sobre salud mental y perspectiva de género (para generar debate con las participantes),
una valoracion general de las sesiones y su contenido, y una valoracién especifica de la participacion.
La participacion fue de 9 personas, quienes entregaron sus respuestas y valoraciones a través de sus
asistentes. La decisiéon de dedicar la sesidn final a la evaluacién y de adaptar su formato para
asegurar una retroalimentacidn exhaustiva es un indicador de un fuerte compromiso con la mejora
continua y la toma de decisiones basada en datos. Esta practica reflexiva es vital para comprender la
eficacia del programa, identificar areas de mejora y asegurar su impacto a largo plazo.

3.5. Resumen de actividades de perspectiva de género

La siguiente tabla detalla las actividades de perspectiva de género, destacando su evolucién y la
adaptabilidad del proyecto.

Tabla 15. Actividades de perspectiva de género llevadas a cabo
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Ne Fecha Titulo Objetivo  Contenido Participacion Formato Observaciones/Resultados
Especifico Clave (Proyecto/AP Clave
/Otros)
1 Abril TODAS HEMOS Reflexionar Lectura cuento 4/5/1 Presencial 10 mujeres en total,
2024 SIDO NINAS sobre “Super Lola”, clima amable,
constructos preguntas y debate intercambio de
y vivencias.
socializacién
de género
2 Junio LAS COSAS QUE Pensar sobre Lectura texto “El 2/2/1 Presencial 5 mujeres en total, se

2024 CONSEGUIMOS lugaresde cantodela hablé de cuidado y
JUNTAS cuidadoy Manuela”, experiencias personales.
sororidad preguntas y debate

3 Sept LASCOSASQUE Abordar

2024 NOS PASAN problemas
JUNTAS especificos
de mujeres
con TMG
GESTIONA

FUNDACION
MANANTIAL

Video sobre
violencia, textos
sobre malestares de
género, preguntas y
debate

9 (via AP) Adaptado

(individual via AP)

Baja participaciéon
presencial (1), se adapté
a formato escrito
individual, logrando 9
participantes.
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y Objetivo  Contenido Participacion Observaciones/Resultados
N2 Fecha Titulo . Formato
Especifico Clave (Proyecto/AP Clave
/Otros)
4 Nov ¢QUE ES ESO DE Valorar Evaluacion de 9 (via AP) Adaptado Se optd por actividades
2024 LA SALUD impacto, sesiones de género, (individual via AP)  individuales para mayor
MENTAL? analizar preguntas y debate participacién, 9 personas
desarrolloy participaron en la
evaluar evaluacién.
sesiones

4. Actividades complementarias de ocio en fin de semana

El proyecto ha integrado actividades complementarias de ocio durante los fines de semana, como
parte de la intervencion individualizada con cada usuario. Estas iniciativas buscan fortalecer las
capacidades de los usuarios para desarrollar una vida independiente y significativa, ofreciendo
apoyos precisos a través de la figura del Asistente Personal.

4.1. Objetivos generales de las actividades de ocio

Estas actividades se enmarcan en el plan individualizado de Asistencia Personal de cada usuario, con
el fin primordial de posibilitar y avanzar en su proyecto de vida y en su integracién social
normalizada. El proyecto, principalmente a través del Asistente Personal, utiliza diversas estrategias
tanto con el usuario (psicoeducacién, apoyo psicosocial, orientacién, acompafiamiento, apoyo
sociall como con su entorno social (informacién, apoyo comunitario, uso de recursos
sociocomunitarios, ampliacidn de redes de apoyo).

Los objetivos especificos de las actividades de ocio en fin de semana incluyen:

e Socializacién y desarrollo de relaciones sociales significativas, asi como la participacion
social.

e Uso de recursos sociocomunitarios para facilitar la integracién social y comunitaria.

e Mejora del bienestar emocional del usuario mediante su participacién en actividades de ocio
de su eleccidn (cine, teatro, exposiciones, paseos, etc.).

La intervencion se realiza de forma individualizada y, en la medida de lo posible, en los contextos
reales de la vida cotidiana y comunitaria del usuario. Esto destaca que el modelo de Asistencia
Personal va mas alld del apoyo funcional directo, adoptando un enfoque holistico centrado en la
persona. Al facilitar activamente actividades de ocio, el proyecto aborda determinantes sociales mas
amplios de la salud mental, promoviendo la integracion, combatiendo el aislamiento y mejorando la
calidad de vida general. Esto demuestra una comprensién de que la recuperacién y la vida
independiente requieren una participacion activa en la sociedad.

4.2, Visita Guiada al Zoo de Madrid
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El 26 de mayo de 2024, se organizé una visita guiada al Zoo de Madrid en coordinacién con personal
voluntario de Mutua Madrilefia. Participaron 9 usuarios del Servicio Piloto de Asistencia Personal, 5
Asistentes Personales, 7 voluntarios de Mutua Madrileiia y el coordinador del Proyecto Piloto. El
objetivo de esta jornada de ocio fue apoyar y facilitar el desarrollo de relaciones sociales con
personas externas a la red habitual de los usuarios, y generar un contexto de esparcimiento que
impactara en su bienestar emocional.

La actividad se desarrollé con el desplazamiento conjunto de usuarios y Asistentes Personales en
autobus privado desde un punto de encuentro céntrico. A la llegada al Zoo, se realizd una
presentacién de todos los participantes para fomentar la conexidn inicial. Posteriormente, se llevo a
cabo una visita guiada por personal del Zoo, seguida de un aperitivo conjunto que facilité la
interaccidon informa. Finalmente, los usuarios y Asistentes Personales regresaron al punto de
encuentro inicial. La significativa implicacidn de voluntarios externos de Mutua Madrilefia es un
ejemplo claro de colaboracion estratégica. Estos voluntarios, al ser ajenos a la red de apoyo directa
del proyecto, ofrecieron nuevas oportunidades de contacto social para los usuarios. Esta asociacion
no solo amplia los recursos humanos del proyecto, sino que también expone a los usuarios a nuevas
dindmicas sociales y redes mas alld de su sistema de apoyo inmediato, abordando directamente el
objetivo de desarrollar relaciones sociales significativas y fomentar la integracién comunitaria.

4.3, Cine Férum

El 14 de diciembre de 2024, se llevd a cabo un Cine Férum. Los asistentes incluyeron 1 persona
usuaria del Servicio Piloto de Asistencia Personal, 2 Asistentes Personales, 7 voluntarios de Mutua
Madrilefia, el trabajador social del Proyecto Piloto y varias personas de otros recursos de Fundacién
Manantial. Los objetivos fueron similares a la visita al Zoo: apoyar el desarrollo de relaciones sociales
con individuos externos y fomentar el bienestar emocional a través de la recreacion.

La actividad comenzo con un desayuno grupal para que los participantes se conocieran y "rompieran
el hielo". Posteriormente, se visualizd la pelicula "Shine" en los Cines Embajadores, seguida de un
debate/coloquio. En el debate se intercambiaron impresiones sobre temas complejos de la pelicula,
como la dindmica familiar, las experiencias vividas, la influencia paterna, las segundas oportunidades
y las discusiones criticas sobre tratamientos médicos (electroshocks, restriccion del piano). La
notablemente menor participacion de usuarios directos del proyecto en el Cine Férum, en contraste
con la visita al Zoo, es un dato relevante. Si bien la cantidad de participacidn de usuarios fue baja, la
calidad y la profundidad tematica del compromiso sugieren un valor diferente para esta actividad.
Indica que las actividades de ocio pueden servir para multiples propdsitos: desde una integracién
social amplia y exposicidon (como la visita al Zoo) hasta un compromiso mas enfocado, reflexivo y
potencialmente terapéutico (como el Cine Férum). Esta variacién en la participacién sugiere la
necesidad de comprender los factores que influyen en la eleccion de actividades por parte de los
usuarios, asi como la importancia de diversificar las ofertas para satisfacer una gama mas amplia de
necesidades y preferencias.
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4.4. Resumen de actividades de ocio complementarias

La siguiente tabla resume las actividades de ocio complementarias, destacando la participacién y los
objetivos especificos de cada una.

Tabla 16. Actividades de ocio complementarias llevadas a cabo

Fecha  Actividad Participantes Objetivos Clave Aspectos Observaciones

(Usuarios/AP Destacados del
/Voluntarios Desarrollo
/Otros)
Mayo Visita 9/5/7/1 Socializacién, Desplazamiento Alta participacion de usuarios del
2024 Guiada al relaciones conjunto, proyecto piloto. Exito en la
Zoo de sociales presentaciéon de facilitacion de nuevas relaciones
Madrid externas, participantes, visita sociales a través de una
bienestar guiada, aperitivo asociacién externa.

emocional, uso conjunto.
de recursos
comunitarios

Diciembr Cine 1/2/7/Varias Socializacidn, Desayuno grupal,  Baja participacion de usuarios del
e 2024  Férum (Fundacion relaciones visualizacion de proyecto piloto. La actividad
Manantial) sociales "Shine", permitié una discusién profunda
externas, debate/coloquio sobre temas de salud mental,
bienestar sobre temas demostrando un enfoque mas
emocional complejos de la alla del mero entretenimiento.

pelicula.

5. Conclusiones y reflexiones finales

El proyecto de Asistencia Personal para personas con Trastorno Mental Grave en la Comunidad de
Madrid ha demostrado un enfoque integral y adaptable en su implementacién, logrando avances
significativos en la divulgacion del modelo y en el apoyo directo a sus beneficiarios.

5.1. Logros y fortalezas generales

El proyecto ha exhibido una estrategia de divulgacién sélida y multifacética, alcanzando audiencias
diversas, desde profesionales locales hasta expertos y formuladores de politicas a nivel nacional e
internacional. Esta amplia difusion ha posicionado eficazmente el Modelo de Asistencia Personal
como una aproximacién relevante e innovadora en la atencién a la salud mental en la Comunidad de
Madrid.

Un aspecto distintivo y pionero del proyecto es su enfoque sensible al género. La justificacién
detallada, basada en convenciones internacionales y estadisticas preocupantes, junto con la
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implementacidon cuidadosa de actividades centradas en el género, demuestra un profundo
compromiso con la atencidn a las vulnerabilidades especificas y a menudo ignoradas de las mujeres
con enfermedad mental grave. Esta postura proactiva, respaldada por evidencia estadistica,
establece un precedente para la integracidon de perspectivas interseccionales en los programas de
apoyo a la salud mental.

Finalmente, el compromiso con la integracién comunitaria holistica y el bienestar se manifiesta
claramente en las actividades de ocio complementarias. Estas iniciativas subrayan la visién integral
del proyecto, que extiende el apoyo mas alld de la asistencia funcional para fomentar activamente la
inclusion social, el desarrollo de relaciones significativas y la mejora del bienestar emocional. La
exitosa integracion de voluntarios externos, como los de Mutua Madrilefia, evidencia una
movilizacién efectiva de recursos y una capacidad de asociacién comunitaria, enriqueciendo las
experiencias de los beneficiarios.

5.2. Aprendizaje y desafios

La experiencia con las sesiones de perspectiva de género, particularmente la baja participacion
presencial observada en las Ultimas sesiones y el subsiguiente cambio estratégico a formatos
individualizados y asincrdnicos, ofrece lecciones cruciales sobre la adaptabilidad en la prestacién de
servicios a poblaciones vulnerables. Esto resalta la importancia critica de disefiar metodologias
flexibles y de aprovechar las estructuras de apoyo existentes, como los asistentes personales, para
asegurar la continuidad del compromiso y la recopilacidn de datos, especialmente cuando se trabaja
con individuos que pueden enfrentar multiples barreras fluctuantes para la participacion grupal
consistente.

Las diferentes tasas de participaciéon observadas en las actividades de ocio (por ejemplo, el alto
compromiso en la visita al Zoo frente a la menor asistencia al Cine Forum) sugieren que el atractivo,
la accesibilidad y el valor percibido de las actividades pueden variar significativamente entre los
usuarios. Esto implica la necesidad de una cartera diversa de ofertas y una comprension mas
profunda y continua de las preferencias de los usuarios, asi como de las barreras especificas que
podrian dificultar la participacién en diferentes tipos de actividades.

La decisién proactiva del proyecto de dedicar la sesién final de género a la evaluacién, y de adaptar
su formato especificamente para asegurar una recopilacién exhaustiva de retroalimentacion,
subraya un fuerte compromiso con la mejora continua del programa y la toma de decisiones basada
en datos. Esta practica reflexiva, incluso frente a los desafios de implementacién, es vital para
comprender la efectividad del programa, identificar areas de mejora y asegurar un impacto y una
rendicion de cuentas a largo plazo.

5.3. Implicaciones futuras

La presencia constante y el reconocimiento del proyecto en eventos de alto perfil, incluidos
congresos nacionales e internacionales y foros de politicas, sugieren fuertemente que el Modelo de
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Asistencia Personal para personas con enfermedad mental grave estd obteniendo una validacién
significativa como una "buena practica". Este amplio reconocimiento indica su considerable
potencial para una adopcién o escalabilidad mds amplia en otras regiones o contextos,
especialmente dada su alineacidn con las estrategias nacionales actuales de desinstitucionalizacion.

La presentacién especifica en el congreso del ICCA, enfocada en el Asistente Personal como una
"figura profesional”, denota un esfuerzo para formalizar y legitimar este rol dentro de los marcos de
la administraciéon publica y las politicas. Esta profesionalizacidon es fundamental para asegurar la
calidad, estandarizacion, formacion adecuada y disponibilidad sostenible del servicio a largo plazo.

El enfoque basado en evidencia de las actividades con perspectiva de género resalta la necesidad de
disefiar intervenciones que aborden explicitamente la interseccion de la enfermedad mental con
otros determinantes sociales de la salud, como el género, las experiencias de violencia y el estigma
social. Las futuras iteraciones de este proyecto, o iniciativas similares, deberian continuar
explorando e integrando el apoyo para otras vulnerabilidades interseccionales dentro de la
poblacion objetivo.

Aunque se realizaron adaptaciones, los desafios observados en la participacién grupal para las
actividades de género sugieren la necesidad de investigar mas a fondo y desarrollar estrategias para
abordar las barreras especificas que enfrentan los usuarios. Los esfuerzos futuros deberian centrarse
en explorar métodos innovadores para fomentar un compromiso significativo y constante en
entornos grupales, lo que podria incluir la exploraciéon de modelos hibridos, la optimizacion de los
tamafios de grupo o la implementacion de estrategias mas intensivas de pre-participacion vy
motivacion.

Finalmente, el éxito demostrado de las colaboraciones con entidades externas como Mutua
Madrilefia para las actividades de ocio apunta a un modelo valioso y replicable para aprovechar
recursos externos. Los esfuerzos futuros deberian enfocarse en formalizar y expandir dichas
asociaciones para asegurar la sostenibilidad a largo plazo y la diversificacién de las oportunidades de
integracidon comunitaria, ampliando asi el alcance y el impacto del proyecto.
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Apéndice B.

Guia practica para entidades que quieran poner en marcha un Servicio de Asistencia Personal para
personas con Trastorno Mental Grave en la comunidad de Madrid

1. Introduccién

Esta guia forma parte del proyecto para el disefio, desarrollo e implantacion de un modelo de
Servicio de Asistencia Personal (SAP) para personas con Trastorno Mental Grave (TMG) en la
Comunidad de Madrid. El proyecto fue financiado por la Unién Europea a través de los fondos
NextGeneration EU, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

La iniciativa fue coordinada por la Direccidon General de Atencién a Personas con Discapacidad de la
Comunidad de Madrid, con la gestidon de Fundacidon Manantial, y ha incluido una fase piloto y una
fase de transferencia del conocimiento. Esta guia se enmarca en esa Fase IV y estd dirigida a
entidades sociales interesadas en implementar el SAP.

El documento proporciona criterios, recomendaciones y modelos operativos para facilitar la
implantacién del SAP en las entidades, incluyendo la gestion administrativa, organizativa, técnica y
formativa, basandose en la experiencia practica acumulada durante la fase de pilotaje del proyecto
mencionado anteriormente.

2. Fundamentos conceptuales del SAP en salud mental

El asistente personal representa una figura profesional clave dentro del modelo de Vida
Independiente y atencion centrada en la persona. Se basa en el reconocimiento de los derechos, la
autodeterminacion y la necesidad de generar apoyos personalizados que promuevan la inclusion
social real de las personas con discapacidad psicosocial.

Este servicio no sustituye otros recursos existentes, sino que complementa la red sanitaria, social y
comunitaria, enfocandose en las dimensiones cotidianas, relacionales y funcionales que tienen un
impacto directo en el bienestar.

La asistencia personal permite acompaifar a las personas en su propio entorno, adaptando los
apoyos a sus horarios, ritmos y preferencias. Es, por tanto, una herramienta clave para avanzar en la
desinstitucionalizacién, la participacién comunitaria y la mejora de la calidad de vida.

3. Aspectos clave antes de iniciar el servicio

La guia plantea una serie de preguntas que toda entidad debe formularse antes de implementar un
SAP:

e (Cuento con un equipo preparado y sensibilizado?
e (Dispongo de recursos para gestionar apoyos flexibles en tiempo y espacio?
e (Qué poblacidn objetivo quiero atender y con qué intensidad?
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Se destaca que el SAP requiere un modelo organizativo personalizado, con apoyo en el domicilio o en
espacios comunitarios. Esto implica movilidad, adaptacién horaria, y una gestion logistica compleja
que debe planificarse cuidadosamente.

4. Proceso administrativo para la puesta en marcha

Registrar un SAP en la Comunidad de Madrid implica seguir un proceso administrativo formal, que
incluye:

e Comunicacion de inicio del servicio en el Registro de Servicios de Atencion Social.
e Presentaciéon de la documentacion requerida.

e Pago de tasas correspondientes.

e Adecuacidn a la normativa vigente sobre servicios sociales.

La Comunidad de Madrid facilita una guia oficial de tramites que se puede consultar online
(Comunicacidn de inicio de un servicio de atencidn social). El proceso debe realizarse antes de
comenzar la actividad efectiva.

5. Organizacion del equipo técnico y profesionales
La experiencia del piloto sugiere una estructura organizativa bdsica:

e 1 psicdlogo/a y 1 trabajador/a social a tiempo completo para coordinar un equipo de 10-12
asistentes personales.
e  Este equipo puede atender simultdneamente a unas 35-40 personas usuarias.

Cada entidad debera ajustar estos recursos a su capacidad y objetivos.
Asistentes personales:

e Se pueden seleccionar personas ya formadas o formar nuevos profesionales.
e La figura del asistente personal debe ser diferenciada de otras, como auxiliar de ayuda a
domicilio.

La normativa que regula esta figura incluye la Resolucidon de 24 de mayo de 2023 del Ministerio de
Derechos Sociales y la Resolucion 3494/2024 de la Comunidad de Madrid.

e Resolucidn de 24 de mayo de 2023, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que
se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, por el que se definen y establecen las condiciones
especificas de acceso a la asistencia personal en el Sistema de Autonomia y Atencién a la
Dependencia
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e RESOLUCION 3494/2024, de 15 de julio, de la Direccién General de Evaluacion, Calidad e
Innovacioén, por la que se establecen los criterios que han de regir el régimen de inscripcién del
servicio de asistencia personal., que como novedad permite que personas que acrediten
formacidn o experiencia puedan trabajar como asistentes personales

6. Programa de formacion
El proyecto piloto incluyé un programa formativo de 100 horas presenciales, con contenidos como:

e Salud mental, discapacidad y modelos de apoyo.

e Marco legislativo y ético.

e Filosofia de vida independiente y derechos humanos.

e Apoyo entre pares, comunicacién y coordinacién interinstitucional.
¢ Manejo de limites, confidencialidad y perspectiva de género.

Las personas que finalicen la formacidn pueden integrarse en una bolsa de asistentes personales,
desde la cual seran seleccionadas para futuras contrataciones.

7. Gestidn de las personas participantes
Para una organizacién eficaz del servicio, se recomienda categorizar a las personas usuarias en:

e Participantes activos.
e Enlista de espera.
e De baja.

Cada participante debe contar con:

e Consentimiento informado.

e Cuaderno de recogida de datos.

e Plan Individualizado de Apoyo (PIAP).

e Documento de compromiso firmado por ambas partes.

El proceso de eleccidon del asistente personal debe ser participativo y contemplar afinidades
personales, género o edad, segun preferencia.

8. Formalizacién y desarrollo del apoyo
Cada relacion de apoyo debe formalizarse mediante un acuerdo de compromiso, que incluya:

e Objetivos del apoyo.
e Horarios, tareas, duracién y lugar.
e Costes y condiciones administrativas.
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El apoyo debe ser profesional, respetuoso, centrado en la autonomia, y con limites claros respecto a
otras figuras del sistema.

El inicio del apoyo requiere una reunién presencial entre la persona participante, su asistente y el
equipo técnico.

9. Seguimiento y evaluacién
El proyecto recomienda establecer mecanismos regulares de seguimiento:

e Visitas y llamadas de seguimiento por parte del/la trabajador/a social a las personas que hacen
uso de la asistencia personal.

e Reuniones mensuales de supervision técnica de los/as asistentes personales con el equipo
técnico (resolucién de dudas, ajustes de planes, intercambio de experiencias).

Cada PIAP debe evaluarse al menos semestralmente y al cierre del proceso. La participacion activa
de las personas usuarias del servicio es fundamental.

10. Registro y control del servicio
Para garantizar la transparencia y la trazabilidad del SAP, se utilizan herramientas de registro como:

e Hojas mensuales de seguimiento de horas por tarea y participante.
e Planificacidn anual del servicio segun los objetivos e indicadores de calidad establecidos.
e Archivos de evaluacidén e informes de progreso.

Estas herramientas permiten tanto el seguimiento técnico como las justificaciones administrativas
necesarias para la sostenibilidad del modelo.

Conclusion

La guia proporciona un modelo técnico, operativo y adaptable para entidades interesadas en
promover la vida independiente de personas con TMG mediante la asistencia personal. Esta figura
profesional representa una oportunidad de innovacidn, inclusién y mejora sustancial de la calidad de
vida, si se implementa con criterios éticos, formativos y organizativos claros.

El modelo propuesto por Fundacién Manantial, con apoyo de la Administracién publica, sienta las
bases para consolidar un nuevo tipo de apoyo comunitario que pone a la persona en el centro de la
intervencién.
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Apéndice C.

Linea de tiempo del proyecto piloto e hitos mas relevantes

A continuacién, se resumen los principales pasos en el desarrollo del proyecto piloto,
desde el disefio inicial hasta la evaluacion final de la figura del asistente personal en el
ambito de la salud mental, con un enfoque basado en la mejora continua.

Tabla 17. Linea de tiempo del proyecto piloto e hitos y actividades mas relevantes llevadas a cabo

Afio/Mes

Hito

2023, marzo-mayo

Busqueda documental, analisis de experiencias nacionales/europeas y primeras
reuniones técnicas.

2023, abril

Organizacion de jornadas formativas iniciales para entidades y profesionales sobre AP
en salud mental.

Mayo de 2023

Inicio de grupos de discusion con profesionales de redes sociales, sanitarias y
asociativas (método Delphi).

2023, junio-julio

Firma de acuerdos de colaboracion con 18 entidades sociales y difusion del proyecto.

Octubre de 2023

Il Jornadas de Salud Mental Distrito Centro: presentacién del modelo AP en contexto
comunitario.

Noviembre de 2023

Finalizacion del informe técnico y documento marco de disefio del modelo.

Diciembre de 2023

Preparacion de protocolo de admision, seleccion inicial de usuarios y asistentes
personales.

Enero de 2024

Inicio formal del pilotaje: inicio de la prestacion del servicio AP a 48 usuariosy 12
asistentes personales.

Mayo de 2024

Participacion en el Congreso Internacional de Asistencia Personal (Valladolid),
presentacion de resultados.

Mayo de 2024

Actividad de ocio relevante: visita guiada al Zooldgico de Madrid, integracion con
voluntariado externo.

Junio de 2024

Actividades de perspectiva de género grupal: primeras sesiones con usuarias y
asistentes personales mujeres.

2024, noviembre

Presentacién del proyecto en el V Congreso Internacional ICCA y jornada anual de
Fundaciéon Manantial sobre desinstitucionalizacién.

Diciembre de 2024

Cine Férum como integracién de actividades complementarias de ocio y evaluacién
cualitativa.

Diciembre de 2024

Cierre del primer afio de pilotaje: analisis pre-post, satisfaccion de usuarios, evaluacién
intermedia.

Octubre de 2025

Jornada Técnica sobre Asistencia Personal en Salud Mental: presentacion de resultados
y experiencia acumulada.

Noviembre de 2025

Elaboracién y publicacién del informe final, entrega de guia practica para entidades y
cierre oficial del proyecto piloto.

Tabla 18. Fases del proyecto piloto y actividades mas relevantes

Preparacién y analisis conceptual (2023)

GESTIONA

FUNDACION
MANANTIAL

Calle Silvano, 182

28043 Madrid

+34 91 029 95 51
asistentepersonal@fundacionmanantial.org

115



Ditacxiin ansral r Financiado por
rolirmriesein g Plan de Recuperacién la Unién E

can Dicapacdad e Sl e o e s terst bl o d aunion europea
COMSEJERIA DE FAMILIA r : AGENDA 210 R v Resilienci

JUVENTUD ¥ ASUNTOS SOCIALES . ¥ Restilentia MNextGenerationEU

PROYECTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

Incluye la revision de modelos previos, consultas a expertos y debates técnicos para
definir el perfil y marco del AP en salud mental.

Formacion e institucionalizacion (2023-2024)

Se desarrolla un programa formativo de 100 horas para asistentes personales, asi
como campanas de sensibilizacién.

Inicio y ejecucion del piloto (2024)

El servicio se ofrece a usuarios seleccionados bajo criterios técnicos, priorizando la
experiencia en primera persona de los asistentes personales.

Eventos y difusion clave (2023-2025)

Participacion en congresos, jornadas técnicas y organizacion de actividades
comunitarias y de ocio con usuarios y entidades colaboradoras.

Evaluacion, ajuste y cierre (2025)

Realizacion de andlisis de resultados (cuantitativos y cualitativos), propuestas de
mejora, guia practica para replicar el modelo y finalizacién administrativa del proyecto.
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13. Anexos

13.1. Instrumentos de evaluacion utilizados

e Ejercicio “El Sol” (Terapia de Aceptacion y Compromiso: Un Tratamiento conductual orientado
a los valores. Ediciones Piramide Wilson, K. G., y Luciano, C., 2002).

| EJERCICIO ‘ELSOL” (Adaptodo de Wilson y Luciano, 2002) I

El objetivo de esta actividad es ayudarte a identificar y definir claramente tus valores en cada unade las dreas vitales que son valiosas para la
mayoria de las personas. Estas dreas estan definidas a continuacién (Wilson y Luciano, 2002):

*  Motrimonio/pareias/relaciones intimos:

Se refiere al tipo de persona gue a usted le gustaria
ser en una relacion intima o sobre la clase de
relacion que le gustaria tener.

RELACTONE &
SOCTALD &
]

€

*  Relaciones familiares
Se refiere a3l tipo de hermano/a, hijo/a,
padre/madre que quiere ser,_gué cualidades
le gustan'aque tuviesen esas relaciones, como
se comportaria en el caso de que fuesen
relaciones ideales.

. Amistades/relaciones socioles
Serefiere a qué significa para ti ser un buen amigo,
como te comportarias si fuese un buen am igo.

*  Empleo, jo
Se refiere al tipo de trabajo que te gustaria
desempeiiar, qué planes de futuro laboral te
gustariallegar a conseguir

*  Fducocion/formacidn

Se refiere a tus preferencias sobre la educacion o
formacion gue e gustaria seguir.

TRABAIO

. Ocio
Serefiere al tipo de vida recreativa que le gustaria tener,
deportes, actividades de ocio y diversidn, gjg

*  Espirituolided
Se refiere a lo gue dicho término signifique para ti, puede ser tan simple como la comunidn con la naturaleza o tan formal como participar en
un grupo religioso.

*  (Ciudodania
Se refiere a la participacidn en los asuntos de la comunidad, trabajos como voluntario, ejercer ungrupo de presion ante autoridades, participar
como miembro comprometido con la naturaleza, alcohdlicos andnimos, e1g

*  Bienestor fisico/solud
Se refiere a tus valores relacionados con temas de salud, suefio, dieta, ejercicio, fumar, g1g

A continuacion, puntia de 0 a 10 la importancia de cada una de estas areas (0 indica ninguna importancia y 10 mucha importancia).

Asi como el grado de satisfaccion que actualmente tienes en cada una de las areas, (0 indica ninguna satisfaccion y 10 mucha
satisfaccién).

Finalmente puntia el grado en el que has sido consistente con cada uno de tus valores. Lo que queremos saber es lo que has
estado haciendo durante la semana pasada. Marca cada dreautilizando una escala de 1 a 10 (rodeando con un circule). 1 significa
que tus acciones han sido completamente inconsistentes con tus valores. 10 significa que tus acciones han sido completamente
consistentes con tus valores.
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o Escala GENCAT de Calidad de Vida (Scharlock, R. y Verdugo, M.A., 2006).

Instrucciones

A continuacidn se presentan una serie de afirmaciones relativas a la calidad de vida de la persona que esta evaluando. Por
favor, marque la opcitn de respuesta que MEJOR describa a dicha persona y no deje ninguna cuestion en blanco.

/ BIENESTAR EMOCIONAL \ gl T e
1 Se muestra satisfecho con su vida presente. 4 3 2 1

2 | Presenta sintomas de depresion. 1 2 3 4

3 | Esta alegre y de buen humor. 4 3 2 1

4 | Muestra sentimienfos de incapacidad o inseguridad. 1 2 3 4

5 | Presenia siniomas de ansiedad. 1 2 3 4

6 | Semuestra satisfecho consigo mismo. 4 3 2 1

T | Tiene problemas de comportamiento. 1 2 3 4

8 | Semuestra motivado a ta hora de realizar algin tipo de actividad. 4 3 2

Puntuacién directa TOTAL

118

/ RELACIONES INTERPERSONALES \ s et il ol
9 | Realiza aclividades que le gustan con ofras personas. 4 3 2 1
10 | Mantiene con su familia la relacion que desea. 4 3 2 1
11 | Se gueja de la falta de amigos estables. 1 2 3 4
12 | Valora negativamente sus relaciones de amistad. 1 2 & 4
13 | Manifiesta sentirse infravalorado por su familia. 1 2 2 4
14 | Tiene dificultades para iniciar una relacion de pareja. 1 2 3 4
15 | Mantiene una buena relacion con sus compafieros de trabajo. 4 3 2 1
16 | Manifiesta senfirse querido por las personas importantes para él. 4 3 2 1
17 | La mayoria de |as personas con las que interactia tienen una

condicién similar a la suya, ! 2 g 5
18 | Tiene una vida sexua! satizfactoria. 4 3 2 1
Puntuacion directa TOTAL

ITEM 15: si la persona no tiens frabajo, valore su relacian con los compafieros del centra,
ITEM 17: fienen discapacidad, son personas mayores, fueron o son drogodependientes, ienen problemas de salud mental, atc.
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/ BIENESTAR MATERIAL \ s i Bonsrv il il
El lugar donde vive le impide llevar un estilo de vida saludable
(ruidos, humos, olores, oscuridad, escasa ventilacidn, 1 2 3 4
desperfectos, inaccesibilidad. .. ).
20| Ellugar donde trabaja cumple con las normas de segurnidad. 4 3 2 1
21| Dispone de los bienes materiales que necesita. 4 3 2 1
22 | Se muesira descontenio con el lugar donde vive. 1 2 3 4
23 | Ellugar donde vive esta limpia. 4 3 2 1
24 | Dispone de los recursos economicos necesarios para cubrir sus
necesidades basicas. % 3 2 i
25 | Sus ingresos son insuficientes para permitirie acceder a caprichos. 1 2 3 4
26 | Ellugar donde vive esta adaptado a sus necesidades. 4 3 2 1
Puntuacion directa TOTAL
ITEM 20: 5i 1a parscna no fiene trahajo, valore [a seguridad del centro.

/ DESARROLLO PERSONAL \ . famm M
27 | Muestra dificultad para adaptarse a las situaciones que se le presentan. 1 2 3 4
28 | Tiene acceso a nuevas tecnologias (Intemet, teléfono mdwil, etc.). 4 3 2 1
29 | Eltrabajo que desempefia le permite el aprendizaje de 4 3 2 1

nuevas habilidades.
30 | Muestra dificultades para resolver con eficacia los problemas

que se le plantean. - £ 2 s
31 | Desarrolla su trabajo de manera competents y responsable. 4 3 2 1
32 | El servicio al gue acude toma en consideracion su desarmollo

personal y aprendizaje de habilidades nuevas. * 3 : !
33 | Participa en la elaboracion de su programa individual. 4 3 2 1
3 | e muesira desmotivado en su trabajo. 1 2 3 4

Puntuacién diracta TOTAL
ITEMS 28, 31 y 34: si I persona no tiene trabajo, valors respactivaments si las actividades que realiza en &l centro le permiéen aprender habilidades
musevas, 5i realiza esas actividades de forma competents v responsable, v si se muesta desmofivado cuando las realiza
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PROYECTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

Siempre o - Frecuente-  Algunas Munca o
BIENESTAR Fiamn \ casi siempre menie VELES casi nunca
35 | Tene problemas de suefio. 1 z 3 4
36 | Dispone de ayudas técnicas si las necesita. 4 3 2 1
37 | Sus habitos de alimentacion son saludables. 4 3 2 1
38 | Su estado de salud le permite llevar una actividad normal. 4 3 2 1
38 | Tene un buen aseo personal. 4 3 2 1
40 | En el servicio al que acude se supenvisa la medicacion que toma. 4 3 2 1
41| Sus problemas de salud le producen dolor y malestar. 1 2 3 4
42 | Tiene dificultades de acceso a recursos de atencion sanitaria ’ i 5 g
(atencion preventiva, general, a domicilio, hospitalaria, etc.).
Puntuacién directa TOTAL
ITEM 36: si no necesita ayudas técnicas, valore si dispondria de ellas en el caso de que Begara a necesitaras.
ITEM 39: 5e le pragunta si la parsona va aseada o no, no importa gue realice el ase0 parsonal por s/ misma o gue cuente con apoyos para realizaro.
[TEM 40: 5i {a persona no tama ninguna medicacitn, marque ia opcion que considere mas adecuada sila iomara. Se refiere a si se revisa la
adecuacidn de la medicacidn periddicamenta
ITEM 41: 5i la persona no tiene problemas de salud, marque *Munca o Casi nunca”.

AUTODETERMINACION \ it il
43 | Tene metas, objetivos e intereses personales. 4 3 2 1
44 | Efige como pasar su tiempo libre. 4 3 2 1
45 | En el servicio al que acude tienen en cuenta sus preferencias. 4 3 2 1
45 | Defiende sus ideas y opiniones. 4 3 2 1
47 | Ofras personas deciden sobre su vida personal. 1 2 3 4
48 | Ofras personas deciden como gastar su dinero. 1 2 3 4
49 | Otfras personas decden la hora a la que se acuesta. 1 4 3 4
50 | Organiza su propia vida. 4 3 2 1
51 | Efige con quign vivir. 4 3 2 1
Puntuacion directa TOTAL
ITEMS 43, 44 y 50: &n al caso de personas con drogodependencias, valore si sus matss, ohjetivos 8 intereses son adecuados, si elige
actividades adecuadas para pasar su iempo libre y &l organiza su propia vida de forma adecuada. “Adecuado” hace
referencia a gue no tenga relacidn con el consumo de drogas.

GESTIONA
Calle Silvano, 182
28043 Madrid
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PROYECTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

( woLusion sociaL "\ ooz Buamck- Noean: Monms,

52 | Utiliza entomos comunitarios (piscinas pablicas, cines, teatros,

museos, bibliotecas.. ). ” . - :
53 | Su familia le apoya cuando lo necesita. 4 3 2 1
54 | Existen bamreras fisicas, culturales o sociales gue dificultan su

inclusion social. ! " g ki
55| Carece de los apoyos necesarios para participar activamente en la

vida de su comunidad. ? - = 2
56 | Susamigos le apoyan cuando lo necesita. 4 3 2 1
57 | El servicio al gque acude fomenta su participacion en diversas

actividades en |a comunidad. i : . ]
58 | Sus amigos se limitan a los que asisten al mismo servicio. 1 2 3
58 | Es rechazado o disciminado por los demas. 1 2 3 4

Puntuacién directa TOTAL

121
[ DERECHOS Sk oieh- Mok B
60 | Su familia vulnera su intimidad (lee su correspondencia,
entra sin llamar a la puerta...). ! 2 3 A
61 | En su entormo es tratado con respeto. 4 3 s 1
62 | Dispone de informacion sobre sus derechos fundamentales 4 i 3 i
como ciudadano.
63 | Muestra dificutades para defender sus derechos cuando éstos son violados. 1 2 3 4
B4 | En el servicio al que acude se respeta su intimidad, 4 3 2 1
65 | En el servicio al que acude se respatan sus posesiones y derecho
a la propiedad. ¢ g 2 !
66 | Tiene limitado algun derecho legal (ciudadania, voto,
procesos legales, respelo a sus creencias, valores, etc.). ! ‘ v 4
67 | En el servicio al que acude se respatan y defienden sus derechos
{confidencialidad, informacian sobre sus derechos como usuarnio.. ). 4 ? 2 !
68 | El servicio respeta la privacidad de la informacion. 4 3 2 1
69 | Sufre situaciones de explotacitn, violencia o abusos. 1 2 3 4
Puntuacién directa TOTAL
GESTIONA
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PROYECTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE

SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

Perfil de Habilidades de la Vida Autonoma LSP (Life Skill Profile, Rosen et al, 2001).

Poblacién diana: Personas con ftrastorno psiquiatrico. Se trata de una escala heteroadmi-
nistrada para personas con enfermedades mentales cronicas, que no se encuentran en un
momento de crisis. Debe tenerse en cuenta los tres meses pasados de forma global.

Cada item responde a una escala tipo Likert de mayor (4 puntos) a menor funcionalidad (1
punto). El LSP se compone de cinco subescalas. Una puntuacién alta en cada escala o para el
fotal del LSP indicaria un nivel de funcionamiento alto. Las puntuaciones de las subescalas vienen
de la suma de las puntuaciones de los items de la siguiente forma:

— Autocuidado: 10, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 27 y 30. (A)

— Comportamiento social interpersonal: 2, 5, 6, 9, 11, 25, 29, 34, 36 y 37. (CSI)
— Comunicacion-contacto social: 1, 3, 4, 7, 8 y 39. (C)

— Comportamiento social no personal: 28, 31, 32, 33, 35 y 38. (CSNP)

— Vida auténoma: 15, 20, 21, 22, 23, 24 y 26. (VA)

| Autocuidado
|
| Comportamiento social interpersonal

| Comunicacién - contacto social

| Comportamiento social no personal

Vida autéonoma

PUNTUACION TOTAL

GESTIONA
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TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

Cuestionario de Perfil de Habilidades de la Vida Cotidiana

1. ¢ Tiene alguna dificuitad en iniciar ¥ respon-
der en una conversacion? [ C)

] Ninguna dificultad.

 Ligera dificultad

0 Moderada dificultad

] Exirema dificultad

2. i3uele meterse o intermmumpir en las con-
versaciones de otros {por ejemplo, le interrum-
pe cuando esta usted hablando)? (CSI)

Mo interrumpe en absoluto

Liggrameante intrusivo

Moderadamente intrusivo
Extremadamente intrusivo

i - -

3. ¢Esta genermimenie aikslado de contacio
social? (C )

J No se aisla en absoluto

Ligeramente aislado

Moderadamente aislado

Totalmente (o casi) aislado

Sy - -

4. (Suele mostrarse afectuoso con los demas?
(c)

1 Considerablements cordial

1 Moderadamente cordial

a Ligeramente cordial

1 MNada cordial en absoluto

5. iSuele estar normalmente enfadado o ser
puntilloso con otras personas? ( C31)

En absoluto

Moderadamente

Ligeramenta

Extremadamente

o

6. iSuele ofenderse facilimente? ( CSI)

Mo se ofende

Algo rapido en enfadarse

Bastante presto a enfadarse
Extremadamente presto a enfadarse

S0 o

13. - Suele tener un olor ofensivo (por ejemplo,

en el cuerpo, aliento o ropas)? (A)
[ Enabsoluto

GESTIONA

FUNDACION
MANANTIAL

7. &Suele mirar a las personas cuando habla
con ellos? ( G )

1 cContacto visual adecuado

a Ligeramente reducido

1 Moderadamente reducido

] Extremadamente reducido

8. jResulta normalmente dificil entender a esta
persona por ta forma en gue habla {por ejemplo,
confusa, alierado o desordenadamente? ( C )

] Ninguna dificultad

] Ligeramente dificil

4 Moderadamente dificil

1 Extremadamente dificil

9. i Suele hablar sobre temas raros o extrafios?
] En absoluto
J Moderadaments
] Ligeramente
1 Extremadaments

10. ;Suele estar generalmente bien presentado
{por ejemplo, vestido limpio, pelo peinado)? (A)
J Bien presentado
1 Moderadamente bien presentado
] Pobremente presentado
1 muy pobremente presentado

11. ;iSuele ser su apariencia personal {aspecto
facial, gestos) apropiada para el ambiente en
gue se mueva? (CSI)

Intachable o apropiada

Ligeramente inapropiada
Moderadamente inapropiada
Extremadamants inapropiada

oooo

12. i3uele lavarse esta persona sin tener que
recordarsalo? (A)

1 Generalmenta

1 Ocasionaiments

J Raraments

'd Munca

EI Moderadamente
a Ligeramente
0 Mucho

Calle Silvano, 182

28043 Madrid

+34 91 029 95 51
asistentepersonal@fundacionmanantial.org

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

14. ;Suele vestir ropas limpias normalmente o
se asegura de que se limpiaran si estan
sucias? (A)

1 Mantiene limpleza de la ropa

Moderada limpieza

Fobre limpieza de la ropa

Ccooo

Muy escasa limpieza de la ropa

15. iSuele ser negligente con su salud fisica?
(VA)

En absoluto

Ligeramente

Moderadamente

Extremadamente

Doood

16. ;Mantiene nommalmente una dieta adecuada?
O sin problemas
a Ligeros problemas
[J Moderados problemas
] Graves problema.

17. iSuele estar normalmente atento o tomar
personalmente su propla medicacion prescrita
(0 hacerse poner las inyecciones prescritas al
momento) sin que se le recuerds? (A)

Muy confiable

Ligeramente no confiable
Moderadamente no confiable

Mo confiable

coog

18. ;Esta dispuesto a tomar la medicacion psi-
quiatrica cuando se la prescribe el meédico? [(A)
] Siempre
0 Normalmente
] Raramente
O mMunca

19. Coopera esta persona con los servicios de
salud (por ejemplo, medicos yfu otros profe-
sionales de la salud? (A)

] siempre

1 MNormalmente

1 Raramente

d MNunca

20. ;Esta normalmente inactivo (por ejemplo,
gastando mucho de su tiempo sentado o de
pie alrededor sin hacer nada)? (VA)
Apropiadamente activo

Ligeramente inactivo

Moderadamente inactivo
Extremadamente inactivo

COoO0OD

21. iTene intereses definidos (por ejemplo
hobbies, deportes, actividades) en los cuales
participa regularmente? (VA)

1 Participacidn considerable

J Moderada participacian

U Alguna participacion

] Mo participa en absoluto

22. Asiste a alguna omganizacion social (por
ejemplo, iglesia, club o grupo de interés, exclu-
yendo los grupos de terap@a psiguiatrica)? (VA)

] Frecuentemente

] Ocasionalmente

] Raramente

U Munca

23. ;Puede esta persona preparar nomalmen-
te (si lo necesita) su propia comida? (VA)
Bastante capaz de prepararse la comida
Ligeras limitaciones

Moderadas limitaciones

Incapaz de prepararse comida

Dood

24. ;iPuede esta persona irse a vivir por si
mismo? (WA)

[l Bastante capaz de hacerlo

U Ligeras limitaciones

[l Moderadas limitaciones

1 Incapaz totalmente

25. iTene problemas (por gjemplo fricciones, huida:

etc.) viviendo con otros en la familia? (CS1)
] Sin problemas

GESTIONA

FUNDACION
MANANTIAL
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TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

U Ligeros problemas d En absoluto

1 Moderados problemas 0 Raramente

J Graves problemas 1 Ocasionalmente
1 A menudo

26. Que tipo de trebajo seria capaz de hacer

{incduso aunque esté desempleado, retirado o 44 iSuele perder propiedades personales?
haciendo trabajos domeésticos no remunera- [CSNF)

dcls? (VA) 1 En absoluto
# Capaz de hacer un trabajo a tiempo total 1 Raramente
| Capaz de trabajo a tiempo parcial [ Dcasionalments

 Capaz solamente de trabajos protegidos 0 A menudo
U Incapaz de trabajar

32. ilnvade el espacio de otras personas (habi-

27. iSecomporta de manera amiesgada (por taciones, posesiones, personales)? (CSNF)

ejemplo, ignorando ef trafico cuando cruza la ] En absoluto
calle? (A) 1 Raraments
[ En absoluto d Ocasionaimente
 Raramente 1 A menudo
J Ocasionalmente
Jd A menudo 33. ;Suele coger cosas que no son suyas?
(CENP) 1
28.;Destruye esta permona propiedades? ] En absoluto
{CSﬂP} ] Raramente
J Enabsoluto ] Ocasionalmente
U Raramente d A menuda
d Ocasionaimente
4 A menudo 34. ;Es violento con otros? (CSI)
1 En absoluto
29. ;Se comporta de forma ofensiva (incluida ] Raramente
la conducta sexual)? (CSI) ] Ocasionalmente
1 En absoluto d A menudo
U Raramente
J Ocasionaimente 35. ;Se autolesiona? (CSNP)
d A menudo |Jd En absoluto
1 Raramente
30. iTieneesta persona habitos o conductas 0 Ocasionalmente
gue la mayoria de la gente encuentra antiso- 00 A menudo

ciales (por ejemplo, escupir, dejar colilas de
cigarrillos encendidos alrededor, ser desorde- 3. i Se mete en problemas con la policia?
nado en el bafo, comer de una manera desor- (CSNP)

denada? (A) |1 En absoluto
1 Raramente
d Ocasionalmente
A menudo
37. iAbusadel alcohol o de otras drogas? 1 Ocasionalmente
1 En absoiuto Jd A menudo
|1 Raramente
GESTIONA
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FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

38. ¢Se comporta irresponsablemente? 39. jHace o mantiene normaimente

(CSNP)
[0 En absoluto amista- des? (C)
(] Raramente '4 Capaz de hacer amistades facimente
] Ocasionalmente u Lo hace con cierta dificultad
0 A menudo J Lo hace con dificultad considerable

J Incapaz hacer o mantener amistades

e Escala de Intensidad de Apoyos SIS (Verdugo et al, 2007).

S' Escala de intensidad

A io tos
- de apoyos
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- NUMERO DEIDENTIFICACION [ | [ [ T 1 1 1 1] Ao Mes Dias =

= Fechadeaplicacion [T [0 [ =

Nombre Fechade nacmientol [ 1 [ | ET°1 [ é

_ Apellides Edad cronckdgica Y101 X1 §
Sexa: () Vardn ) Mujer =
Direccion i
Localidad/Provincia/C.P =
Teléfono Lengua hablada en casa

PROVEEDORES DE APOYOS ESENCIALES (INDIVIDUOS U ORGANIZACIONES):

Nombre Relacion con la persona Telétono

Otra informacion pertinente

Nombre de los encuestados

= Entrevistador Puesto de trabajo
Agencia [ Afiliacion Teléfono
Direccion Correo electronico
GESTIONA
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PROYECTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE
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TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

Y Tiempo diarle Yies duisa Puntuaciones
L

Actividades de la vida en la comunidad de apoyo P peyo directas
1. Moverse de un sifio 2 otro por toda [a comunidad (transporte). af1|2(3 pit]z]s]ajof1fz]3]4
S BT ™ 7 "
...F‘afh@ueﬂaﬂmdadurwealﬂasnd:oﬂnmmmnnsdela il lsla ol lslslalals s ls]

combinidad,
3. Usar fos servicios pablicos en la comunidad. of1|2(3 otz af4falr]z]3|4
4. Ir a visitar amigos y familia. af1)2|3 pltfz|3|ajolr|a]la|4
5. Participar en las actividades comunitarias preferidas (parroquia,

alr|z|3 olt|z|s]afolr|2|s5|a

voluntariado. ..}, ’
B, Ir de compras y adquirir bienes y servicios, gftjzlajafojt|z|sfafojr|z]s|4
7. Interactuar con miembros de b comunidad, oft|zf3|4fo|r|z]s)a]alr|z|a]4
8. Acceder a edificios y entornos plblices. aft|zf(3|4fo|r|z|sja]olr|2|3]|4

Puntuacion directa TOTAL
Actividades de la vida en la comunidad

ntrewhrt s e df et |k = 30 e e Poril e s 575, e i 8, Sexcida 1,
purie B actietices de b vt o L3 eomunilicd

Featiisncis Tiampe diarle i Puntuationes
Actividades de aprendizaje a lo largo de la vida de apoyoe ’ poy directas
1. Interactuar con otros en acthidades de aprendizaje. af1|2|3 o | 1zl a]alrf2]a]4
2. Partidpar n las decisiones educativas o de formacion, af1|z|3 01|z 3I|:| 1|2 |54
|
3. Aprender y usar esirategias de solucion de problemas, gltpzls|afofr|z|3da]all|2]2]4
4. Usar la tecrologia para aprender. ofj1jz|3|4|0 Zlyjafalr|2|3]4
5. Aceeder a los contextos educatives o de formacitn. oft2[3|afofr|z|3ja]alr|2]|a]4

6. Aprender funcionss inteleciuales basicas (leer sefiales, contar &

cambio, etc.].

7. Aprender habilidaces de salud y educacion fisica, ef{trals|afofr|z|3a]all|2]|2]4
8. Aprender habilidades de autodeterminacidn, olj1jz|3|4|0 Elxjafal1|2]2]4
9. Aprendsr estrategias de autodireccion, a1 |2 3II:- 1]z|a]4]of1]2]5]4

I
Puntuacion directa TOTAL
Actividades de aprendizaje a lo JarE:r de la vida
Wl |0 e clivioti (e = 100 il Pl ode Lo S e L i £, i 1,
e T, actividates de iprendiag o b lge e b vli

GESTIONA
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PROYECTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE
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FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

Rodee el nimero apropiado (0-4) para cada parametro (ver clave de puntuacion). Complete TODOS los items, incluso si la
persona no esta llevando a cabo actualmente alguna de las actividades examinadas, Sume las puntuaciones de los tres para-
metros de cada actividad para consequir una puntuacion directa. Sume las puntuaciones directas de todas las actividades para
obtener la puntuacion directa total para cada parte.

A Tiempo diario e Puntuaclones
Actividades de empleo de apoyo Po paye directas
1. Acceder y recibir adaptadones en el trabajo o tarea. oftf2]3 [i]z]a]a]ali|2]s]s
2. hprender y usar habilidades especificas de trabago. of1fz 2|5 4fali|z]3]4
3. Interactuar con compafieros de trabajo. etz 2|3{afalif2|3]4
4. Interactuar con SUPErisores y preparadores. oftf2 23| 4fafr]z|al4
5. Completar tareas refativas al trabajo con una velocidad aceptable, L I 23] 4Jofr]2|af+
6. Completar tareas refativas al trabajo con una calidad aceptable. afr}2 2 3| dQaf1]2|3]4
7, Cambiar tareas de trabajo, oft]z 2|lalafalrfz|3|4
8. Buscar informacion y ayuda de la empresa, afny2 | 3 pl2|s4fafr]2]|3]4
Puntuacion directa TOTAL
Actividades de empleo
Intenduci la puntsctn directa (mdc=87) en o Perll de o 515, de la phgina B, secedn 14,
parte [t actiidades de emplon
Priisiieln Tiempe diarie Tigh diipn Puntuaciones
Actividades de salud y seguridad de apoyo P ye directas

1. Tomar la medicacion,

2. Evitar riesgos para la salud y |a sequridad.
3. Obtener servidos de cuidado para la saled.

=]
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|
|
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Pl |
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o |
=
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4, Ambular y moverse. gftf2ls|lafojrjziaf4)o (2|34
5. Aprender a acceder a los servicios de emergencia, gftlzps|aoljzlalafo|tjz)s|a
ETMamener una dieta nutritiva, olirj2psjajojr z_? d ot _:_5 4
7. Mantener [a salud y |a buena forma fisica. glrfafs|afojrfa|s|ajojr|alz]+
& Ma.menelre{ bienestar mnm_ - g2 sr 410 ! 1{2]3]4]0 |I 234

Puntuacion directa TOTAL

Actividades de salud y sequridad

Intredocy [ purtacie directa (mie.=54) en o Perfd de la 515, de s pageae 8, secritn 18,
parte £ actdadis de salud v segueided

CLAVE DE PUNTUACION
C " wmoa | newobamosewon | mrodewon
En un dia tipico en &l que se necesita apoys
a[nnqulelrr i i £n esta drea, Jowdnto tiempo deberia £Qué tipo de apoyn se debe proparcionar?
esta actividad?
dedicarse?
0 = Nunca o menos de una vez al mes, 0=Hada 0= Ninguna.
1= Mnconsingver s, BRI IO IR, | 4 iy e WO i 1= Supérvisioh.

V87 a la semana.

2 = Al menos una vez a la semana, pero no
una vez al dia

3 = Al menos una vez al dia, perono ohavez 3=

cada hora,
4 = Cada hara o con mas frecuencia,
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4 = 4 horas o mas.

30 minutos o menos de 2 haras,

2 horas o menos de 4 horas, 3 = Myuda fisiea parcial.

4 = Pyuda fisica total.

2 = Incitacién verbal o gestual.
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PROYECTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

Rodee el nimero apropiado (0-4) para cada pardmetro (ver clave de puntuacion). Complete TODOS los items, incluso si la
persona no esta llevando a cabo actuaimente alguna de las actividades examinadas. Sume las puntuaciones de los tres para-
metros de cada actividad para consequir una puntuacion directa. Sume las puntuadones directas de todas |as actividades para
abtener la puntuarién directa total para cada parte.

_ o Tiempo diario Tipe de apoyo Puntuationes
Actividades sociales de apoyo directas

1, Sodalizarse dentro de la casa. o 1%5%3 n.1iz_1 4 nj1iz 3|4

é. Participar en actividades recreativas o de oglo con otros: - .43 |:|" 1|z :-- 'S Lt 15 2 -3-j-4_ |

3. Socializarse fuera de la casa. [:] ] 1&2 3l n:1i;_- 3|

4. Hacer y conservar amistades. o u:1!2 5| 4 n;1!z |

5. Comunicarse con otros acerca de las necesidades personales. o 1§251|4 I:IiI'I!Z 5|4 Di'liz =4 )

6. Utilizar las habiidades sociales apropiadas. o 1'2 EI_J n'1|:3_ o] 1_: 2 _3: X
7. Implicarse en relacones de amor e infimas. o 11s|4 D!1i2 34 011:3 3|4

B. Dedicarse al trabajo de voluntariada, D|1ll|4 u!1iz-:—|4 Ui1iz|3-4

Puntuacion directa TOTAL

Actividades soclales

Iritresduictr la purtaesan dieecta (mas =93] enef Perfil de la 515, de la pagina B, seedén 14
parie F, achddades socales

SECCION 2. [EscALA SUPLEMENTARIA DE PROTECCION Y DEFENSA

Rodee el nimero apropiado (0-4) para.cada parametro (ver clave de puntuacion). Complete TODOS los items, incluso si la
persona no esta llevando a cabo actualmente alguna de las actividades examinadas. Sume las puntuaciones de los tres para-
metros de cada actividad para consequir una puntuacién directa. Ordene las puntuaciones directas de la mas alta a la mas baja
(1= la mas alta). Anote las cuatro actividades con puntuaciones mas altas (1-4) y sus puntuaciones en el Perfil de la 515

Clasificacion de las
puntuationes directas de
Ia mias alta a la mas baja

Tiempe diarle Tipo de Pantuaclones

Frecuencia de apoyo apoyo directas

1. Defenderse ante los demds. 1:|1;z 112|340 1:2 3[4
2. Mangjar dinero y finanzas personales. o 1ig|3 4 lofr]2)|3] ajo 1I2 3|4
R R
3. Protegerse a simismo dela explotacidn. JOf 0|23 4 fa|1f2 /3] 4fo|1|2 .=.| 4
i 'I R e [ T e P ...i-_ B

4. Ejereer responsabilidades legales. o 152i3 sfajr|z|3f+]o 1'lz 3!4

5: Pertenecer ay participar en | | |
organizacionss de autodefansa o Gluj2p3j 4otz ]4joj1f2|3]4
autoayuda, |

b. Obtener servidos legales. o 1§3|3'+ gl1[2]5] 4]0 |{a 3! 4

7, Hacer elecciones y tomar decisiones. o 122 3|4 fo|t]z| s 4|2 .‘-| 4

8. Defender a atros. of1]z2 3.|:| 1|23l 4]e 1Iz 3[4

Anote las cuatro actividades de proteccion y defensa con la puntuacion directa mas alta (de la mas alta a la mas baja) en el Perfil de la
515, de la pagina 8, seccion 2.

GESTIONA
Calle Silvano, 182
28043 Madrid

M FUNDACION +34 91 029 95 51
MANANTIAL asistentepersonal@fundacionmanantial.org




ok Direccion Genaral

= Financiado por
o Do S o mmmo e Pian de Racuperscién, la Unién Europea
S | ST R s [ 5‘:’ Vi | Pi R —
PROYECTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FINANCIADO AL 100% POR LA UNION EUROPEA (NextGeneration EU) EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

o Escala de Valoracion del Ocio y Tiempo Libre (EVOTL, Jiménez et al 1995).

La Escalade Valoracion de Ocio v Tﬁm]}ﬂ Libre (E.V.0.T.L.) es un instrumento 3 RELACIONES SOCIALES PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES:
desamollado para Ia evaluacion de pacientes mentales cronicos en este drea de funcionamiento, Este item valora el grado de socializacitn ( nimero de amigos y frecuencia de
aunque su estructura y contenido al ser genéricos permiten que sea utilizada para otro tipo de contactos) del paciente en la realizacion de actividades de ocio
poblaciin.

0 Tiene vartos amigos y realiza actividades de ocio regularmente con ellos.

Estd dividida en cinco secciones o items diferentes que reflejan los componentes
habitualmente considerados relevantes para la valorackon adecuada del funcionamicnto de un
sujeto en este drea: Desempefio de actividades, Estructuracion y planificacion, Relaciones 3
sociales, Motivacion y Distrute. Cada uno de estas secciones se ha escalado de 04, donde )
representa la ausencia de problemay 4 representa |z presencia de un problema muy grave. Se

ﬂm%m@mm%#mlmm Eﬁ?ﬂ%’i’@élﬂ@ de 4 No tiene amigos. Los contactos sociales fuera del ambito familiar son

ELpdmerede amjags es imyado v los contactos para la realizacidn de

s

1 y inexistentes.
diferentis secciones; ello puede ser atil cuando se utilice la escala de forma repetida para una
evaluacion peridica
4. MOTIVACION PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES:
Se cumplimenta fras la realizacion de una entrevista semiestructirada que recoge una Este item valora ¢l deseo ¢ interés del sujeto para realizar diversas actividades en su
descripeion de la conducta y actitud del sujeto en este frea de fimcionamiento durante el LR
ltimo mes,
0 Eniste interés y predisposicion habitual para la realizacion de actividades de
OCHo,
La informacidn s obtiene a partir el propio sujeto as como e otra persona que esté
bien familiarizada con él. De cada item se recogerd en hojas adicionales la informacion ]
obtenida, n

Existe un interés y predisposicion limitados para la realizacion de actividades
de ocio (no es frecuente que sctiie por iniciativa propad, solo lo hace cuando
otros se lo sugicren, manifiesta de forma abierta su baja motivacion o el drea

e . " 1 b de interes es muy reducida).
Esifil y conveniente seguir las preguntas que se sugieren en cada seccion para recoger

la informacion pertinente sobre el mismo, pero pueden ser ampliadas o modificadas por el 3

i ; Bt i = . . .
CI‘I“W\-’! :addz Pl ek g R il ety g ol ] 4 No existe ningim interés ni predisposicion para la realizacion de actividades
entrevistado.

en ¢l ticmpo libre.

L DESEMPENO DE ACTIVIDADES:

e N . . X ESCALA DE VALORACION DEL OCIO Y TIEMPO LIBRE
Este itemn se refiere a la cantidad y calidad (persistencia, variedad y relevancia) de

actividedes de ocio que el sujeto realiza en su tiempo libre.

NOMBRE: EDAD:

1] Tiene ocupada la mayor parte de su tiempo hibre en la realizacion de diversas
actividades.

FECHA:.....c s ENTREVISTADOR

2 i Rsoun R hsmRe s iy f oo

- 3 Rodear con un circulo la punmacion pondi acada d ion.
actividades pasivas (ver latele, oir la radio) 5 '
k
4 Mo tigne ocupado en nada su tiempo libre o solo se describe actividad 1. DESEMPERNO DE ACTIVIDADES 01234
totalmente pasiva (¢jem. ver 1a tele sin seleecionar los programas).
2. ESTRUCTURACION Y PLANIFICACION 01234
2. ESTRUCTURACION Y PLANIFICACION DE ACTIVIDADES: 5 HEEACIONES SOCTALLS 0234
Este item mide la c.n]mmf:l:ld del sujeto de decidir con antelaciin y organtzar las 4. MOTIVACION 01134
actividades que va a realizar en su tiempo libre,
1] Estructura y planifica sus actividades de ocio; no ticne dificultad para ello. 5. DISFRUTE 01234
1
2 Dificultsd pars estructurar o planificar sctividades de ocio,
3
4 Noestructura ni planifics actividades de ocio, PUNTUACION GLOBAL

Calle Silvano, 182

28043 Madrid
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o [Escala de apoyo social LSNS-R,(Lubben et al 2002)

A continuacion piense en los miembros de su familia y en la relacion que mantiene habitualmente con ellos:

1. éCon cuantos de sus familiares se redne o tiene noticias de ellos al menos una vez al mes?
Oninguno  Quno Odos Otresocuatro  Odecincoaocha O nueve o mas

2. Del familiar con el que tiene mas contacta, fcon qué frecuencia se ve o tiene noticias de é1?
Omenosdeuna  Omensualmente O algunas Osemanalmente  Ovariasveces O diariamente
vez pﬂr mes veces al mes por semana

3. ¢Con cudntos de sus familiares se siente lo suficientemente comodo como para hablar sobre sus asuntos personales?
Oninguno  Ouno Odos Otresocuatro  Odecdncoaocha  Onueve o mas

4. ¢A cudntos de sus familiares siente lo suficientemente cercanos como para llamarlos cuando necesita ayuda?
Oninguno  Ouno Odos Otresocuatro  Odecincoaocha O nueve o mas

5. Cuando uno de sus familiares tiene que tomar una decision importante, {con qué frecuencia se lo comenta a usted?
Osiempre  Ocon muchafrecuencia  Oconfrecuencia Oaveces Oraravez  Qnunca

b. {Con gué frecuencia alguno de sus familiares estd disponible para hablar cuando usted tiene que tomar una decisidn
importante?
Osiempre  Oconmucha frecuencia  Oconfrecuencia Oaveces Oraravez Onunca

Ahora piense en las personas cercanas e importantes para usted pero que no son miembros de su familia (amigos, vecinos,
etc.) y en la relacion que mantiene con ellos:

7. ¢Con cudntos amigos e retne o tiene noticias de ellos al menos una vez al mes?
Oninguno Ouno Odos Otresocuatro Odecincoaocha  Onueve o mds

8. {Con qué frecuencia se ve o tiene noticias del amigo con el que tiene mas contacta?
Omenosdeuna  Omensualmente O algunas Osemanalmente  Ovariasveces O diariamente
vez por mes veces al mes par semana

9. ¢Con cudntos amigos se siente lo suficientemente comodo como para hablar sobre sus asuntos personales?
Oninguno  Ouno Odos Otresocuatro  Odecincoaocha O nueve o mas

10. ¢A cudntos amigos siente lo suficientemente cercanos coma para llamarlos cuando necesita ayuda?
Oninguno  Ouno Odos Otresocuatro  Odecincoaocha O nueve o mas

11. Cuando uno de sus amigos tiene que tomar una decision importante, {con qué frecuencia se lo comenta a usted?
Osiempre  Ocon mucha frecuencia  Oconfrecuencia Oaveces Oraravez  Qnunca

12. ¢Con queé frecuencia alguno de sus amigos esta disponible para hablar cuando usted tiene gue tomar una decision
importante?
Osiempre  Ocon muchafrecuencia  Oconfrecuencia Oaveces Oraravezr Onunca

GESTIONA
Calle Silvano, 182
28043 Madrid
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o Entrevista de Carga Familiar Objetiva y Subjetiva ECFOS-II, (Vilaplana et al 2007)

B8. éCuantas horas como media a la semana ha dedicado a
controlar y contener los comportamiento de (NOMBRE) a fin de
evitar conductas inadecuadas, molestas y problematicas ?

. Menos de una hora a la semana

. Entre 1 y 4 horas a la semana (menos de ¥2 hora al dia)
. De 5a7 horas a la semana (Entre %2 hora y 1 hora al dia)

. De 15 a 21 horas a la semana (Entre 2 horas y 3 horas al dia)

1
2
3
4. De 8 a 14 horas a la semana (Entre 1 horas y 2 horas al dia)
5
6. De 22 y 28 horas a la semana (Entre 3 y 4 horas al dia)

7

. Mas de 28 horas a la semana (Mas de 4 horas al dia)

o Escala de Prosocialidad de Caprara, Steca, et al. (2005).

Nunca/
Items Casi
nunea

Pocas 5 Muchas
: A Veces
Veces veces

Casi
siempre/
Siempre

. Con mucho gusto ayudo a los demas en el desarrollo de sus
actividades.

=]

. Comparto con mis amigos v conocidos las cosas que me
Lustan.

e

. Intento ayudar a los dems.

4. Estoy dispuesto a realizar actividades de voluntariado en
favor de los necesitados.

. Me conecto con el estado de animo del que sufre.

o |

. Acudo inmediatamente en auxilio de quien lo necesita.

—

. Enseguida me pongo manos a la obra cuando otros se
encuentran en dificultades,

8. Comparto intensamente las emociones de los demas.

9. Conmucho gusto pongo a disposicion de los demas mis
conecimientos v capacidades.

10. Intento consolar a quien estd triste.

11. Presto espontancamente dinero U otras cosas.

2. Me resulta ficil ponerme en el lugar de quien esta
disgustado.

13. Trato de estar cerca v cuidar de quien lo necesita.

14. Comparto con placer con mis seres queridos o conocidos Jas
buenas oportunidades que se me ofrecen.

15. Con mucho gusto hago compafiia a los conocidos que se
sienten solos.

16. Intuyo el malestar de los demds ain cuando no me lo
comuniquen directamente.

GESTIONA
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e Escala de Calidad de Vida Familiar (Verdugo, Sainz y Rodriguez, 2009)

Escala de Calidad de Vida Familiar

Gracias por aceptar completar este o, Este c o contiene
preguntas sobre:

» Los serviclos que usted y su familiar con discapacidad reciben.

s Las cosas que hacen que su familia viva bien

« Usted y su familia en general.

Tenga en cuenta que:

- Sus respuestas serviran para mejorar las politicas y servicios para
personas con discapacidad y sus familias,

- Toda Ia informacién es confidencial y su nombra no se unird a ninguna de
|a informacion que nos dé.

- Es importante que responda todas las cuestiones que pueda.
- Al responder piense en sus experiencias en los Gltimos 6 meses.

-Le resultard mas facil rasooncﬁer las preguntas, si sustituye la expresion
con d d de su familia" por el nombre de dicha parsona.

- Utilice un lapiz para marcar completamente las casillas de sus respuestas. Si
cambia las respuestas, por favor borre completamente cualquier respuesta
previa.

MUCHAS GRACIAS por comparlir sus opiniones con nosolios.

2.5 jCudl es su estado civil?

© Viudo © Casado O Sollero ©O Divorciado. © Separade © Olros

2.8 iCudl es su situacion laboral?
© Trabajo a jornada completa
© Trabajo a tiempo parcial
© Desempleado pero buscando trabajo

© Inactivo |per ejemplo, culdador o amo de casa, jubllade, pensian
piblica, discapacidad)

2.7. LEn qué trabaja? [especificar)

2.0 jCudl es el nivel educative mas alto que ha alcanzrado™

O Sin estudios © Bachiil o estudios i

O Estudioz Primarios O Estudios superiores (diplomatura
licenciatura, doctorado)

2.8 jiCuantas personas viven en su mismo hogar Incluyéndose usted?
gue qué tipo de par hay entre las personas que viven en su
hogar.

{

¥ de p : ¢ / Tipo de parentesco de cada una:
padre, madre, hermane, familiar con discapacidad)

Niimero de personas
Tipo de pareniesca:

2.10. Cuiles fueron los Ingreses del afio pasado entre todas las
personas que viven en su mismo hogar? Asequrese de Incllir los
ingresos da todas las fuentes (comae pensiones o apayo & Ia discapacidad)

O Menos de 15.000 €

© Erire 15.000 y 24.998 €
O Entre 25.000 y 49.993 €
O Mas de 50.000 €

2.11. ;Con qué recuencia convive con su famillar con discapacidad?
O Fines de semana

O Diadamente
O Orros:

GESTIONA

FUNDACION
MANANTIAL

SECCION 17 - INFORMACION CONFIDENCIAL

[ CLAVE (a cumplimentar por el Investigador) T |

dn o e nas dé L St nombe no GonEim Nt @
e INIBCHN Gus Po8 Prasareane. MucHas STGaS por CofABaR Gon MOEMis

| 1-DATOS DE LA ENTIDAD

1.1 Tipo de domicilio donds
vive la persona con
discapacidad.

© Vivienda familiar
© Vivienda de alguna entidad
O Centro residencial

1.2: 5l su familiar asiste a algdn centro para personas con discapacidad,
escriba:

Nombre del centro:

Localidad y la

| 2- INFORMACION SOBRE USTED

2.1, gCual @5 su génera?
© Hombre © Mujer

2.2. ¢ En qué afo nacié usted?

2.3 pQué tipo de parentesco le une a la persona con discapacidad?

© Padre/madre O Hermana/a © Otro parentesco

fespecificar),

2.4 gCual de los siguientes describe mejor el tamano de la localidad en la
que vive?

O Menos de 2000 habitantes O De 2.000 a 5.000 habitantes

© De 5.000 a 20.000 habitantes O Mas de 20.000 habitantes

133

| 3. INFORMACION SOBRE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD. |
3.1, jCuantos miembros con discapacidad tiene en su larnilia?l:l

3.2, (A qué tipo de servicio acude su familiar con discapacidad?

© Encasa © Empleo con Apoyo

O Centro Ocupadional © Empiea ordinario
O Cantrorde dia © Ceniro aducativo

O Centro Especial de Emplen © Ctos

3.3, ¢En qué afo nacid su familiar con discapacidad?

3.4, ¢Cual es el nivel de discapacidad de su familiar?
O Leve O Moderado  © Severo
© Profundo © Desconocida

3.5 (Presenta su familiar p graves de ¥ que
afecten al funcionamiento en las tareas diarlas?

81 O —s porfavor especifique cusl
NO O
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36 Indique Ia naturaleza de [a discapacidad principal de su famiifar con
discapacidad (por favor MARQUE SOLO UNA)

O Trastomno por déficit de
atencian o trastornc por déficll de
atencion e hiperaciividad

O Trastorno del espectro autista

O Retaso del desarrolic o
dizcapacidad temprana infantl

O Traslomo emocional o
conductual

O Deficiencia auditva Inciuyendo
sordera

O Discapacidad del aprendzaje

O Discapacidad indelectual

o
o

[«]

o

Discapacidad fisica

Daficiencia cel habla o

lenguae
Dafio cerebral traumatico

Deficlencia viaual ncleyendo
ceguers

Deficiencia ce salud (por
favor especifigue)

Oira discapacidad (por favor
espaciigue)

Sin diagnéstico especifico

3.7. iTiene alguna discapacidad més aparte de la principal? Por favor,

cual,

38 A qué en

Ia familiar del

sa

servicio o programa al que asiste su familiar con discapacidad 7

O 0-10km. O 10-20km. O Mas de 20km
3.8, 4 Cudl es el estado civil de su familiar con discapacidad?

o Viudo

© Casado @ Soliero

© Divorciado

o Separado

o Ofos

5.9, 4Cudl es la situacidn laboral de su famillar con discapacidad?

© Trzhajo & jomada completa
© Tizbajo & liempo parcial

© Trabaja en algin periodo del afio

© Dessmpieadn pero buseando frabajo

@ Inactivo (por ejemplo, amo de casa,
|ubllado, pensibn piblca, discapacidad )

3.10. p Cual es el nivel educativo més alto gue ha alcanzado su familiar

con discapacidad?
© Sin estudios.

© Estudios Primarios.

© Bachillerato o estudios secundarios

© Estudios universitarios

B. Por favor cuéntenos sobre el tipo de servicios que su familia necesita y

SECCION 2* - APOYOS Y SERVICIOS

A Por favor cuéntenocs sobre el fipo d& servicios que su familiar con

discapacidad necesita y recibe,

Sl 30 famifar En caso de contestar si
lo necesita £
- iqué cantidad de
De la siguiente lista de servicios en la |~ sarvicio recibe?
INDIQUE... #chualidad
Alguna,
KO 31 |Mingunc perono  Suficlents
suficiente

1. Equipamiento especial para
ayudar a su familiar con
discapacidad a vivir, aprender y | Il a [ [T
crecer (ayudas tecnicas y de
comunicacion)
2, Servicios sanitanios (evaluaciones
meédicas, nuiricidn, enfermeria) I:I a O a |
3. Servicios de audicion y/o vista O O O O O
4_Fisioterapia © lerapia ocupacional ] 1 O [ O
5 Servicios del habla y/o lenguaje || O I | O O
6. Servicios de educacion especial O ojf|o ) O
7. Servicios de orientacion y
psicolagicos H t O H O
8. Apoyo conductual (modificacion de —
conductas problematicas) o O L O
8. Servicios de transporte y movilidad [ | a O O
10. Enfrenamiento en habilidades de
autocuidado (ejemplo: ayuda con &l O (] O (] ]
vestido o uso del bafio)
11. Coordinacion entre diferentes
servicios O O ] U O
12_ Servicios de transicion 1 | a [l | 134
13. Servicios de empleo o formacidn o — .
para &l empleo O O o O O
14. Otros (por favor describalos) C] O mi o |

SECCION 3% CALIDAD DE VIDA FAMILIAR

racibe
De la siguienta lista de  5i su familia lo En caso de si
sarvicios en la actualidad 2qué cantidad de
INDIQUE... |» servicio recibe?
Servicios para su familia - - / — :'.E:f:; Jr—
suflclents

15. Respiro familiar O O O O O

18. Cuidado de la persona I =

con discapacidad o | L O O

17. Dinero para ayudar a - - i - -

pagar [as facluras O O 0 O b

18. Servicios de ayuda al

mantenimients de la casa, O O O O O

apayo domestico

19, Transporte O O ] O O

20. Grupos de apoyo 0 0O O | 0

21. Orlentacién A a O | N

22 Apoyo (ayuda) a = —

i b O O O | O

23 Formacidn a los r

padres o familia a ] | O a

24 Informacitn sobre

discapacidades O 3| O | O

especilicas

25. Informacion sobre

donde conseguir servicios - -

para su familiar con O O O O 0

discapacidad

26. Informacitn sobre

daénde conseguir servicios O O O

para su familia

27 Informacion sobre -—

derechos legales 0 ] || O |

28. Otros (por favor - =

describalos): O o O O

GESTIONA

M

FUNDACION

MANANTIAL

Ahora cuéntenos COMO SE SIENTE CON SU VIDA COMO FAMILIA

Emplearemos la informacidn que nos dé para mejorar las politicas y servicios
para las personas con discapacidad y sus familias.

Su “famila” puede incluir 8 muchas personas — madre, padre, parejas, nifos,
lias, tins, abuelosfas, etc. Considere su familia a las personas con las que s
apoyan y cuidan de forma regular, y no piense como familia en parientes que
s@ relacionan con ustedes sdio de vez en cuando.

Fiense en la vida de su famiia en los Ulimos & meses.
Primer paso: MARQUE LA IMPORTANCIA:
= Simarca el 1--> esta diciende que es POCO IMPORTANTE,
= 5imarca el 2—-> estd diciendo que es ALGO IMPORTANTE.
= 5| marca el 3-> esta diclendo que es IMPORTANTE.
= Simarca el 4> esta diclendo que es BASTANTE IMPORTANTE.
«  Simama el 6--> estd diciendo que es IMPORTANTISIMO.

Segundo paso: MARQUE LA SATISFACCION:
* Simarca el 1--> esta diclendo que esta MUY INSATISFECHO,
= Simarca el 2—-> astd diciando que esta INSATISFECHO.
= 5imarca el 3--> esta diciendo que estd SATISFECHO.

*  Simarca el 8-> estd diciendo que esta BASTANTE SATISFECHO.

= Simarca el 5--> esia diciendo que estd MUY SATISFECHO.

EJEMPLOS:

1. Mi familia disfruta pasando el tiempo junta
123 |4[58

El 5 en IMPORTANCIA-=indica que le parece importantisimo que su
familia disfrute pasando el tiempo junta,

1. Mi familia disfruta pasando el tiempao junta
1% 4 5

E13 en SATISFACCION--> indica que esta satisfecho con come su
familia disfruta del tiempe que pasan juntos:
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Estoy satisfecho con los apoyos gue mi familiar con discapacidad Ooooo

Oooao

esta recibiendo.
Tengo una vida social satistactonia.

A2, jRecibe algin tipo de apoye externo gue le ayude en las tarsas
domésticas?

O 5 O No

Si ha marcado 81, indiquenos el tipo de relscion que les une:

© Familiar O Vesinoo amigo

© Empleado Privado © Ctros (espedificar)

© Servicio Pablico: Ayuda a Domicilio

A.3. ¢Recibe algun tipo do apoyo externc para su propio cuidade o el de
Su conyuge?

O 5 O No

Si ha marcado 81, indiquenos el tipo de relacion que les una:
© Familtar O Vecino o amign
O Empieadn Privado O Otros (especificar):

© Servicio Plblico: Ayuda a Doricilio

Ad. ;Recibe algin tipo de apoyo externo en el culdado de su_familiar?

O 5 O No

Si ha marcado 1, indiquenos el tipo de relacion que les une:
© Familiar © Vecino o amigo
© Empleado Privado © Otros (especificar):

© Semvicio Pablico: Ayuda a Domicilio

SECCION 4* - FAMILIA CON UN MIEMBRO CON DISCAPACIDAD
MAYOR DE 45 ANOS

FRecusrde que toda fa i QUSROS POpOrCione 85
A1 A continuacion le vames a hacer unas preguntas generales

Indigus on QUE GRADO ESTA DE ACUERDQ con a5 siqulentos afirmaciones tenianda

on cuanta qua:

Simarca al 19 st dicienco gue esth TOTALMENTE EN DESACUERDO.
Simarcs el 29 exa dicendo que esta ALGO EN DESACUERDO.
Simazrea el 39 autd diciendo gue estd DE ACUERDO.

i marca el 4= estd diglento gue sstd TOTALMENTE DE

i 2 3 4

:ii:;taw:;ﬁ:a%enerla hacer mag de lo gue hago por mi familiar con oooo
:;:;e;ll::a mi familiar con discapacidad todo el tiempo que oooo
mﬁn;n:gg;igg:r.‘w carge de kas necesidades de mi ooogao
ﬁmﬁ;’u;uml-:.‘:amliar oon discaparidad con discapacidad ooogo
g;::cp;.lsarg salud se ha resentido por cuidar a mi familiar con I did B
i‘;rennl.‘oucq\n.l: ;‘Ig:::;z de cuidar de mi famiar con discapacidad oooo
Lat;:;r:;}pm:fmgam por tener que cuidar & mi familiar ooogo
x:gu::srr::mm vida social de mi famuliar con discapacidad oooo
Slento ﬁarﬁorour el future que | espara a mi familiar B OLE &
an

indiguo an QUE GRADO ESTA SATISFECHD 1 tan
CURNTa que:.

'S marca el 19 ectd diciendo que se sients TOTALMENTE INSATISFECHO.
Si marca et 2-esta diciendn que se siente INSATISFECHO,

i marca el 3¥esta diciendo que se siente BASTANTE SATISFECHOD.
5i marca el 43 esia dicendo gue se sienis TOTALMENTE SATISFECHO.

1 2 3
Estoy satisfecho con la educacion que ha rechido mi familiar con 1
discapacidad. Ooood
Ectoy satisfacho con 105 apoyos Gue necide como cudador de mi [ il e 7 g
famdiar con discapacidad. 6155

S

GESTIONA

M

FUNDACION

MANANTIAL

IMPORTANCIA

Senale con un circulo la
puntuacion adecuadade1a s

1. Mi familia disfruta pasando el
fiempo junta

2. Los miembros de mi familia
ayudan a la's personals con
discapacidad a aprender a ser
Independientes

3. Mi familia cuenta con el apoyo
necesario para aliviar el estrés

4. Los miembros de mi familia
tienen amigos u ofras parsonas que 1
les brindan su apoyo

5. Los miembros de mi famifia
ayudan a las parsonals con 1
discapacidad con sus tareas

6. En mi comunidad contamos con
medios de transporte para irdonde 1
necesitamos

7. Los miembros de mi familia se
expresan abierfamente unos con 1
iros

8. Los miembros de mi familia
ensefian a la/s personals con
discapacidad a llevarse bien con los
demas

9. Los miembros de mi familia
disponen de algin tiempo para ellos

10. Mi familia resueive los
problemas unida

11. Los miembros de mi familia se
apoyan unos a olros para alcanzar 1
objefivos

12. Los miembros de mi familia
demuesiran que se quieren y 1
prectupan unos por oros

Senale con un circulo la punluacién
adecuadade 1a5

13. Mi familia cuenta con ayuda exlemna
para atender a las necesidades especiales
de todos los miembros de la familia

14, Los adultos ce mi familia ensefian a
la's personals con discapacidad a tomar
decsiones adecuadas

18, Mi famitis recibe asiatencla médica
cuando 1a necesita

16. Mi famifia puede hacerse cargo de
NUBSTOS Gasos

17. Los adultos de mi familia conocen a
olras personas gue forman parte de las
vidas de la/s parsanals con discapacidad,
COMQ 8Migos, COMPAneros, ele.

18, Mi familia es capaz de hacer frente a
los altibajos de I_a vida

19. Los adultos de mi familla ienen tempo
para ocuparse de |as necesidades
individuales de |a/s persanals eon
discapacidad

20. M| familia recihe asistencla buce-
dental cuando la necesta

21_Mi famiila se siente sequra en casa, &n
el trabajo, en la escuela y en nuestre
barrio

22. El miembro de mi familis con
necesidades especiales cusnta con el
apoyo para progresar en |a escuela o
trabajo

23. El miembra de mi familia con
necesidades aspeciales cuenta con apoyo
para progresar en el hogar

24, El miembro de mi familia con
necesidades especiales cuenia con apoyo
para hacer amigos

25, Las organizaciones que dan senvicios
al miembro con dscapacidad de nuestra
familia mantienen buenas relaciones con
nosatros

2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4

SATISFACCION

IMPORTANCIA | SATISFACCION

12 34 5|1

2 3 & 65
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