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1. Entidad prestataria del servicio

Fundacién Manantial, es una entidad sin dnimo de lucro, constituida en Madrid el dia
11 de Julio de 1995, clasificada como "Fundacion Benéfico Asistencial", por orden de
3 de agosto de 1995 del Ministerio de Asuntos Sociales, publicada en el B.O.E. nimero
220 de 14 de septiembre de 1995, e inscrita en el Archivo-Registro obrante en la
Direccion General de Accién Social con- el nimero 28/1.001. Provista de CIF G81237257.

Su Patronato estd constituido en la actualidad por las siguientes personas y
entidades:

— D? Olga Real Najarro. Presidenta. Asociacion Salud y Alternativas de Vida
(ASAV).

— Asociacién Salud y Alternativas de Vida (ASAV).
— Asociacidon Psiquiatria y Vida.
— Asociacién Salud Mental Madrid Este (ASME).

— Asociacién Madrilefia de Amigos y Familiares de personas con Esquizofrenia
(AMAFE).

— Asociacién Salud y Ayuda Mutua (ASAM). 2
— Asociacién Aragonesa Pro Salud Mental (ASAPME).

— Asociacion de familiares para los derechos de las personas con enfermedad
mental (AFDEM).

— Asociacién de Familiares y Amigos Enfermos Psiquicos (AFAEP).

Tiene su domicilio en Madrid, en la calle del Poeta Esteban de Villegas n°12, 28014
Madrid.

Conforme al articulo 6 de sus estatutos, la entidad tiene como misidén “la atencion
social e integral a las personas con trastornos mentoles graves con independencia de
su pertenencia a colectivos especialmente vulnerables, tales como personas
mayores, infancia y adolescencia, poblacién inmigrante, personas en situacién de
dependencia, mujeres, drogodependientes, personas en situacion de exclusidn social
u otros.

La Fundacidén desarrollara esta misidon concretando sus objetivos primordialmente en
cinco areas:
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A. Promoviendo la autonomia y asistencia a las personas con discapacidad por
trastornos mentoles graves.

B. Promoviendo y gestionando recursos residenciales y de rehabilitacién psicosocial
y laboral que contribuyan al bienestar o a la mejora de lo calidad de vida de las
personas con trastornos mentoles graves.

C. Generando empleo, mediante cualquier forma legal, protegida o no, para la
integracion laboral de las personas con trastornos mentales graves.

D. Promoviendo y gestionando programas o actuaciones de atencién de la con
trastorno mental grave y personas sometidas a penas o medidas de seguridad.

E. Desarrollando y promoviendo proyectos de investigacion y cualquier otra actividad
que mejoren el conocimiento y la atencidn a la salud mental"

2. Denominacion del servicio

Servicio de Informacidn y Orientacién, Fundacién Manantial.

3. Fundamentacion e interés sanitario y social

3.1 General

Desde sus origenes, la FUNDACION MANANTIAL percibié la necesidad de
informacién que tenian los familiares de personas con Trastornos Mentales Graves
(TMGQ) y los propios pacientes, al respecto de su especifica situacién juridica y social. 3

Por esta razdn, el 11 de febrero de 1997, se dio de alta el Servicio de Informacién y
Orientacién en la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, con el n° de
registro: S0986.

Desde entonces y de forma ininterrumpida, el servicio se presta en la Comunidad de
Madrid, para pacientes con trastorno mental y sus familiares.

3.2 Interés Sanitario y social: necesidades y carencias identificadas

En 2019, una de cada ocho personas en el mundo (lo que equivale a 970 millones de
personas) padecian un trastorno mental. Los mds comunes son la ansiedad vy los
trastornos depresivos'. La pandemia del COVID 19, parece que ha provocado un

' Instituto de Sanimetria y Evaluacion Sanitaria. Global Health Data Exchange (GHDx).
https://vizhub.healthdata.org/gbd-results/ (Consultado el 3 de abril de 2023)
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aumento considerable, de entre un 26% y el 28% estas cifras, al menos en ansiedad y
trastornos depresivos graves en tan solo un afio.

Muchas de las personas diagnosticadas de un trastorno mental, sufren una alteracién
clinicamente significativa en su cognicién, emociones o comportamiento. Estas
caracteristicas normalmente van asociadas a angustia o a discapacidad funcional en
otras dreas importantes.

Pese a que en los ultimos afios se ha hecho un esfuerzo considerable en aumentar los
recursos sanitarios y sociales para atender a estos pacientes, la respuesta a las
necesidades de las personas que padecen trastornos mentales debe ser multifocal,
ya que mas alla de la respuesta sanitaria, necesitan también de apoyo social para
desarrollar y mantener relaciones personales, familiares y sociales, para conocer y
acceder a programas de empleo, vivienda y para lograr su participacion en
actividades significativas.

Ademas, existen temas que trascienden del ambito sanitario, por los que muestran
especial preocupacidn las personas que forman parte de este colectivo, sus familias
y los profesionales que intervienen en su proceso de atencidn:

e los derechos de las personas con discapacidad y los recursos y prestaciones
existentes en favor de este colectivo,

e el consentimiento informado y los tratamientos médicos involuntarios,

e elinternamiento involuntario,

e el derecho a vivir de forma independiente en comunidad,

e lainimputabilidad penal,

e las medidas de seguridad,

e elapoyo al ejercicio de su capacidad juridica.

Precisamente, en relacidn con esta ultima cuestidn, en el mes de septiembre del afio
2021, entrd en vigor la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacién

2 (Salud mental y COVID-19: datos iniciales sobre las repercusiones de la pandemia. Ginebra:
Organizacién Mundial de la Salud; 2022 (https://www.who.int/es/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-
Sci_Brief-Mental_health-2022.1).
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civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su
capacidad juridica.

Esta ley no solo ha reformado mas de 8 normas, sino que ha modificado todo el
sistema de incapacitacién del Cédigo Civil, sustituyéndolo por un sistema de apoyo
en el que prima la autonomia de la persona y el respeto a su voluntad, deseos y
preferencias, frente a las formas de sustitucién, como ocurria con la tutela en el
régimen anterior a la reforma.

Todo ello conforma un panorama complejo, con implicaciones de distintas ciencias y
disciplinas. Frente a ello, las personas con trastorno mental y sus familiares necesitan
informacién y orientaciéon sobre todas estas cuestiones, cuya carencia provoca
ansiedad, una infrautilizacién y con ella una falta de eficiencia de los recursos
publicos, social y sanitarios, que estan a su disposicion y que son indispensables para
el éxito del tratamiento médico.

3.3 Poblacidn diana
El servicio se presta en favor de las personas con enfermedad mental crénica y sus
familias, siendo estos sus principales beneficiarios.

Son personas con enfermedad mental crénica:

— Aquellas que padecen una enfermedad descrita como trastorno mental en la
Undécima revision de la Clasificacidn Internacional de Enfermedades (CIE-11), asi
como en el Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM 5-
TR).

— Por extensidn, las demas discapacidades psicosociales y otros estados mentales
asociados a una angustia considerable, discapacidad funcional o riesgo de
conducta autolesiva.

Son también beneficiarios indirectos, los profesionales de los Centros de Salud
Mental y Unidades de Hospitalizacion Psiquidtrica o de trabajo social, que con
frecuencia se ponen en contacto con nosotros para orientarles acerca de cuestiones
juridicas y sociales en las que estan involucrados sus pacientes.

Queremos poner especial atencién en revisar todas nuestras actuaciones y analizar
las situaciones de las personas a las que atendamos desde un enfoque de género.
Sabemos que la interseccionalidad entre género y discapacidad complejiza las
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posibilidades, oportunidades y apoyos que pueden recibir las mujeres en estas
situaciones. La literatura especializada sobre la materia, asi como las fuentes
estadisticas oficiales, muestran cdmo la interseccién entre discapacidad y género
agrava la discriminacién que sufren las mujeres con discapacidad en todos los
ambitos (econdmico, laboral, sanitario, social, etc.) hecho que también se recoge en
el articulo 15 de la Convencién, donde se reconoce que las mujeres con discapacidad
pueden ser objeto de formas muiltiples e interseccionales de discriminacién por
motivos de género y de discapacidad.

Los informes indican que existe una mayor prevalencia de situaciones de abuso,
vulneraciones de derechos y que se organizan menos medidas de apoyo en el caso
de las mujeres que en el caso de los hombres con discapacidad.

Por estos motivos todos los datos que recogemos estan desagregados por razén de
género, para detectar posibles desigualdades y poder realizar en consecuencia los
ajustes que fueran necesarios.

4. Descripcion del servicio

4.1 Requisitos de acceso

Nuestros profesionales atienden cualesquiera consultas relacionadas directa o
indirectamente con los trastornos mentales. No se exige requisito alguno para su
acceso, cualquier persona puede hacerlo, bastando para ello la mera mencidn a que
el tema a consultar esta relacionado con una persona con trastorno mental.

El servicio es gratuito.

Se presta, preferentemente de forma presencial, en nuestra sede sita en 28014
MADRID, calle Poeta Esteban de Villegas n° 12. A demanda de la persona consultante,
puede atenderse también por teléfono o por correo electrénico. Para ello estd
habilitado el teléfono: 913717272 y la direccion de correo electrdnico:
infoapoyo@fundacionmanantial.org

En materia de proteccién de datos, el servicio cumple con el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de datos), asi como con la Ley Orgénica
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3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y demas disposiciones vigentes sobre la materia.

4.2 Personal que presta el servicio

El servicio esta prestado por personal en activo con larga experiencia en salud mental
y supervisado por Javier Pallarés Neila, que es doctor en derecho, graduado y master
en psicologia. Ha sido director de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos.
Trabaja en Fundacidn Manantial desde el afio 2003 como director del Servicio de
Apoyo, drea juridica y cumplimiento normativo.

El hecho de que el personal que presta el servicio sea trabajador en activo del servicio
de apoyo a la capacidad juridica, nos sitda en una posicion de privilegio a la hora de
informar sobre distintas cuestiones juridico-sociales relativas a la capacidad juridica
de las personas con discapacidad por enfermedad mental.

4.3 Objetivos

General:

Informar y orientar a las personas con trastorno mental y sus familias, sobre los
recursos sanitarios, sociales y juridicos existentes, para su tratamiento y atencion.

Concretos:

— Complementar la labor llevada a cabo por la Consejeria de Sanidad, potenciando
la integracion de la informacion, la utilizacion de los recursos existentes, su
eficacia y reforzando el papel activo del paciente, familia o allegados.

— Favorecer un servicio de salud mental integral, integrado y adaptado al entorno
comunitario.

— Fortalecer los sistemas de informacién sobre la salud mental, en especial al
respecto de las cuestiones que mas les afectan: internamientos y tratamientos
involuntarios; inimputabilidad penal y cumplimiento de medidas de seguridad;
discapacidad, recursos y prestaciones; ejercicio de la capacidad juridica.

— informar alas personas con discapacidad por un problema de salud mental y a sus
familias, de las posibilidades de apoyo existentes para el ejercicio de su capacidad
juridica.

— Difundir entre los pacientes y sus familias materiales informativos sobre
cuestiones de interés, con informacidn precisa, clara y accesible.
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5. Metodologia

5.1 Servicio de informacidn y orientacion

Existen tres formas de acceso al servicio:

e Através de nuestra pagina web: www.fundacionmanantial.org, en la que existe
un enlace directo al Servicio de Informacién y Orientacion.

» Através del correo electrénico para lo cual se ha abierto una direccion especifica
infoapoyo@fundacionmanantial.org.

e Porvia telefdnica, a través del teléfono +34 913 717 272

Solicitado el acceso al servicio, nuestro personal recogerad la peticidn, identificard con
nombre y apellidos al solicitante y le citara ofreciéndole dia y hora para su prestacion.

En caso de que no quiera o no pueda, se le facilitard dia y hora para la consulta
telefénica o un correo electrénico donde poderla practicar.

En todos los casos, salvo temas puntuales que no necesitan de una entrevista
personal, exhibicién de documentos o que exista dificultad en el desplazamiento por
parte del usuario —en cuyo caso se realiza telefénicamente o mediante correo
electrénico-, a todos los consultantes se les da cita para atenderles personalmente. 3

Dado el niumero de consultas que experimentamos afio tras afio, hemos disefiado
una aplicacién informatica para su gestion, abriéndose una ficha informatica para
cada consultante en la que se consigna: Nombre y apellidos del aquél y de la persona
de referencia objeto de la consulta, relaciéon personal entre uno y otro (familiar,
amigo, profesional...) materia objeto de la consulta, la fecha, el técnico que la atiende
y el contenido de la consulta.

El profesional que atiende al consultante debera cumplimentar el “Modelo de
recogida de datos de caracter personal” (RE/01-PE/39), siempre que la informacién
sea presencial, modelo que obligatoriamente debera ser firmado por el consultante.
En caso contrario se le atenderd de igual forma, pero se romperd en su presencia
cualquier dato o documento que se hubiera recogido.

Realizada la consulta, presencial, telefénica u on line, la persona que ha dado la
informacidn dard de alta en una aplicacién informatica, dentro de la pestafia “Ficha
SI0” (RE/02-PE[39), cumplimentdndose todos y cada uno de sus apartados.

FUNDACION

MANANTIAL

Tendiendo puentes. Derribando muros.



El profesional que ha facilitado la informacién, ademas archivara el “Modelo de
recogida de datos de cardcter personal” (RE/01-PE/39) en el archivo juridico, en
carpeta abierta al efecto y entregara al consultante un “Cuestionario de satisfaccién
con el servicio” (RE/03-PE/39) que debera formalizarse in situ y guardarse cerrado por
el propio usuario en un buzdn existente al efecto.

5.2 Actividades de formacidn e informacion

Todos los afios se programan actividades de formacidn e informacidn dirigidas a
pacientes y a familiares. Estas actividades se realizardn en colaboracién con la
Federacion Salud Mental Madrid, de forma que la convocatoria llegue al mayor
numero de asociaciones de salud mental madrilefas.

La existencia de temas de especial interés para los pacientes y sus familiares se
difunde en los canales de redes sociales de la entidad que en el afio 2024 han tenido
un amplisimo seguimiento:

X 5.449 seguidores r@ 9.993 seguidores
7-495 seguidores m 13.554 seguidore

5.3 Materiales de formacién e informacién
Se realizan diversos materiales de informacidn, disefiados con pautas de accesibilidad
y lectura facil para facilitar su comprensiéon por pacientes y familiares.

6. Actividades y cronograma
6.1. Actividades

— Inclusién en la pagina web de Fundacién Manantial de la existencia de un Servicio
de Informacién y Orientacion.

— Existencia de sistema de peticion de citas de informacidn, telefdnico y a través de
un correo electrénico destinado especificamente para el servicio.

— Existencia de tres canales para la prestacidn del servicio: presencial, telefénico y
a través del correo electrénico.

— Existencia de una instalacion adecuada para la prestacion presencial del servicio.

FUNDACION

MANANTIAL

Tendiendo puentes. Derribando muros.



— Prestacion del servicio.

— Elaboracién y difusion de materiales de informacién dirigidos a pacientes y
familiares.

— Convocatoria de actividades de formacidn e informacidn dirigidas a pacientes y a
familiares

— Existencia de un buzdn para evaluar la satisfaccién del servicio.

— Obtencién y mantenimiento del certificado de cumplimiento de la Norma ISO
9001:2015, con caracter exclusivo para el servicio.

6.2. Cronograma

2025

Inclusién en la pagina web de Fundacidn
Manantial de la existencia de un SIO

Existencia de sistema de peticién de citas
de informacién

Existencia de 2 canales para la prestacion
del servicio

10

Existencia de una instalacién adecuada para
la prestacién presencial del servicio.

EIFIM| A M|J|J|A|SIO|N|D

Elaboracion de materiales de informacién

Convocatoria de actividades de formacién e
informacion dirigidas a pacientesy a
familiares

Existencia de un buzdn para evaluar la
satisfaccidn del servicio.

Certificacion de cumplimiento de la Norma
I1SO 9001:2015

Planificacién, seguimiento y evaluacién del
programa.

7. Sistemas de seguimiento y evaluacion
7.1 Evaluacidon del servicio
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Los procesos clave del Programa son evaluados mensualmente a través de los
resultados de indicadores detallados en un cuadro de mando.
En el mes de julio de 2025 se ha realizado una evaluacién de seguimiento del

programay en el mes de diciembre de 2025 un informe-evaluacién final.

Esta evaluacidn se practica de diferentes formas:

— Una evaluacién mensual, a través de un cuadro de mando, en la que los
profesionales asignados al programa, analizan las encuestas de satisfaccion
realizadas por las personas que acuden al servicio, a fin de realizar los ajustes

necesarios.

— Una evaluacién interna anual, que se realiza por los profesionales adscritos a

nuestro departamento de calidad.

— Una evaluacidn externa anual, que es realizada con AENOR que es la entidad
certificadora de que nuestro servicio es conforme a la Norma UNE EN-ISO

9001:2015.

A cada persona que acude a nuestro servicio se le ofrece la posibilidad de realizar un

cuestionario de satisfaccion que, de forma andnima, es depositado en un buzén

instalado al efecto.

7.2 Indicadores de actividad

INDICADOR PERIODICIDAD VALOR
REFERENCIA
Inclusién en la pagina web de Fundacién Enero 2025 100%
Manantial de la existencia de un Servicio de
Informacién y Orientacidn.
Existencia de sistema de peticion de citas de Enero 2025 100%
informacion
Existencia de dos canales para la prestacion Enero 2025 100%
del servicio
Existencia de una instalacion adecuada parala | Enero-diciembre 100%
prestacion presencial del servicio. 2025
Numero de materiales de informacidn creados | Diciembre 2025 | Al menos 2
materiales

fisicos/digitales

Obtencién y mantenimiento del certificado de
cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015

Enero 2025 a
diciembre 2025

100%

Numero de actividades de formacion e
informacion dirigidas a pacientes y a familiares

Diciembre 2025

Al menos 1
actividad
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7.3 Indicadores de cumplimiento de objetivos

INDICADOR PERIODICIDAD VALOR
REFERENCIA
Nudmero de personas que acceden a nuestro Julioy Ma3s de 150
servicio de informacidn y orientacién diciembre personas/afio
2025
Porcentaje de personas con trastorno mental Julioy Al menos un
que consultan en nuestro servicio diciembre 10%
2025
Porcentaje de familiares personas con trastorno | Julioy Al menos un
mental que consultan en nuestro servicio diciembre 50%
2025
Porcentaje de curadores y allegados de personas | Julioy Al menos un
con trastorno mental que consultan en nuestro diciembre 10%
servicio 2025
Porcentaje de profesionales que atienden Diciembre Al menos un
personas con trastorno mental, que consultan en | 2025 10%
nuestro servicio
Porcentaje de consultantes que soninformados | Julioy 100%
sobre temas sociales, sanitarios y juridicos diciembre
relacionados con la enfermedad mental. 2025 12
Nudmero de actividades de formacidn e Julioy Al menos 1
informacion dirigidas a pacientes y familiares diciembre actividad
2025
Nidmero de materiales creados. Julioy Al menos 2
diciembre materiales,
2025 fisicos o
digitales.
Existencia de un buzdn para evaluar la Enero 2025 100%
satisfaccidn del servicio
8. Datos de la prestacion del servicio
8.1. Evolucién de las consultas
En el aflo 2025 hemos atendido a 173 personas.
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Evolucion del servicio
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8.2. Poblacion atendida
Dirigido a personas mayores de edad, las personas atendidas durante el afio 2025,
pertenecian a los siguientes colectivos:
13
e Familiares de personas con trastorno mental.
» Personas con trastorno mental.
» Profesionales de centros o servicios de cardcter socio-sanitario.
e Tutores o curadores de personas con trastorno mental
e Otras personas (amigos, vecinos, etc.).

Poblacion Atendida

En 12 persona

Familia 108
Profesionales
Otros
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Consultantes

= Hombres = Mujeres

8.3. Tipologia de las consultas

TIPOLOGIA DE LAS CONSULTAS

Penal/penitenciario:

14
Sistema de apoyo: 45

Juridico general:

Socio-sanitario: 85

9. Actividades de difusion del SIO y de sus actividades y contenidos

1. Publicacion del Servicio de Informacién y Orientaciéon en la
pagina web de Fundaciéon Manantial

Enlace: https://www.fundacionmanantial.org/servicios-de-salud-
mental/orientacion-juridica-y-social-salud-mental/
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https://www.fundacionmanantial.org/servicios-de-salud-mental/orientacion-juridica-y-social-salud-mental/
https://www.fundacionmanantial.org/servicios-de-salud-mental/orientacion-juridica-y-social-salud-mental/
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2. Noticia sobre los resultados del Servicio en la web de
Fundaciéon Manantial

Enlace: https:;//www.fundacionmanantial.org/fundacion-manantial-atendio-
a-186-personas-en-su-servicio-de-informacion-y-orientacion-en-2024/
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https://www.fundacionmanantial.org/fundacion-manantial-atendio-a-186-personas-en-su-servicio-de-informacion-y-orientacion-en-2024/
https://www.fundacionmanantial.org/fundacion-manantial-atendio-a-186-personas-en-su-servicio-de-informacion-y-orientacion-en-2024/
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Fundacién Manantial atendié a 186 personas en su Servicio de Informacién
y Orientacién en 2024

Duramte el ano 2024, el Servioo de Informooon y Orentocon de Fundooon Manantial bnnde apoyo o 186 personas, ofredendo
ascsoramiento y acomparniamicnto cn moteria de salud mental.

Este szrvicio, dingido o personas maoyores de edad, otendid a distintes colectivos:

= 54% de los usucrios fueron famiiores de personas con problemas de salud mental

» 27% eron personos con experienca propia en solud mental.

® 14% eron profesionales del dmbito socic-sanitona 16
» 5% correspondion o oiros perfiles, como amiges o vecinos.

Principoles consultas atendidas

Los consultos recibides se centraron en diferentes termdticos, siendo los mas frecuentes los relodonodas con ef sistemao de apoyo para
personos con problemas de salud mental (52%). Ademds:

= El 279 de los consuttos fusron de cordcter juridico.
= El 11% abordoron termas cocio-zanitarios.
= El 10% correspondieron o cuestiones juridico-penales.

El Servicio de Informacién y Orientacién de Fundocidn Manantial, finonciado por lo Consejerio de Sonidad de lo Comunidad de Madrid, se
consolida como un recurso clove para la orientacion y apoyo en salud mental, focilitondo informacidn y occeso a recursos
espeddizados.

3. Folletos “Las nuevas medidas de apoyo en favor de las
personas con discapacidad por salud mental” publicados en la
web de la entidad.

Versidn resumida: https://www.fundacionmanantial.org/wp-
content/uploads/2026/02/Nuevas-medidas-de-apoyo-resumen-2025.pdf

Folleto completo: https://www.fundacionmanantial.org/wp-
content/uploads/2026/02/Nuevas-medidas-apoyo-salud-mental-2025.pdf
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4. Difusion en las redes sociales de la entidad con mencion de la
subvencion

e Facebook Fundacion Manantial: 7.495 seguidores

Enlace:
https://www.facebook.com/100065033082611/posts/1018120093699084/
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44 Fundacion Manantial
;) Publxaco por Hootsuite @ -5 de marzo de 2025 . @

b+ En Fundacién Manantial atendimos 2 186 personas en nuestro Servicio de Informagion v
Onentadon en 2024 @
A lo largo del afio, nuestre servicio ha brindado asesoramiento v apoyo en salud mental 3 familiares,
personas con expenencia propia v profesionales del ambite socio-sanitario,

+ Principales consuitas:
& 52% sobre sistemas de spoyo en #saludmental
- 2% de caracter juridico
& 17% sobre temas sodio-sanitarios
-- 0% juridico-penales
Senidcio cofinanciado por Fundadon Manantial y 2 Consajena da sanidad de Ia Comunidad de
Madrid,

FUNDACI ONMANANTIALORG
Fundacion Manantial atendio a 186 personas en su Servicio de Informacion y
Orientacidn en 2024

e Linkedin Fundacion Manantial: 13.554 seguidores

Enlace: https://www.linkedin.com/posts/fundacion-

manantial fundaci%C3%B3n-manantial-atendi%C3%B3-a-186-personas- 18
activity-7302930963724955649-
6f7g?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&cm=ACoAABbp

GSoBNe2twk2DKL8g3001pNxkRARASVI

s

=} En Fundacién Manantial atendimos a 186 persanas en nuestro Servicio de
Informacion y Crientacion en 2024 @

A lo largo del afo, nuestro servicio ha brindado asesoramiento y apoyo en salud
mental a familiares, personas con experiencia propia y profesionales del dmbito
socio-sanitario.
# Principales consultas:
+ 52% sobre sistemas de apoyo en #saludmental
27% de caracter juridico
P 11% sobre temas socio-sanitarios

10% juridico-penales

Servicio cofinanciado por Fundacidn Manantial v la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madnd.

https://ow.ly/CTULS0VIagz

Fundacieén Manantial atendid a 186 personas en su Servicio de Informacion y
Orientacion en 2024

fundacicnmanantial.org

e X Fundacion Manantial: 5.449 seguidores
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Enlace: https://x.com/FundManantial/status/1897165235800137916

p  Fundacién Manantial (A o
@FundManantial

¥ !En Fundacion Manantial atendimos a 186 personas en el Servicio de
Informacion y Orientacion en 2024, dando apoyo en #saludmental a
familiares, personas con experiencia propia y profesionales socio-
sanitarios.

Cofinancia @FundManantial y @comunidadmadrid
ow.ly/wufc5@VSagy

Madrid a 3 de marzo de 2026
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Elena Biurrun Sainz de Rozas

Directora general
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