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Esta memoria tiene por objeto describir los servicios, actividades y proyecto técnico del la

Residencia Santa Ana en el afio 2024.

1.1 Residencia Santa Ana de Caixa Rural Vila Real

La residencia Santa Anna de Caixa Rural, Fundacion manantial, se concibe como un servicio
residencial comunitario, abierto, supervisado y flexible con una capacidad de veintiocho
plazas, para personas con diversidad funcional, de ambos sexos y en edades comprendidas
entre 18 y 65 afios, que presenten dificultades y limitaciones en su autonomia personal y
social.

Proporciona, con caracter temporal o indefinido, tanto alojamiento y manutencién como
apoyo y soporte personal y social, en coordinacion con los dispositivos de salud mental de
atencién primaria, otros dispositivos de la red de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, Instituto Valenciano de Servicios Sociales, asi como con el resto de recursos
comunitarios normalizados y el tejido social para favorecer la mayor integracion posible de los
usuarios.

Todas sus plazas se encuentran concertadas con la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda de la Generalitat Valenciana, integrandose de este modo en la Red Publica Valenciana
de Servicios Sociales de atencidn a la diversidad funcional de la Generalitat Valenciana. La
entidad que se encarga de su gestidon es Fundacién Manantial.

Los objetivos generales que guian la organizacion y funcionamiento de la Residencia son los
siguientes:

1. Asegurar cobertura de las necesidades bdsicas de alojamiento, manutenciéon y soporte
residencial a aquellas personas que por su nivel de deterioro o por ausencia de una
vivienda necesitan un apoyo constante.

2. Ofrecer cuidado y apoyo personal y social que las personas usuarias necesiten para
mejorar su situacién y calidad de vida.

3. Favorecer la mejora de la autonomia personal o social de las personas-residentes de tal
forma que les permita un funcionamiento lo mas normalizado posible.

4. Posibilitar el mantenimiento en la comunidad en las mejores condiciones posibles de
dignidad y calidad de vida.

5. Favorecer la progresiva integracion social de las personas residentes.

Evitar internamientos innecesarios o situaciones de abandono.
7. Evitar situaciones de marginacion asegurando un nivel de calidad de vida digno.

El perfil general de los las personas residentes susceptibles de ser atendidos en la Residencia
de se ajustara a los siguientes criterios generales, no siendo estos rigidos y teniendo en cuenta
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cada caso, el cual sera estudiado de manera individualizada para adaptarnos a sus

necesidades:

1. Personas con problemas de salud mental con una grave afectacién funcional y
psicosocial que les impide vivir de un modo independiente.

2. Edad entre 18 y 65 anos. Al llegar al limite de edad, se procedera a la derivacidén a un
recurso de tercera edad, a excepcion del caso y valoracion del equipo profesional
dependiendo de la casuistica de la persona usuaria.

3. Ausencia, inadecuacién o imposibilidad temporal o definitiva de apoyo familiar o
social.

4. Personas con problemas de salud mental sin apoyo familiar que se encuentran en
situacién de exclusién social o grave riesgo de marginacion sin hogar.

5. Estar en una situacion psicopatoldgica estabilizada.

6. Carecer de enfermedades fisicas graves o crdnicas que exijan una asistencia o cuidado
sanitario especializado o cuidados de enfermeria continuados.

7. Ausencia de patrones comportamentales agresivos o peligrosos para si mismos o para
los demas.

8. En caso de internamiento involuntario. Es necesario que la residencia tenga toda la
documentacién juridico-legal previo al ingreso. Asimismo, la orden de internamiento
debe ser revisada semestralmente.

Se puede contactar con este recurso a través de distintas vias:

e Teléfono: +34 964750070
e Correo electrénico:residenciasantaana@fundacionmanantial.org
e Ademads, disponemos de una pdagina web donde podra ampliar la informacién sobre

este recurso y otros gestionados por la Fundacién Manantial:
www.fundacionmanantial.org

1.1.1 Ubicacién y servicios


tel:964790070
http://www.fundacionmanantial.org/
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La residencia esta ubicada en Vila-real, provincia de Castellén, en la calle Ana Nebot Lépez n2
16. Se trata de una poblaciéon de unos 51.172 habitantes, con multiples servicios y bien
comunicada con el resto de ciudades cercanas.

El edificio es una alqueria del siglo XIX, construida fundamentalmente de ladrillo, madera,
forjados de hierro y mamposteria. Se ubica en una parcela de terreno de 2.404 m2 cedido por la
Fundacié Caixa Rural Vila-real. La residencia, rodeada de amplios jardines, dispone de en una
superficie construida de 1.234 m2, distribuidos en planta sétano, baja y dos plantas. Se encuentra
aneja a un huerto de 4.244 m2.

En la planta baja se dispone el vestibulo de acceso, tres despachos, una sala de trabajo
compartido, comedor, dos salas de actividades, tres bafios completos, uno de ellos adaptado,
cocina y office.

Las habitaciones se encuentran situadas en las plantas primera y segunda, a las que se accede a
través de escaleras o ascensor. La primera planta cuenta con seis habitaciones individuales y cinco
habitaciones dobles, de las que dos de ellas cumplen la normativa de adaptabilidad. Todas
ellas disponen de bafio completo dentro de la habitacidn. La segunda planta dispone de seis
habitaciones individuales y tres dobles. Todas ellas con bafio completo dentro de la habitacién.

Todas las habitaciones cuentan con un equipamiento completo compuesto de armario
empotrado, cama, mesilla de noche, escritorio, silla de escritorio, estanteria y lamparas. Los bafios
completos, con ducha. Ademas, todas tienen acceso wifi gratuito a disposicion de los usuarios y
usuarias.
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1.1 .2. Personal técnico

1 Directora 100% M2 Carmen Muioz Rodriguez
1 Psicdlogo 70% Javier Milla Diaz
1 Trabajadora social 100% Maria Esteve Tejero
1 Terapeuta ocupacional 70% Lidia Fortes Jiménez
1 Psiquiatra 35% Débora Sanchez Cano
5 Educadoras 100% Sandra Rojo Avila
Lourdes Sedano Segura
Aurora Obrer Martinez
Mercedes Ribes Vidal
50% Maria Ibafiez Herrero
4 Enfermeras 100% Angela Marti Sanchez
Marta Centelles Morales
Beatriz Uriarte Roman
e Ana Huguet Segarra
6 Auxiliares enfermeria 4 100% Roser Clavell Pefiarroja
Ana Avila Jiménez
Miriam Fernandez Buendia
Paula Pons Sanchez
Rocio Robles Abella
4 Celadoras 2 100% Consuelo Lorenzo Gadea
Jennifer Tamayo Tena
1 53,30% Marina Gonzalez Ramal

e Todos/as repartidas en turnos de mafiana, tarde, noche y fin de semana
e Contamos con servicios centrales de Fundacion Manantial para administracion y
mantenimiento y de Manantial Integra para el servicio de limpieza
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1.1 .3. Tipologia de estancias

e Indefinidas: superior a dos afios para personas que requeriran un apoyo continuado y
valorado por el equipo técnico de acuerdo con lo establecido en su plan
individualizado de intervencién social.

e Transitorias: entre tres y 24 meses para personas cuyo objetivo es la reinsercidon
familiar, independencia o derivacion a un centro alternativo y mads auténomo.
Actuando como recurso intermedio entre los dispositivos sanitarios y la comunidad.

e Cortas: ante situaciones de emergencia social.

1.2 Fundacién Manantial

Fundacidon Manantial es una entidad sin animo de lucro constituida en 1995, que tiene por
mision la atencion integral de las personas con problemas de salud mental, que se concreta
en:

e La proteccién de las personas con problemas de salud mental cuya capacidad ha sido
modificada judicialmente, a través del ejercicio de los apoyos encomendados por la autoridad
judicial.

¢ La promocidén de su bienestar y la mejora de la calidad de vida mediante la gestion de
recursos residenciales, de recuperacion e inclusién social, de inclusidn laboral y de cualquier
otra indole.

¢ La generacién de empleo promoviendo la creacidon de empresas de economia social (Centro
Especial de Empleo “Manantial Integra”) que constituyan una alternativa real de acceso al
mercado laboral.

¢ La promocién de programas y actuaciones en el ambito penal y penitenciario, colaborando
en procesos de reincorporacidn social y atencion personalizada al cumplimiento de medidas
alternativas al ingreso en prision.

Ademas, Fundacion Manantial promueve proyectos de cooperacion internacional que faciliten
la cohesidn social y el derecho humano a la salud.

Asi mismo, pone en marcha iniciativas de prevencién y atencién temprana, sensibilizacion,
asistenciales y psicoterapéuticas que facilitan la incorporacién y participacion real en la
sociedad de las personas con trastorno mental.

Estd declarada de caracter benéfico asistencial e inscrita en el Registro Nacional de
Fundaciones con el n2 456SND. Ademas, se encuentra inscrita en el Registro General de los
Titulares de Actividades y de los Servicios y Centros de Accion Social de la Comunidad
Valenciana, con el n? 4547.

Desde nuestra sede en Vila-Real (Castelldn), en colaboracion con la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, venimos desarrollando desde el afio 2013, a través de Fundacion
Primavera, entidad que se integrd en nuestro patronato desde 2016, una intensa actividad en
favor de las personas con problemas de salud mental en la Comunidad Valenciana. Programas
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cuya Tipologia figura con arreglo a lo previsto en el articulo 22 de la Orden 3/2019 y la Orden

1/2022, subvencionados los siguientes:

Programa de participacién social y ocio inclusivo para la salud mental. “INCLOENT”
Programa de prevencién del aislamiento y la soledad no deseada de personas con
problemas de salud mental.

Programa de apoyo a la capacidad juridica para personas con problemas de salud
mental.

Programa de Itinerarios de Vida Independiente para personas con problemas de salud
Mental “A VIURE”.

Proyecto TANDEM. Programa formativo laboral de Técnico Especialista de Apoyo a
Pares.

En la actualidad Fundacion Manantial ha concertado con la Conselleria de Servicios Sociales,

Igualdad y Vivienda, los siguientes centros para personas con problemas de salud mental:

Residencia para personas con problemas de Salud Mental, “Santa Anna de Caixa Rural
Vila-real”, con 28 plazas y sede en Vila-real (Castellén).

Centro residencial de caracter convivencial de apoyo limitado o intermitente “Vila-
real”, con 7 plazas y sede en Vila-real.

Centro residencial de caracter convivencial de apoyo limitado o intermitente “Ana
Nebot”, con 6 plazas concertadas y sede en Vila-real (Castellén).

Centro residencial de caracter convivencial de apoyo limitado o intermitente “La Vall
D’Uixd”, con 7 plazas concertadas y sede en La Vall D’Uix6 (Castelldn).

Centro residencial de caracter convivencial de apoyo limitado o intermitente
“Castellén”, con 6 plazas con sede en Castelldn de La Plana.

Centro de Recuperacién e Inclusién y Sociolaboral para personas con problemas de
salud mental “Ciutat de Vila-Real”, con 70 plazas y sede en Vila-real (Castelldn).

Centro de dia para personas con problemas de salud mental grave “La Ribera”, con 20
plazas y sede en Carcaixent (Valencia).

Centro de Recuperaciéon e Inclusién y Sociolaboral para personas con problemas de
salud mental “La Ribera”, con 70 plazas y sede en Carcaixent (Valencia).

También contamos con el Servicio de Itinerarios Integrados de Inclusién Sociolaboral en el que

se desarrollan acciones en tres niveles diferenciados:

v

v

v

Formacién para el Empleo: formacion profesional y laboral para tener mejores perfiles
de empleabilidad y mas opciones en los procesos de seleccidn.

Centro Especial de Empleo Manantial Integra: generacidon de empleo protegido, como
paso intermedio de insercién laboral.

Sensibilizacion Social y Empresarial: que favorezca y desarrolle una cultura social y
laboral inclusiva frente al estigma.

A través del Centro Especial de Empleo “Manantial Integra”, Fundacion Manantial ha generado

empleo para 218 personas con diagndsticos de trastorno mental en el 2023. Manantial Integra,
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se encuentra inscrita en el Registro de Centros Especiales de Empleo de la Comunidad

Valenciana con el nimero 274.

A fin de garantizar la calidad de sus servicios y minimizar sus impactos sobre el medio
ambiente, los servicios que presta Fundacién Manantial son sometidos anualmente a procesos
de evaluacién externa que conducen a certificaciones de calidad conforme a estandares
internacionales. Todos los recursos disponen de un sistema de gestién de calidad en base a la
Norma UNE-EN ISO 9001:2015, asi como un certificado de gestidn de gestién medioambiental
en base a la Norma UNE-EN ISO 14001: 2015.

Filosofia de atencidn

Los principios filosoficos y metodoldgicos que inspiran nuestro trabajo son los que se
encuentran recogidos en los documentos y planes estratégicos relacionados con la atencién a
personas con problemas de salud mental en la Comunidad Valenciana:

- Ley 9/2018, de 24 de abril, de modificacion de la Ley 11/2003, de 10 de abril, sobre el
estatuto de las personas con discapacidad.

- La Estrategia Valenciana de Apoyo Social para la recuperacion e inclusién Social de las
Personas con Trastorno Mental Grave 2018-2022 y el Plan de Atencidn Integral a las Personas
con Trastorno Mental Grave 2018-2022.

- El Plan Valenciano de Salud Mental y Adicciones 2024-2027 consolida el modelo de atencion
comunitario y orienta la organizacidon de los servicios y atencidn desde el paradigma del
modelo de recuperacién.

- La ley 3/2019 de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunidad Valenciana.

- Ley 8/2021, por la que se reforma la legislacidn civil y procesal para el apoyo a las personas
con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

- Estrategia Estatal para un nuevo modelo de cuidados en la comunidad. Un proceso de
desinstitucionalizacién. Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

Estos documentos estratégicos comparten la siguiente vision:

- Un modelo de atencion comunitario, centrado en las necesidades de las personas y que
adecue las actuaciones en los entornos naturales del individuo y cuente con la participacién
activa de usuarios y familiares.

- Un modelo orientado a la recuperacion como elemento clave de la organizacién de los
servicios de salud mental y cuyos objetivos principales son el respeto y la defensa de los
derechos y la plena inclusién social de las personas con problemas de salud mental.
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Sefialan, asi mismo, algunos aspectos que nos parecen cruciales para organizar la atencion a

las personas con problemas de salud mental desde cualquier dispositivo de atencidn,
incluyendo nuestra vivienda:

- El proceso de recuperacion esta estrechamente relacionado con los procesos de inclusidon
social y con la capacidad de disfrutar de un rol social con sentido y satisfacciéon en el medio

comunitario y no en servicios segregados.

- El trabajo y el empleo siguen siendo el principal medio para que las personas se vinculen a
sus comunidades y construyan sus vidas.

- La familia y personas cercanas son, a menudo, cruciales para la recuperacién y por lo tanto,
deben ser tenidas en cuenta cuando sea posible.

- La planificacion de la intervencion ha de ser una planificacion centrada en la persona, en la
gue se tengan en cuenta los recursos y apoyos necesarios para promover el proceso de

recuperacion e inclusién social.

- El trabajo en equipo, la interdisciplinariedad y el trabajo en red son fundamentales para
proporcionar una atencién integral a las personas con problemas de salud mental.

- La Convencidn de Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) promulgada por la ONU
reafirma que las personas con discapacidad deben poder disfrutar de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales.

2. DATOS DE ATENCION

2.1. Datos de Atencion

2.1.1Datos socio- demograficos de las personas atendidas :

10
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33 personas atendidas

21 12
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u * Mas de 65 ainos
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Con curador Instituto Valenciano de SS.SS ﬁ 57,57%
Con curador familiar _ 36,37%

Con medidas judiciales de apoyo 93,93%

Capacidad Juridica Plena l 6,06%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vienen de otros centros [N 60,60%

Con familia extensa . 3.03%
Solos/as 15.15%

Solo con madre - 6.06%

Solo con padre -

Con padres, madres y hermanos/as - 6.06%

12
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2.2 Servicios prestados y datos

2.2.1. Servicios Basicos:

El recurso prestara, al menos, los siguientes servicios e implementard cuantas acciones sean
necesarias para el adecuado desarrollo de éstos.

Todos los servicios ofrecidos por el centro se ponen en funcionamiento de manera flexible e
individualizada atendiendo a las necesidades de cada persona atendida.

» Alojamiento y manutencion.

1. La principal razén de ser de las residencias es ofrecer cobertura residencial a aquellas
personas que, por sus dificultades en el funcionamiento cotidiano, la carencia de
vivienda propia, la ausencia de apoyo familiar o social, etc. necesiten un apoyo mas
intenso del que se puede ofrecer en otro tipo de dispositivo de atencidén diurna.

2. Se ofreceran cuatro comidas diarias (desayuno, comida, merienda y cena) equilibradas
dietéticamente e intentando atender a los gustos de las personas residentes.

3. Se facilitan distintos tipos de dieta para atender a las necesidades de regimenes
especiales. Asimismo, se realizaran las adaptaciones necesarias a los menus en funcién
de las alergias e intolerancias alimenticias.

4. Las personas residentes pueden comer fuera de las horas previstas si existe una causa
justificada o previo acuerdo con el equipo. Podran tomarse un vaso de leche o similar
al acostarse, todo lo que sea necesario en funcion de las necesidades individuales.

» Limpieza y mantenimiento de las habitaciones.

1. Se proporcionara una habitacién individual o doble con bafio que relna condiciones
dignas de limpieza, higiene, intimidad y seguridad. La disposicién y decoracién de la
habitacion estara sujeta a los gustos de cada persona residente.

2. Las personas residentes serdan los principales encargados de mantener limpio y en
orden su espacio personal. Se daran los apoyos que cada persona precise, atendiendo
siempre a que se produzca un equilibrio entre el buen estado de la habitacién y el
derecho a la intimidad de cada persona.

14
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3. El equipo de profesionales y la terapeuta ocupacional son los responsables de

garantizar que cada residente recibe los apoyos individualizados que precisa para
mantener el orden de la habitacién y el armario.

4. El servicio profesional de limpieza de la Residencia garantiza el correcto estado de
limpieza de cada habitacion realizando limpiezas “a fondo” de las mismas con una
periodicidad variable segln de qué habitacidn se trate. Las personas residentes podran
estar presentes en el momento de estas limpiezas si asi lo desea.

5. Se renovara la ropa de cama y de aseo en condiciones dignas al menos una vez por
semana.

» Lavado y planchado

1. Las personas residentes dispondran de un tiempo para hacer uso de la lavadora al
menos una vez a la semana. La frecuencia de lavadora y los apoyos profesionales se
adaptardn a las necesidades y situacidon concreta de cada persona atendida. Se
dispondrd ademas de una secadora. Existen unos registros para el control y
supervisiéon de las mismas.

2. Cada persona residente se encargard de planchar su ropa si asi lo considera. Se
disefaran apoyos individualizados en esta tarea siempre que sea necesario.

3. Se proporcionara ropa personal a aquellos usuarios que no dispongan de medios para
conseguirla (dinero, familia...).

» Apoyo y soporte para la integracién comunitaria.

1. Siempre que sea preciso, se podran en marcha las intervenciones necesarias para que
las personas residentes puedan asistir a sus citas y realicen sus tareas programadas, asi
como que tengan un nivel de actividad general acorde a sus deseos y caracteristicas
personales.

2. Cuando sea necesario, se asegurara el apoyo en la gestidn de todos los tramites
administrativos que deba realizar cada persona residente.

3. Se realizan intervenciones estructuradas y transversales que buscan mejorar la
competencia social de las personas que atendemos en sus distintos entornos. Las
personas residentes participan activamente en la eleccién de las actividades
destinadas a intervenir en éste area.
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4. Se aseguran los apoyos necesarios para mantener unos minimos de aseo personal

compatibles con el bienestar y la convivencia en el recurso. Todas las intervenciones
en esta area estaran consensuadas con la persona y priorizaran el respeto a la
intimidad, aun acosta de que se mantengan algunos déficits en los autocuidados.

5. Se les ayuda conseguir cuanto antes el conocimiento del entorno mediante actividades
en compaiiia por los alrededores, salidas a los recursos comunitarios cercanos.

6. Para quienes tienen dificultades especiales para moverse por el Vila real o Castelldn,
desde la Residencia se programardn intervenciones individuales y en grupo, destinadas
a garantizar su orientacion espacial.

7. Desde la Residencia se fomenta la realizacién de actividades fuera del recurso y el uso
de los recursos comunitarios normalizados, ofreciendo los apoyos que en cada caso
sean necesarios.

8. Se facilitard que todas las personas usuarias sean responsables de alguna tarea
ajustada a sus competencias e intereses. Se proponen tareas que resulten necesarias y
valiosas para el funcionamiento de la Residencia, buscando asi ofrecerles un rol
alternativo al de persona con un diagndstico psiquidtrico y fomentado que no se
coloquen en la posicién pasiva de una persona que llega a un recurso para recibir
ayuda, sino que vivan la experiencia de aportar algo con valor y sentido a los demas y
al lugar donde viven.

9. Como regla general, se fomenta toda la participacion posible de los familiares y red de
apoyo en la vida de la residencia. Para que esto sea asi se generan espacios de
encuentro y posibilita diferentes canales de comunicacidn por parte del equipo de
profesionales.

» Apoyo emocional y psicosocial.

1. Se proporcionard el apoyo personal que cada persona residente necesite para
conseguir la mayor satisfaccion, calidad de vida y autonomia posible.

2. Las personas residentes tienen sesiones de apoyo psicosocial con el psicdlogo,
psiquiatra, trabajadora social, la terapeuta ocupacional y las educadoras de la
Residencia. Es decir, una atencidon rehabilitadora interdisciplinar.

3. Se cuidara al maximo la relacidon usuario-profesional. Los profesionales responderan

con empatia a las dificultades de las personas usuarias y les proporcionaran un trato
calido y afectuoso.
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4. Uno de los grandes objetivos de intervencién en el recurso serd acompafiar a la

persona residente a dar sentido a la experiencia que han vivido y a crear un proyecto
vital mas alld de la enfermedad mental.

5. Trataremos de conseguir que la residencia sea como un lugar célido y agradable desde
donde trabajar por un proyecto de vida. Por ese motivo, trabajaremos activamente
para que las personas con las que trabajamos tengan el mdximo control posible en
todas las decisiones que les afecten.

» Entrenamiento en habitos de la vida diaria para la salud.

Las personas residentes serdan acompafiadas por una profesional en la medida que sea
necesario en la toma de medicacién, bien en la realizacién del cajetin o toma diaria. Se
aprovechara ese momento desde el punto de vista educativo abordando los diversos aspectos
relacionados con el conocimiento de la pauta de medicacién, las funciones de cada farmaco,
estrategias para contrarrestar efectos secundarios, etc. Se daran los apoyos que cada persona
precise trasmitir la informacion al responsable del tratamiento farmacoldgico prescrito por el
psiquiatra del Servicio de Salud Mental.

1. Se organizan actividades destinadas a las personas residentes lleven un estilo de vida
saludable como por ejemplo programas grupales de educacidn para la salud.

2. Se realizaran coordinaciones periddicas por parte del personal sanitario del centro con
los centros de Atencién Primaria o de especialidades para asegurar la correcta
atencidn a la salud fisica de cada persona, en el momento en que se valore necesario.

3. Se fomentara un estilo de vida activo, proponiendo distintas actividades en las que el
ejercicio fisico sea el protagonista y poniendo en conocimiento servicios publicos que
fomentan tales objetivos.

4. Ademas de asegurar que el menu que se ofrece en el recurso sea equilibrado, siempre

que sea necesario, se trabajardn individualmente objetivos relacionados con la
importancia de mantener una dieta sana.
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» Otros servicios bdsicos.

Si es necesario, la Residencia cubrird también las siguientes necesidades:

1. Vestido y calzado para aquellas personas residentes sin recursos econémicos propios y
sin apoyo familiar.

2. Los tramites y gestiones necesarios en caso de fallecimiento para aquellas personas
que carecen de familia o no pueden contar con su apoyo.

3. Las gestiones para el traslado a los Centros Sanitarios pertinentes cuando alguna
persona residente precise atencion hospitalaria, tanto por razones de crisis
psiquiatricas como por enfermedad de otra indole.

Las personas residentes realizan, con la organizacién, supervisién y apoyo profesional preciso,
muchas de las tareas necesarias para la organizaciéon de la convivencia en las condiciones
adecuadas. De esta manera se trata de fomentar que cambien su rol de personas que estan
aqui sélo para recibir cuidados, por un rol mdas activo y productivo, lo cual tendrd su
repercusion no sélo en el nivel de autonomia de las personas residentes, sino en su estado de
animo y su nivel de autoestima.

El estilo de supervision por parte de los profesionales siempre se centra en las potencialidades
de la personay en la busqueda del sentido personal de las tareas que afronta.

Para facilitar el uso de recursos comunitarios y el conocimiento del entorno, se cuenta con las
personas residentes “veteranas” para que ayuden a situarse a los mas nuevos en el recurso. De
esta forma intentamos fomentar sus contactos sociales y se naturalizan los apoyos que
mutuamente precisan, no siendo solamente los profesionales los encargados de dar apoyo
emocional y/o practico.

Tan importantes como las intervenciones programadas son las transversales y cotidianas que
dan estructura al funcionar de la dindmica residencial. Este tipo de intervenciones facilitan un
espacio seguro donde experimentar o re experimentar otros de modos de hacer y relacionarse
gue aporte bienestar a la persona.

2.2.2. Atencidn psicosocial

La atencidén en la Residencia se articula a través del Plan de Atencién Individual (PAI)

que se elaboran tras una evaluacion multidisciplinar de cada residente. En esos planes, se
detallaran y graduardn los objetivos que se plantea alcanzar durante la estancia de la persona
y las intervenciones que se desarrollardn para alcanzarlos, contando con los deseos vy
preferencias de la persona residente sobre su proceso terapéutico.
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En el disefio del Plan de Atencion Individual se cuidara con esmero que los objetivos
planteados sean realistas y que tengan significado para la persona. En la medida de lo posible
se intentard que las intervenciones que se deriven de esos objetivos, estén integradas de una
forma natural en la organizacién de la vida en la Residencia y que la persona residente
encuentre sentido a las tareas y actividades que se le proponen. Muchos de los objetivos se
trabajan por tanto mediante intervenciones transversales que se pueden poner en marcha en
los distintos momentos que nos ofrece la vida diaria en la Residencia y no mediante
actividades estructuradas.

Estos objetivos serdn revisados cada 6 meses, haciendo un seguimiento de los mismos para
continuar con el proceso de rehabilitacidon psicosocial individual de cada una de las personas
residentes. Asimismo, se trata de un documento de intervencidon activo, consensuado con la
persona residente, en cuya elaboracidn deberdn participar.

Los procesos basicos que articulan la atencidn psicosocial que se desarrolla en la Residencia
Santa Ana son los siguientes:

Admisidn
Acceso y acogida.
Evaluacion inicial.

A w N

Evaluacion Multidisciplinar: Psicoldgica, del Terapeuta Ocupacional, Trabajo Social,
Enfermeria y del Educador/a. Se llevara a cabo en un plazo maximo de 30 dias.
5. Disefio del Plan de Atencién Individual.

6. Intervenciones Individuales.

7. Actividades grupales.

8. Intervenciones permanentes en la vida cotidiana.

9. Contacto con las familias.

10. Apoyo y soporte emocional en situaciones de urgencia o necesidad.

11. Elaboracién de informes, seguimiento y salida de la Residencia.

12. Otras intervenciones.

13. Asambleas Comunitaria.

» Atencion Individual dentro del entorno residencial

Como se ha explicado con anterioridad, con cada persona residente y de manera consensuada,
se realiza un plan de atencion individualizado (PAIl). Este plan contiene determinados objetivos
que buscan dar respuesta a las diferentes necesidades de las personas, dichos objetivos se
trabajan desde las diferentes areas de intervencion, tanto a través de programas como de
acciones individuales:

1. Atenciones psicoldgicas: consisten en las sesiones individuales con el psicélogo del
recurso, en las que se trabajan objetivos tanto individuales como atenciones en
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situaciones de crisis y/o emergentes. Desde el 4rea de psicologia se interviene en

aspectos como la identificacién del auto concepto, la potenciacién de las habilidades y
fortalezas, la adquisicion de estrategias de afrontamiento, el aprendizaje e
identificacion de las emociones; intervencion familiar, intervenciones grupales en
expresidon emocional y narrativas vitales, mediacién y orientacién en relaciones
interpersonales, adquisicidn estrategias de resolucion de conflictos, el incremento de
la autoestima o la adquisicidon un papel activo en la propia vida.

2. Atenciones psiquidtricas y sanitarias: seguimiento y reajustes en la pauta de
medicacidn, asi como evaluacion del estado de salud mental de las personas
residentes, en coordinacién con la unidad de salud mental de Vila-real y el Hospital
Provincial de Castelldn.

3. En el drea educativa y ocupacional: se engloban diferentes tipos de atenciones, desde
las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria hasta la adquisicion de
estrategias mas avanzadas de autonomia.

En lo que respecta a la terapia ocupacional, se trabaja a través de la supervision, apoyo y
entrenamiento en tareas como la limpieza de la habitacidn y el bafio, el aseo personal, el
cuidado de la ropa...

Las atenciones de apoyo social; juridico-legal y de insercidon socio laboral se realizan a
través del acompafiamiento en todas aquellas gestiones de caracter personal que precisan
asesoramiento adicional: acompafiamiento a los juzgados, coordinaciones con otros
recursos para tramites de documentacién, acompafamiento individualizado en busqueda
de empleo y/o acciones formativas asi como coordinacidn con recursos especializados.

4. Atenciones afectivo-sexuales: se llevan a cabo por diferentes perfiles profesionales y
son de cardacter individualizado, dando respuesta a las necesidades especificas de cada
persona. En dichas atenciones se abordan la importancia de una vida sexual saludable,
adoptando las medidas de proteccidn necesarias, asi como las necesidades que surgen
en la interaccion a nivel afectivo.
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INTERVENCIONES INDIVIDUALES

Atenciones Psicoldgicas 319

219

Atenciones Terapia ocupacional 957

4109
Atenciones de apoyo comunitario: 4638
juridico-legal e insercidn socio-laboral/formativo
Atenciones individuales de apoyo afectivo-sexual 86
NUMERO TOTAL 10328

» Atencion grupal

En la residencia los objetivos individuales plasmados en cada PAI se trabajan también a través
de los programas que contienen actividades llevadas a cabo en los diferentes talleres.

Los programas grupales cuentan con objetivos especificos que se concretan en los talleres y
qgue buscan dar respuesta a las necesidades de las personas residentes, asimismo, permiten
trabajar objetivos del PAI de forma conjunta con varios usuarios y usuarias. A través de los
talleres se ofrece una estructura del tiempo, necesaria en la adquisicion de una rutina y el
desarrollo de una vida saludable.

Las actividades grupales buscan fomentar las relaciones interpersonales, asi como generar un
espacio de encuentro, intercambio y comunidad.

21



SN

%

¥ GENERALITAT SISTEMA PUBLICO FUNDACION
SR Q) HEEIEL ‘ N vaRinTiaL
Residencia para personas con problemas de salud mental “Santa Anna de Caixa Rural de Vila-real”

Centro concertado de servicios sociales para personas con diversidad funcional
» Sesiones por programa:

Las actividades grupales que se han puesto en marcha a lo largo del 2024 aparecen en la

siguiente tabla:

AREA PROGRAMA INTERVENCIONES GRUPALES Ne Ne
PROGRAMA

Actividades de la vida diaria 27487
(basicas e instrumentales)

OCUPACIONAL Programa de
autocuidado y

habilidades dela  Actividad manipulativa 33
vida diaria

Grupo cocina basica 48

Prog'rama de Jardineria 42
mejora de
exteriores

Programa de Cine 22
participacién social
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OCIO Y CULTURA
Karaoke 47
Programa de Asambleas 92
DERECHOS inclusiéon y
participacion activa Organos de participacion 3

100

37

22

NUMERO TOTAL
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> Horario de actividades en la residencia

CRONOGRAMA SEMANAL 2024
HORARIO | LUNEs | marTES [miErcoLes] Jueves | viernes | saBabo |bomingo
DESPERTAR
8:00-8:30 [ hecperTAR Y ASED YASEO
PERSONAL PERSONAL DESPERTAR Y ASEO PERSONAL
. CAMBIO DE
8:30-9:00 SABANAS
9:00-9:30 DESAYUNO, TOMA DE MEDICACION Y TAREAS DE LIMPIEZA DE COMEDOR
9:30-10:00 LIMPIEZA DE HABITACIONES Y LAVANDERIA
10:00-10:30 ASIGNACIONES
ACTIVIDAD
JARDINERIA CULTURAL
REHABILITA GESTIONES | TALLERDE | TALLERDE| . (CINE,
10:30-11:30]  CION ECONOMIC| SALUD: | MANUALD[ | TEATRO,
COGNITIVA| viepicacion AS CAMINAR ADES LECTURA O
AUTONOMA JUEGOS DE
(GRUPO 1) I\/IESA)
11:00-11:15 ALMUERZOS
ATENCIONEL  rencionE
S ASAMBLEA
11:30-13:00| INDIVIDUAL > GRUPO | semana |ATENCIONE
INDIVIDUAL S SALIDA
ES COMUNITA| ALTERNA
ES " INDIVIDUAL| EXTERNA
(PLANIFICA _ RIO MANANA/T s
CION |AcomPARNA ARDE
SEMANAL) | MIENTOS
13:00-14:00 COMIDA, TOMA DE MEDICACION Y TAREAS DE LIMPIEZA DEL COMEDOR
16:00-17:00 LIMPIEZA DE HABITACIONES Y LAVANDERIA
17:00-17:30 MERIENDA Y TAREAS DE LIMPIEZA DE COMEDOR
ASAMBLEA
SEMANA
ALTERNA ASAMBLEA
9 MANANA/T ACTIVIDADE (ptr.o F'); ecjta
MEDICACION actividaades
17:30-18:30] EXPRESION | AUTONOMA | TALLER DE ARDE SDE GRUPO 1 e ocio y
CORPORAL | (GRUPO2) | cocINA OCIO/KARA GESTION | municaci
OKE EMOCIONES on de las
TALLER DE
SALUD: programada
CAMINAR s)
GESTIONES
18:30-20:00 ATENCIONES INDIVIDUALES
20.00-21.00, CENA, TOMA DE MEDICACION Y TAREAS DE LIMPIEZA DEL COMEDOR
22.00 RESOPON Y MEDICACION CINE FORUM
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Actividades de participacion comunitaria

Durante los ultimos afios nuestros esfuerzos se han orientado en potenciar las acciones de
participacién comunitaria, generando tejido social, entendiendo dichas acciones como
elemento esencial para la posterior vida en comunidad de las personas residentes. A través de
estas actividades también se trabajan objetivos de desarrollo individual, entendiendo el ser
humano como un ser social con necesidades basicas de interaccién y apoyo mutuo.

Actividades 10 Actividades 3
culturales/turisticas culturales/turisticas

Actividades espirituales 5 Actividades espirituales 8

Actividades 27 Actividades 5
ocio/deportivas ocio/deportivas

1

Actividades de 20 Actividades de 3

voluntariado voluntariado
70 Actividades de 9

sensibilizacion (social,
medioambiental,
pedagdgicas, etc)

Acompafamientos 30 Consejo intercentro 13
socio-sanitarios

185

Algunas actividades a destacar:

Se han llevado a cabo durante este afio dos viajes de ocio, uno a Madrid y otro a Salou. El
objetivo principal de estos viajes, es que los y las residentes tengan espacios que potencien la
libertad de eleccidn, satisfaccion, disfrute y placer de su tiempo libre. En la planificacién y
puesta en marcha de estos viajes, las profesionales acompafian a las personas en la
preparacion de un itinerario de viaje, trabajando la gestidn econémica de cada persona para
poder llevar a cabo dicho viaje.

Desde la residencia Santa Anna es importante defender un ocio de calidad, capaz de
empoderar a las personas mas alla de la esfera personal e individual, y extendiéndose a niveles
comunitarios y sociales.
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También se han llevado a cabo diversas actividades del ambito socio-laboral y formativo, tales
como voluntariado, formacién en centros de empleo, asistencia a la escuela de adultos, entre
otros. Con el objetivo de ofrecer un conjunto de apoyos que potencien las capacidades de las
personas, incluyendo itinerarios personalizados de apoyo al empleo, llevando a cabo acciones
qgue motiven en su desarrollo laboral y la promocién de la autonomia personal.
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Cabe destacar que durante el dltimo afio se han realizado numerosas actividades de
sensibilizacidon con el objetivo de concienciar y fomentar el pensamiento critico. Durante el
2024 han sido las siguientes: Dia de la mujer, taller de reciclaje con la colaboracién del
ayuntamiento de Vila-real, actividades proyecto EPYCO, jornadas de salud mental, Dia contra
la violencia de género, dia de la Diversidad Funcional y el dia de los Derechos humanos.
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Del espacio de las asambleas surgen diversas actividades de ocio y cultura, propuestas por
parte de las personas residentes y llevadas a cabo junto a las profesionales.
Durante el aiio 2024 las salidas que se han realizado son las siguientes:

ENERO FEBRERO MARZO

eLaboratorio de Teatro
eDia de la Mujer
*Salida Manowar

eSalida feria de navidad eCarnaval
Castellon eSalida Laser Game

eSalida a la bolera

eSalida Castillo
Montornés, Benicasim
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MAYO

JUNIO

ABRIL

eAniversario Residencia *ACUDIM eSalidas a la piscina
*\iaje a Madrid eFeria del Libro eSalida a Pub Arcade
eTaller de reciclaje eTaller de carpinteria Gameover

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

*Proyecto Epyco eTorra Popular *Viaje a Salou
eSalida a la playa de eSalida al rio Ana ¢Cine, dia del espectador
Burriana eSalida Rototom

*Orgullo gay, actividad de
sensibilizacion

OCTUBRE Noviembre Diciembre

eJornadas Salud Mental eAccidén poética dia de la eSalida a Vilafamés

eSenderismo en salud mental eCarrera Diversidad

Vilafranca eJornadas dia contra la Funcional
violencia de género eSalida al Teatro

eVisita al Belén de Altura
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» Coordinaciones y contactos recursos comunitarios:

COORDINACIONES Y CONTACTOS

Unidad de Conductas Adictivas Vall D’uixo
Centro de Dia Lluis Alcanyis
Centro de Recuperacion e Inclusion y Sociolaboral para personas con problemas de salud
mental “Ciutat de Vila-Real”
Comisidn centros diversidad funcional departamento Castellén
Ayuntamiento Vila Real
Juzgados Vila Real

Espai Jove Vila real

Fundacié Caixa Rural de Vila-real

Unidad de Salud Mental Carifiena

Unidad de Atencidn primaria Cariiiena

Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de Castellén

IVASS Castellon

Policia Nacional Vila-real

Unidad de hospitalizacion psiquiatrica Hospital Provincial

Patologia Dual Hospital Provincial

Voluntariado Fundacion Manantial

Universidad Jaume | Castellon
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Centro concertado de servicios sociales para personas con diversidad funcional
Centro Mujer 24h

Fundaciéon Amigo
Caritas Diocésana
Proteccién Civil Vila-real
Voluntariado Tots Units
Programas Itinerarios Fundacién Manantial (Empleo, Inclusién social)
Casa de la Dona Vila-real
Proyecto TANDEM
Proyecto de vida independiente de Fundacion Manantial
Escuela de adultos Vila-real
Policia Local de Vila-real
Fiscalia Castellén

Camara de comercio de Castellén
Asociacion de vecinos Cervantes Vila-real

Acudim Vila-real

12 Notes Vila-real

Vivienda Supervisada Ana-Nebot Fundacion Manantial
Servicios Sociales

Recursos residenciales
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Centro concertado de servicios sociales para personas con diversidad funcional
Asociaciéon PATIM

Programa de apoyo a la capacidad juridica para personas con problemas de salud mental.

Centro educacidn especial “La Panderola”

> Organos de participacion

DECISONES

INTERCENTRO NUMERO ACUERDOS

Organizacion tareas y comedor

Cambios planificacion residencial

Informacion, consenso y organizacion de

actividades
Asambleas 92
Implicacion de los residentes y responsabilidad

colectiva y toda de decisiones

Cambio servicio catering
Preparacidn del aniversario
Propuestas de personas residentes

Organizacion limpieza residentes

Organizacidn de actividades y viajes
Sugerencias residentes

Cuidado residencial y convivencial

34



GENERALITAT SISTEMA PUBLICO FUNDACION
CENERALTAT QY TSRS ‘ N enriaL

Residencia para personas con problemas de salud mental “Santa Anna de Caixa Rural de Vila-real”

pyE

Centro concertado de servicios sociales para personas con diversidad funcional
Cambios plantilla de profesionales

Cambios cronograma centro

Balance de actividades y objetivos
Consejos de 3 Seguimiento de actividades/viajes
centro Informacion y acuerdos de Expedientes

disciplinarios

Balance cuentas 2023

Consejo Espacio creativo. Acuerdos en referencia a
intercentro 12 participacion comunitaria de los diferentes recursos
de Fundacion Manantial en Vila-real

» Coordinacion del equipo de trabajo

COORDINACIONES OBIJETIVOS NUMERO

INTERNAS

Reuniones de Facilitar la organizacion del trabajo
relevo grupal en cada turno 882
Reuniones Evaluar estado individual en el equipo
individuales Espacio individual 49

Planes de desarrollo individual
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Orientar metodolégicamente el trabajo
Reuniones técnicas residencial 52
Realizacion de los planes de atencion
individual
Seguimiento de casos
Generar espacio de pensamiento

colectivo
Reuniones Planificar trabajo organizativo y
Organizativas estructural de la Residencia 52
Reuniones del drea Espacio de planificacion, gestion y
de Educadoras desarrollo de actividades con finalidad
activadora y comunitaria. Puesta en 10

comun de objetivos de trabajo.
Desarrollo y seguimiento de Planes de
Atencion Individualizados.

Reuniones del area Revision de consecucion de objetivos.
de Terapia Puesta en comun de dificultades de
Ocupacional aprendizaje de residentes o de 5
realizacion de ABVD/AIVD. Desarrollo y
seguimiento de Planes de Atencidon
Individualizados.

Reuniones de Supervision del turno, identificacion de
funcionamiento del puntos fuertes y dificultades.
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Centro concertado de servicios sociales para personas con diversidad funcional
turno de mafiana Organizacidn general interdisciplinar. 10
Puesta en comtun del funcionamiento.

Reuniones de Supervision del turno, identificacion de
funcionamiento del puntos fuertes y dificultades.
turno de tarde Organizacion general interdisciplinar. 5

Puesta en comun del funcionamiento.

Reuniones del drea  Supervision de casos individualizados.

de Psicologia vy Generacion de hipétesis de trabajo y 6

Psiquiatria desarrollo y seguimiento de Planes de
Atencion Individualizados.

3.FORMACION REALIZADA POR LOS PROFESIONALES 2024

Profesionales Formacion

M2 Carmen Mufoz Formacidn interna:

Rodriguez -Malestares, sustancias y riesgos en la convivencia (12 horas)
-Cultura digital (2 horas)
-Cumplimiento normativo. Politicas de Compliance (2 horas)
Formacidn externa:
-Formacién basica en psicoanalisis y psicoterapias
psicoanaliticas (32 afio, 184 horas)
-l Curso superior internacional de psicopatologia, clinica y
terapéutica (80 horas)
-l Jornada de trabajo y salud mental (AFDEM Castellén, 3.5
horas)

Javier Milla Diaz Formacién interna:
-Malestares, sustancias y riesgos en la convivencia (12
Horas)
-Marco de poder, amenaza y significado

Maria Esteve Tejero

Lidia Fortes Jiménez Formacién interna:
-Contextos laborales inclusivos en la salud mental (10 horas)
-Cultura digital (2 horas)
-Gestion del cambio (2 horas)
-Malestares, sustancias y riesgos en la convivencia (12 horas)
-Retos y oportunidad en la intervencidn comunitaria (15
horas)
-Supervision de equipo (2 horas)
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-Prevencion de riesgos en puestos de personal
sociocomunitario (2 horas)

Débora Sanchez Cano Formacién interna:
-Gestion del cambio (2 horas)
Sandra Rojo Avila Formacidn interna:

-Gestion de equipo
-Cultura digital (2 horas)
-Supervision de equipo (2 horas)
-Contextos laborales inclusivos en salud mental (10 horas)
-Retos y oportunidades de las intervenciones comunitarias (15
horas)
Lourdes Sedano Formacién interna:
-Contextos laborales inclusivos en salud mental (10 horas)
- Afectividad y sexualidad (10 horas)
Formacidn externa:
- Contra-curso de psicopatologia clinica e intervencién
comunitaria.
Seminarios practicos La Revolucién Delirante.
Aurora Obrer Formacidn interna:
-Contextos laborales inclusivos en la salud mental (10 horas)
-Cultura digital (2 horas)
-Cumplimiento normativo: politicas de compliance (2 horas)
-Introduccidn a la facilitacion de grupos (15 horas)
-Cultura digital (2 horas)
-Gestion del cambio (2 horas)
Mercedes Ribes Vidal Formacién interna:
-Malestares, sustancias y riesgos en la convivencia (12 horas)
-Contexto Laborales inclusivos en salud mental (10 horas)
Maria lbafiez Herrero Formacidn interna:
- Cultura digital (2 horas)
- Cumplimiento normativo y politicas de compliance (2 horas)
- Intervencién psicosocial con jovenes con problemas de salud
mental.
- Curso de prevencion de riesgos laborales en puestos de
personal sociocomunitario.
Angela Marti Sanchez Formacién interna:
-Afectividad y sexualidad (10 horas)
-Cultura digital (2 horas)
-Supervision de casos
-Curso de prevencion de riesgos laborales por parte de Quiron
Marta Centelles Morales Formacidn interna:
- Cultura digital de (2 horas)
- Cumplimiento normativa: Politicas de compliance (2 horas)
- Malestares, sustancias y riesgo en la convivencia (12 horas)
Beatriz Uriarte Roman Formacién interna:
-Malestares, sustancias y riesgos en la convivencia (12 horas)
-Cumplimiento normativo: politicas de compliance (2 horas)
-Cultura digital (2 horas)
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Formacién externa:
Supervisién Clinica en Intervenciones de Salud Mental (25
horas)
Ana Avila Jiménez Formacidn interna:
- Cultura digital (2 horas)
- Cumplimiento normativo: Politicas de compliance (2 horas)
- Afectividad y sexualidad (10 horas)
- Los desafios del trastorno de personalidad (12 horas)
Formacion externa:
- Politicas de drogas y salud publica (15 horas)
Miriam Ferndndez Buendia = Formacidn interna:
-Formacién Factorial
-Prevencion de riesgos en puestos de personal sociosanitario.
-Supervision equipo
Rocio Robles Abella Formacidn interna:
-Cultura digital
-Cumplimiento normativo: politicas de compliance (2 horas)
Consuelo Lorenzo Gadea Formacidn interna:
-Malestares, sustancias y riesgos en la convivencia (12 horas)
-Cumplimiento normativo: Politicas de compliance (2 horas)

Jennifer Tamayo Tena Formacion interna:
- Supervisiones equipo
-Prevencion de riesgos en puestos de personal sociosanitario
-Formacién Factorial

4. RESULTADOS

4.1 Evaluacion de los programas de intervencion

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos tras la evaluacién de los programas que
se han desarrollado en 2024.

Observamos una mejora general en la implicacién y participacidén de las personas residentes,
sobre todo en acciones de integracién y participacion comunitaria, que se desarrolla en el
siguiente punto.

Se ha observado una gran mejora en actividades como cocina o actividades cognitivas, donde
la participacidn e implicacidn de las personas residentes se mantiene, y se ve incrementada,
participando mas personas en estos espacios, y de un modo mds continuado.

Respecto a las actividades de érganos de participacidon, la implicacion e iniciativa de las
personas residentes en estos espacios ha aumentado considerablemente. Esto queda reflejado
en el aumento de actividades externas que se han realizado como consecuencia de las
propuestas de las personas residentes.
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Durante el afo 2024 el nimero de participantes ha aumentado en un 60% respecto a anos

anteriores, considerando que es debido a un nuevo enfoque basado en la autodeterminaciény
la creacion de un espacio de didlogo y propuestas por parte de las personas residentes.

En la actualidad, las actividades propuestas en el espacio de asamblea se derivan a los espacios
de reunién organizativa, para poder concretar aspectos de organizacién y fechas, haciendo una
devolucidn a las personas residentes en la préxima asamblea.

A modo de sintesis se ha replanteado las asambleas como espacio de trabajo conjunto entre
todos los agentes que forman parte de la dindmica residencial, devolviendo a los residentes la
responsabilidad de implicacién e interés para poder llevar a cabo las actividades propuestas,
haciéndoles conocedores del trabajo que requiere la puesta en marcha de cualquier iniciativa.

En el area relacional, el grupo de apoyo mutuo a familias, continda desarrollandose. Hay
nuevas familias en la residencia que de manera progresiva estan mostrando implicacién y
compromiso. Una vez al mes se realiza el grupo de familias dirigido por el psicdlogo vy la
trabajadora social de la residencia. Destacar que hemos facilitado un grupo de difusién de
manera voluntaria para todos los familiares y red de apoyo de las personas residentes. Estos
recibiran en su dispositivo mévil toda la informacién respecto a actividades y eventos que se
desarrollen en la residencia, asi como recordatorios de las fechas de los grupos de apoyo
familiares.

Uno de los objetivos importantes en cuanto a actividades internas que proponemos para el
2024, es la realizacion y continuidad del taller afectivo-sexual. A consecuencia de movimientos
internos en la plantilla de la residencia, a principios de afio aparecieron dificultades para su
continuidad.

Por ultimo, destacar del area de promocién y de los derechos de las personas residentes, se
han llevado a cabo intervenciones de manera transversal a nivel individual de cada residente.
Asi mismo, esta perspectiva es tenida en cuenta en las reuniones técnicas, en las que se habla
acerca de las personas residentes, pensando acerca del mejor modo de intervenir, velando por
que se cumplan los derechos de las personas.

Algunas de las acciones llevadas a cabo:

- Busqueda de informacidn para residentes en relacidn a revisién de medidas de apoyo:
4 consultas telefénicas.

- Acompafiamientos juzgados: 3

- Intervenciones individuales de orientacién a la nueva ley de medidas de apoyo y
preparacion a las revisiones: 4

- Asistencia a charlas informativas sobre la nueva ley de medidas de apoyo: 2

- Elaboracion de documentos de informacidn sobre la nueva ley: 1
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD NUMERO DE
ASISTENTES
Actividades bdasicas de la vida diaria 28 100%
Actividad manipulativa 7 25%
Jardineria 7 25%
Cocina Basica 17 60,71%
Entrenamiento cognitivo 11 39,28%
Apoyo mutuo a familias 3 10,71%
Grupo comunitario 8 28,57%
Expresion corporal 9 32,14%
Grupo de caminar 8 28,57%
Laboratorio de teatro 4 14,28%
Karaoke 9 32,14%
Cine 8 28,57%
Consejos de centro 6 100%
Medicacion Autonoma 26 69,23%
Meditacion y emociones 6 21,42%

TOTAL DE ACTIVIDADES 17

MEDIA DE ASITENCIA 12 residentes por actividad

RESULTADOS

ACTIVIDAD

OBIJETIVOS

Dotar a los participantes de | PARCIALMENTE CONSEGUIDO
herramientas para trabajar

la autonomia

ACTIVIDADES DE LA VIDA
DIARIA (BASICAS E
INSTRUMENTALES)

Adquirir conocimientos de
autocuidado

Generar estructura interna
que facilite la organizacion
personal

Fomentar la
autodeterminacion y mejora
en la toma de decisiones

En algunos aspectos, se
destaca la mejora grupal en
esta drea debido a cambios
estructurales y organizativos

residenciales que han
facilitado el alcance de estos
objetivos para muchos
usuarios y usuarias.

41




% GENERALITAT
VALENCIANA
A

\

SISTEMA PUBLICO
VALENCIANO DE
SERVICIOS SOCIALES

M

FUNDACION

MANANTIAL

Residencia para personas con problemas de salud mental “Santa Anna de Caixa Rural de Vila-real”

Centro concertado de servicios sociales para personas con diversidad funcional

para su salud

Adquirir herramientas para
un buen cuidado del espacio
personal

Generar compromiso para
con los demas

No obstante, a nivel
individual, es necesaria mas
supervision y modelaje por

parte del equipo para la
continuidad y habituacidn de
las AVD'S en las personas

ACTIVIDAD MANIPULATIVA

Adquirir conocimientos y residentes
destrezas para el cuidado
estético
Mejorar actividades de CONSEGUIDO

psicomotricidad fina

Generar intereses y gustos

Aumento relacion
interpersonal

La participacidon y compromiso
semanal en esta actividad se
ha conseguido

JARDINERIA, mejora de
exteriores.

Iniciativa en cuanto a
asistencia y participacion.

Fomentar y desarrollar el
trabajo en equipo.

Ampliar conocimientos
relacionados con la
jardineria y la carpinteria

CONSEGUIDO
Esta actividad pese a requerir
esfuerzo fisico y no ser
interesante para un grupo
extenso de residentes, ciertas
personas son constantes en
cuanto a su compromiso y
valoran la tarea que se realiza,
implicdndose en la toma de
decisiones y el cuidado de los
espacios.
Asimismo, acude una persona
voluntaria externas a la
residencia.

COCINA BASICA

Sensibilizar sobre la
importancia de llevar una
alimentacion sana y

equilibrada.

Adquirir autonomia en la
preparacion y manipulacion
de alimentos.

Dotar de conocimientos
basicos en la elaboracion de
menus basicos

PARCIALMENTE CONSEGUIDO
A pesar de la continuidad y
participacion de las personas
residentes, la autonomiay la
alimentacién sana son
objetivos a mejorar y trabajar
por parte del equipo y
residentes implicados.

Favorecer actitudes de

PARCIALMENTE CONSEGUIDO
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APOYO MUTUO A FAMILIAS

aceptacion de la persona
con sufrimiento mental que
facilite la convivencia
familiar.

Identificar las necesidades
de las familias afectadas por
el sufrimiento mental vy
responder a sus necesidades
proporcionando apoyo
emocional

Contribuir a que todos los
miembros de la familia se
impliquen en el proceso de
recuperacion y
rehabilitacion

Mejorar la comunicacién
intrafamiliar y grupal

Es una de las actividades en la
gue nos encontramos mayor
dificultad para conseguir
continuidad y participacidn
por parte de los familiares.
Asimismo, se ha visto afectada
por la ausencia de la figura de
psicologia durante algunos
meses del afio.

Actualmente lo llevan el
psicologa y trabajadora social
de la residencia y se han
establecido herramientas de
mejora.

ENTRENAMIENTO COGNITIVO

Mejorar y mantener las
funciones cognitivas

CONSEGUIDO
Es una de las actividades que
mas gusta a los residentes.
Asimismo, genera ayuda
mutua e interaccion entre
ellos.

Diferenciar y conocer los
diferentes estilos de
comportamiento.

Aumentar el
autoconocimiento.

Fomentar el apoyo mutuo
entre los integrantes

Generar compromiso para
con el otro/a

Fomentar la interaccion,
participacién y
comunicacion entre los y las
participantes.

CONSEGUIDO

A pesar de la ausencia de la
figura de psicologia durante
meses, se dio continuidad al
grupo con otros perfiles
terapéuticos.
Aspectos a mejora: la
cohesion grupal y una
participacién continua por
parte de algunas personas

43




i

A

GENERALITAT
VALENCIANA

\

SISTEMA PUBLICO
VALENCIANO DE
SERVICIOS SOCIALES

M

FUNDACION

MANANTIAL

Residencia para personas con problemas de salud mental “Santa Anna de Caixa Rural de Vila-real”

Centro concertado de servicios sociales para personas con diversidad funcional

GRUPO COMUNITARIO

Fomentar la empatiay la
escucha activa.

residentes.

Compartir con las demas
experiencias,
conocimientos, situaciones
elaborando entre todos/as
un repertorio de recursos
gue nos ayuden a gestionar
mejor nuestras relaciones
familiares, sociales, entre
iguales.

EXPRESION CORPORAL

Activar el cuerpo

CONSEGUIDOPARCIALMENTEE

Potenciar la mejora del auto
concepto y la autoestima

Debe tener mas continuidad y
participacion.

Reforzar la coordinacion
corporal

PASEOS SALUDABLES

PROMOCION PARA LA SALUD:

Mejorar y mantener la
forma fisica

Aumentar la interaccion
entre el grupo que participa.

Transmitir habitos de vida
saludables, considerando la
salud como bienestar no
sdlo fisico, sino también
psiquico y social

Aportar informacién sobre
distintos aspectos
relacionados con la salud.

CONSEGUIDO
Esta actividad ha tenido muy
buena aceptacién por parte
de las personas residentes,

aumentando el conocimiento
de su salud individual

LABORATORIO DE TEATRO

Generar autoconocimiento
desde la experiencia

Mejorar la autoestimay
autodeterminacion

Reducir el sentimiento de
soledad y aislamiento social

Fomentar la participacion e
inclusion comunitaria

Se seguird dando continuidad

CONSEGUIDO

Esta actividad ha tenido muy
buena acogida y aceptacion
por parte de las personas
residentes.

Desarrollar HHSS y

en 2024, abriendo su
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comunicativas asistencia a otros recursos de

la comunidad

Mejorar la expresién
corporal, vocal y emocional

EDUCACION AFECTIVO- Resolver situaciones NO CONSEGUIDO
SEXUAL individuales frente a la (EN PROCESO)
sexualidad

Por cambios en la plantilla

Dotar de conocimientos interna de la residencia, no se
acerca de una vida sexual pudo dar continuidad a esa
sanay respetuosa entre actividad.
hombres y mujeres Se pensara en la mejor
Prevenir situaciones de manera de intervenir acerca
riesgo para la salud. de este tema, en la posibilidad

de iniciar un espacio grupal,
Transmitir habitos de vida ademas de las intervenciones

saludables, considerando la | jndividuales que ya se llevan a
salud como bienestar no

cabo.

solo fisico, sino también
psiquico y social
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ORGANOS DE PARTICIPACION

implican a la residencia

Informar sobre cambios
estructurales, balance
econdémico y planificacién
residencial

Poco a poco se observa como
las personas participantes
traen con mas frecuencia
temas a estos espacios, se
muestran mas implicados,

traen propuestas, ... por lo
gue se considera importante
continuar trabajando en esta
linea.

Dotar a los participantes de
CONSEGUIDO

Esta actividad ha tenido muy

buena aceptacién por parte

de las personas residentes,

herramientas para trabajar
la autonomia

Aumentar conocimientos de
la medicacion que cada

uno/a toma aumentando el conocimiento

de su medicacion. Aunque la
participacion fluctua, se ha

conseguido la toma de

conciencia e importancia de la

toma de medicacién en las

personas residentes.

MEDICACION AUTONOMA Adquirir herramientas para
preparar su medicacion

semanal

CONSEGUIDO
Esta actividad funciona muy

Resolver situaciones
individuales frente a la
CINE

sexualidad. bien, siendo muy agradable.

Visualizacién de la pelicula

4.2. Participacion comunitaria y resultados de inclusion

Entendemos que la participacion comunitaria es un pilar fundamental para el bienestar y la
recuperacién de nuestros residentes. A lo largo del afio 2024, hemos trabajado con el objetivo
de fomentar un entorno inclusivo que no solo promueva la salud mental, sino que también
celebre la diversidad y la riqueza de nuestras interacciones sociales. Este apartado pretende
destacar las iniciativas y actividades que hemos implementado para involucrar a nuestros
residentes en la comunidad, asi como los resultados obtenidos en términos de inclusion y
empoderamiento.
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Haciendo un balance de datos del afio 2024 se han realizado un minimo de tres actividades
externas al mes propuestas por las personas residentes. De estas actividades cinco han
consistido en jornadas de trabajo y sensibilizacién. Se han realizado multiples coordinaciones
por parte del equipo orientadas a la busqueda de acciones formativas, talleres, recursos
pedagogicos, voluntariado y actividades de ocio fuera de la residencia, considerando una
necesidad principal y priorizando las actividades externas por ser precursoras a la integracion de
las personas usuarias del recurso. En esta linea, se han beneficiado nueve de las personas
residentes manteniendo y disfrutando de manera regular alguna actividad externa: Talleres de
insercién sociolaboral, Asociacién de teatro Cervantes, 12 notes, Clases de pintura, ACUDIM,
proyecto TANDEM, programa de vida independiente, EPA, Tots units y Casa de la dona Vila-real.

4.3 Bienestar de las personas usuarias

En este apartado se recogen los datos relativos al nUmero de hospitalizaciones psiquiatricas
que se han llevado a cabo con las personas residentes de la residencia a lo largo del 2024.
Cabe destacar por tanto que de las 33 personas atendidas en nuestro Centro tan solo 5
personas han tenido que ser hospitalizadas en planta de psiquiatria.

N DE HOSPITALIZACIONES N2 TOTAL DE PERSONAS

PSIQUIATRICAS

4.4. Satisfaccion con el servicio

A continuacién, se presentan tabla y gréficas de los datos recogidos a partir de la
cumplimentacién del cuestionario de satisfacciéon por parte de 19 de las 27 personas
residentes que actualmente estan recibiendo el servicio prestado por nuestro centro.

Lo han rellenado voluntariamente y de manera andénima.

GRADO DE SATISFACCION

SATISFACCION GENERAL (SG)
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Tiene persona de referencia en el centro para contacto con familia SI 100%
(REF) NO 0%
Satisfecho en general con los servicios que presta el centro SI1 100%
(SERVICIOS) SI1%
SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES (SA)

Satisfecho con las actividades en las que participa y recibe SI1 84.20%
(ACTIVIDADES) NO 15.80%

Satisfecho con la frecuencia y horario de las actividades SI 78.94%
(HORAS) NO 15.80%

NS/NC: 5.26%
Satisfecho con el nivel de participacién (PARTICIPACION) S194.74%
NO 5.26%
SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES (Sl)

Satisfecho en general con las instalaciones del centro SI 78.94%
(INSTALACIONES) NO 21.05%

Satisfecho con la limpieza e higiene del centro SI 84.21%
(LIMPIEZA) NO 15.78%

Satisfecho con el entorno fisico, el espacio, la temperatura habitualy | SI 63.15%

las condiciones ambientales del centro NO 36.84%
(ENTORNO FisICO)
SATISFACCION CON LOS PROFESIONALES (SP)

Satisfecho con la informacién que recibe de los profesionales SI 84.21%

(INFORMACION) NO 5.26%

Satisfecho con el interés que muestran y el apoyo que recibe SI184.21%

por parte de los profesionales NO 5.26%

(APOYO)
Satisfecho en general con los profesionales SI184.21%
(PROFESIONALES) NO 5.26%

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:

Mejorar la comida de algunos platos del Catering.

Sugieren mejora en la limpieza del centro, concretamente en algunos profesionales

encargados en la limpieza.
Mas participacion en el programa de voluntariado.
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En relacion a las actividades mas adaptacion a las diferentes necesidades de cada

persona residente.

Puntualizar que se estan manteniendo reuniones y coordinaciones con la empresa que
proporciona el servicio de catering IRCO en vista de proporcionar un mejor servicio.

5. CONCLUSIONES Y OBJETIVOS 2024

Durante el afo 2024 hemos seguido dando continuidad al trabajo del Proyecto Global
Terapéutico.

En cuanto a la metodologia, continuamos con las reuniones técnicas semanales para
establecer lineas de trabajo comunes, generar espacios amables para pensar y compartir y
desarrollar junto con las personas usuarias los PAIS. Destacar que estos espacios de “pensar”
van acompainados del “Plan de formacidn interna de Fundacién Manantial” que ayuda a
desarrollar profesionalmente a los trabajadores, dando herramientas y conocimiento para
mejorar el acompafiamiento que damos a las personas con las que trabajamos.

Durante todo el afio, se ha continuado con las coordinaciones con otros recursos para formar
red y trabajar conjuntamente en los procesos de vida de las personas residentes. Entendemos
que esta parte de nuestra labor es fundamental para poder acompafiar los objetivos de los
diferentes proyectos de vida de la mejor forma posible.

Uno de los objetivos generales a trabajar con las personas que viven en la residencia es la
autonomia. Para esto, se continla trabajando de cara a que las personas residentes se vayan
acercando a la consecucién de su proyecto de vida, en este sentido, se estd trabajando con
varias personas la derivacion a viviendas supervisadas. Asi como en todos los aspectos
necesarios y de cada persona en particular, para trabajar sobre la autonomia.

A modo de valoracién global de este afio, destacar que nos seguimos enfrentando a
situaciones de elevada complejidad por parte de algunos usuarios, sobre todo en casos donde
la persona presenta un historial de consumo de toéxicos, episodios de violencia y de historiales
delictivos, con los problemas conductuales que esto comporta. En este sentido, se hace
necesario el mantener la posicién técnica del equipo profesional, quien no ha dejado de
formarse y de pensar acerca de como acompafiar en estas situaciones. Pensando como parte
importante de este proceso, el cdmo proteger al resto de personas residentes, y que este tipo
de situaciones afecten lo menos posible al resto, en la medida en que se puede teniendo en
cuenta que nos encontramos en un recurso residencial.

Resaltar también, el trabajo y la consecucién de objetivos de las personas que acompafiamos y
que poco a poco van consiguiendo o acercdndose a las metas que se van proponiendo, o que
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incluso comienzan a proponerse objetivos propios, algo que en muchas situaciones es por

primera vez, ya que nos encontramos con personas con largo recorrido en instituciones y que
no han pasado por este proceso de pensar acerca de si mismos, de ir recobrando capacidad de
agencia.

Para todo esto, es primordial el mantener coordinaciones y reuniones con la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y vivienda, el Instituto de Servicios Sociales, Fundacién Manantial y
otras entidades para atender estas situaciones tan complejas y poder ofrecer el mejor
acompafiamiento posible.

En el siguiente cuadro se puede observar de manera resumida los objetivos y resultados del

2024.

OBJETIVOS 2024
1. Continuar con el trabajo
del Proyecto Global
Terapéutico.

2. Continuar planes
organizativos internos y
externos.

3. Potenciar acciones y
conocimientos en
cuanto a los derechos de

las personas residentes.

4. Mantener

METODOLOGIA
-Establecimiento de
supervisiones de equipo.
-Cuidado de los espacios
comunes como parte del
trabajo técnico.

-Espacios de participacion de
equipo que favorezcan la
dinamica y autoconocimiento
del grupo.

-Iniciar contacto y
participacion en Jornadas
técnicas de Fundacién
Manantial.

-Revision de programas y
actividades.

-Creacion de grupos de
trabajo.

-Creacion area de derechos,
mantener presencia de
personas residentes en toma
de decisiones y érganos de
participacion.

-Aumentar y acompanar la
inclusion de los residentes en
SUS procesos.

-Sensibilizar.
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RESULTADOS
En progreso. Se ha
continuado con el trabajo en
este sentido. Se considera en
progreso para poder seguir
pensando acerca del PGT,
entendiendo que tiene que
estar en un continuo proceso
de revisidn para que se vaya
adaptando a la realidad
cambiante del recurso.

Alcanzado. Se considera
alcanzado ya que se han ido
revisando los diferentes
programas y actividades,
siendo esta continua
evaluacidn, algo continuo.
Alcanzado. Por parte de la
trabajadora social, se han
mantenido los espacios de
intervencion individual con
las personas usuarias. Asi
mismo, en las reuniones
técnicas, tiene un papel
principal para que el trabajo
en equipo pueda estar
atravesado por la
perspectiva de los derechos
de las personas que
atendemos.

En progreso. Se mantendra
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coordinaciones que para poder continuar con el
favorezcan el trabajo de coordinacién con
establecimiento de una otras entidades y recursos
red comunitaria y socio- de la comunidad.

laboral.

5. Mejorar el conocimiento -Ordenar los procesos de | En progreso. Se mantendra
y utilizacion de los calidad. para continuar facilitando
procedimientos y espacios en que poder
protocolos internos y compartir dudas u otras
externos necesarios cuestiones que surjan en
para facilitar el trabajo relacidn a los protocolos y
de los profesionales de procedimientos.
la residencia.

6. Reforzar el trabajoy la -Dar continuidad a estos | Alcanzado. Se han
atencion a familias y/ espacios. mantenido los espacios de
allegados de las intervencién familiar, tanto
personas usuarias grupales como

intrafamiliares, obteniendo
resultados positivos.

7. Continuar con los -Dar continuidad a estos Alcanzado. Se han
espacios de autocuidado  espacios. mantenido espacios de
con el equipo. encuentro entre el equipo,

en que poder pensary
compartir acerca de
situaciones complejas que se
han ido produciendo. Se
considera importante
mantener estos espacios de
cuidado del equipo.

Objetivos para el 2025

OBJETIVOS 2025 METODOLOGIA INDICADORES
1. Continuar con el -Establecimiento de -Se solicita supervision de
trabajo del Proyecto supervisiones de equipo. equipos.

Global Terapéutico. -Cuidado de los espacios -Se mantienen los espacios
comunes como parte del de reunidn en los que poder
trabajo técnico. pensar acerca de las
-Trabajo por parte de los actividades del recurso.

diferentes grupos de trabajo.

2. Mejorar el | -Ordenar los procesos de | -Se organiza la carpeta de
conocimiento Y | calidad para facilitar el acceso. | protocolos y procedimientos
utilizacion de  los _Disponer de espacios donde Para facilitar el acceso.
procedimientos y -Se leen los
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protocolos necesarios
para facilitar el trabajo
de los profesionales de
la residencia.

Mantener
coordinaciones que
favorezcan el
establecimiento de
una red comunitaria y
socio-laboral.

Pensar acciones que se
realicen en la
residencia y que sirvan
para que las personas
de la comunidad
conozcan el recurso.

leer los protocolos y poder
compartir dudas acerca de los
mismos.

-Establecer contacto con otras
entidades/asociaciones de la
localidad.

-Pensar acciones o espacios
gue se pueden mantener

- Se
acciones que pueden realizarse

piensan en equipo

en la residencia y ser abiertas a
la comunidad.
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protocolos/procedimientos
gue se recogen en el decreto
de tipologias, quedando
registrado en el acta de
reunion.

-Se inicia contacto con al
menos dos entidades de la
localidad (policia local, otros
recursos de salud mental,

).

-Se piensan al menos dos
acciones que se pueden
llevar a cabo en la residencia
y cuya participacién pueda
abrirse a la comunidad.



