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Descripcion general:

El Servicio de Voluntariado y Ocio de la Fundaciéon Manantial ofrece de manera
transversal a la entidad oportunidades de participacién a personas que deseen
invertir parte de su tiempo y sus capacidades a favor de personas con problemas de
Salud mental.

Asimismo se generan actividades significativas relacionadas con el ocio que vienen
a complementar las acciones propuestas desde otros centros y servicios. Son pocas
las iniciativas que se ofrecen para este colectivo alejadas de los centros especificos
de atencion social donde exista la posibilidad de compartir espacios, experiencias y
vivencias. Gracias a este Servicio un elevado niimero de personas voluntarias han
podido ofrecer su apoyo en este entorno y de esta manera facilitar el acercamiento
de la sociedad a esta realidad.

VOLUNTARIADO

Para propiciar una calidad de vida adecuada entre las personas con Problemas de
Salud Mental es imprescindible una sensibilizacién de la sociedad que sélo serd posible
a través del contacto directo con estas personas y su realidad.

El PROGRAMA DE VOLUNTARIADO de Fundaciéon Manantial pretende incrementar
la informacién y fomentar la participacion activa de miembros de la sociedad en el
proceso de recuperacion de las personas con las que trabajamos.

Los principales objetivos del programa de Voluntariado son:

e Captar voluntarios que se impliguen en la Fundacion de manera activa,
participando en los distintos programas o actividades que desarrolla la entidad.

e Facilitar que los conocimientos, actitudes de solidaridad y experiencia de los
voluntarios redunden a favor de la recuperacién, del apoyo y soporte social, asi
como del bienestar psicolégico general de los usuarios de los recursos y
programas que gestiona Fundacién Manantial.

e Mejorar la cantidad y calidad de los contactos sociales asi como las redes sociales
y de apoyo que tienen las personas con trastorno mental.

e Dar a conocer a FUNDACION MANANTIAL y el movimiento asociativo entorno al
trastorno mental y difundir su filosofia y su actuacion.

e Informar y sensibilizar a la poblacidn general sobre el trastorno mental y su
atencion comunitaria actual.

e Informar y sensibilizar a la poblacién general sobre la importancia de sus
conductas y expectativas respecto a quienes padecen un trastorno mental para
favorecer el reconocimiento y valoracién social de estos.
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El programa de voluntariado desarrolla su actividad de forma transversal en los centros
y servicios de Fundacién Manantial para quienes supone una oportunidad de generaciéon
de actividades asi como un acercamiento a la sociedad civil.

Datos Globales Atencidon Programa Voluntariado

Numero de Voluntarios dados de alta en base de datos a 31 de Diciembre:

129

Numero de voluntarios del programa de voluntariado corporativo:

TOTAL VOLUNTARIOS 2023

r>/1afmxn¢L
FELIZ DIA
INTERNACIONAL DEL
VOLUNTARIADO!

o5 DICIEMBRE 2023

770
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Actividades Programa Voluntariado por Recursos y actividad

RECURSO ACTIVIDAD VOLUNTARIOS
Acompanamiento Afectivo
Programa Ambito Taller Cultura 1
Penitenciario
Comunicacion Apoyo logistico a jornadas, eventos etc..., 3
Blog
Apoyo talleres: estética, chi kung, arte
. terapia, costura yoga, historia,
Centros de Dia musicoterapia, coro 25
Asociacion ROPA GUAPA
Apoyo talleres: costura, tertulia
deportiva, literatura e historia,
informatica, fotografia, manualidades, 27
Centros rehabilitacién huerto, dibujo, alfabetizacion financiera.
Psicosocial y CRIS
Centros de rehabilitacion | Alfabetizacion, rincén del juguete, inglés 3
laboral
Departamento Apoyo Administrativo 5
Administrativo
Financiero /CEE
(Madrid/Valencia)
Acompafiamientos afectivo alumnado, 39
o ) paseos, fotografia, baloncesto, cocina,
Mini residencias costura, bailes, ocio, inglés ,cine, arte,
Viviendas traductor, ocio, jardineria, capoeira..
CEEM
Servicio Voluntariadoy | Apoyo en Ocio Cotidiano, apoyo a 12

Ocio

jornadas, campana antiestigma, Aula
naturaleza, biblioteeca

m liNet
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Apoyo Administrativo. Entrega

la Salud Mental
Comunitaria

baloncesto, taller literario, educaciéon
alimentaria, plantas aromaticas,
manualidades, dibujo...

Documentacion
2
Acompanamiento afectivo
Tutela
Servicio de Promocion de | Acompafiamiento afectivo, jardineria, 12

Colaboradores. Voluntariado Puntual

Desde Fundacién Manantial se ofrecen espacios para el voluntariado puntual o
colaboraciones en distintos formatos con el objeto de favorecer el acercamiento de
la poblacion general al colectivo. Este tipo de voluntariado permite conocer de
primera mano los dispositivos de atencién, favorecer actitudes de confianza
respecto al colectivo y aprovechar conocimientos o capacidades de personas que
desean colaborar pero no disponen de tiempo.

Durante el afio 2023 estas son algunas de las actividades en las que ha participado

el voluntariado puntual:

- Apoyo carrera Fundacién Manantial

pro salud Mental

- Apoyo Jornada Fundacién Manantial
- Jornada entrega premio miradas
- Campafias de recogida de juguetes

I

Il
]
Z

2
(
)
W\
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Voluntariado Corporativo

Fundacién Manantial facilita a las entidades que buscan desarrollar su
responsabilidad social que sus profesionales puedan realizar diferentes actividades
junto a personas con trastorno mental. Algo que les lleva a cambiar su forma de
entender el trastorno mental y a desarrollar actitudes que acaben con el estigma y
el rechazo.

, VOLUNTARIOS

ATRESMEDIA
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€ Voluntariado

CaixaBank

SKYDANCE

M E DIA

UNIVERSITY

RUSINFSS SCHOO!

ROADIS

=

HomeServe

M

Deporte accesible
Realidad Virtual
Deportes de Nieve
Multiaventura

Reforestaciones.
Coro Rtve

Apoyo proyecto
ROPA GUAPA
Apoyo carrera
Salud mental

Jornada de trabajo
medioambiental
junto a ong de
conservacion

Construccién zona
ajardinada, huertos
y patio.

Trabajo en huerto
urbano dentro de
centro penitenciario

Pintura de
espacios comunes
residencias

Taller de ocio en
cenfro de
rehabilitacion
psicosocial
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VOLUNTARIOS
ATRESMEDIA
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Actividad ecuestre
en cenfro de
equinoterapia

Pintura de
instalaciones
recursos de
atencién social

Paseo temdtico
guiado por zonas
culturales de
Madrid

Viaje a Marruecos
para donacion de
ropa.

Pintura de
espacios comunes
en centro de
atencion social

Jornadas formativas
sobre empleo verde

Apoyo carrera
Salud Mental
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Evaluacion

Resultado final de los cuestionarios de evaluaciéon con una puntuacién de 1 a 5
siendo el 5 el valor mas positivo.

INDICADOR RESULTADO ANUAL
Satisfaccion de los Media global de los cuestionarios de
. . L, 41
delegados de voluntariado satisfaccién
Satisfaccion de los Media global de los cuestionarios de 47
voluntarios satisfaccion ’

Alavista de los resultados se desprende una valoracién muy positiva a nivel general
del proyecto.

En el caso de los cuestionarios de satisfaccion de delegados En relacion a la parte
cualitativa se manifiestan como gaspectos a mejorar: Quizd la busqueda de
voluntarios que en ocasiones es complicada, el proyecto es muy interesante , su
continuidad es adecuada, muy valorado por los participantes y por el voluntariado,
disponer de mas dinero para material, el aprendizaje y construccion comtn de
centros con condiciones similares, en la bisqueda, consolidacién y resolucién de
problemas, mantener la formacién anual al voluntariado y establecer una buena
coordinacion y cuidado hacia la persona voluntaria, la cobertura y organizacion en
la alimentacion y la escasa interaccion de los estudiantes con los usuarios, ha tenido
voluntad en realizar las actividades, pero finalmente por falta de tiempo ya no podia
realizarlas. (Por motivos laborales), realizar algunas reuniones de seguimiento de la
actividad para que asi la persona voluntaria se sienta mas acompafado y valorado
en el voluntariado que realiza, debe haber mas formaciéon y reuniones de
seguimiento con los voluntarios, tiene que haber mas formacién y un mayor
acompafiamiento del voluntariado, disponer de mas dinero para poder decorar
algunos espacios o beneficios desde la institucion con los voluntarios. Creo que se
vinculan con los centros pero que se encuentran mas alejados de la Fundacién
Manantial y de su mision general. Sugiero algun tipo de boletin periédico de noticias
o informacién que pueda serles relevante, como sujetos activos en la comunidad y
la repercusion que esto puede tener, algo que no les conlleve esfuerzo (asistir a una
reunion presencial creo que supone mas incomodidad que beneficio en general),
continuar con la formacién, burocracia mas agil, desde el recurso incentivar el
voluntariado individual de "café" y responsabilidad con las personas con las que se
realizar el espacio.
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En los aspectos destacables, La variedad de actividades ofertadas y ajuste a los
intereses de las personas, es un espacio creativo, que fomenta la vertiente relacional
y la participacion social, se lleva a cabo en un espacio en la comunidad en una
asociacién vecinal, su especial empatia, es una manera de estar activo, en
movimiento , mejorar el entorno, compartir con una vecina y disfrutar del barrio,
poder acceder a experiencias que no son accesibles o habituales, con la actividad de
las personas voluntarias se propicia un mayor desarrollo de las actividades en
cuanto a numero de personas y acciones se refiere, asi como se crea la posibilidad
de una mayor consecucidn y creacion de redes naturales de apoyo, el resultado final,
se ha implicado en las propuestas que ha realizado, lo mas positivo es que gracias a
la participacion e implicacion de la persona voluntaria esta accién ha podido tener
una continuidad y se ha podido realizar con una frecuencia semanal, el apoyo que
aporta el voluntario a las acciones que desarrollamos y su implicacion, las
aportaciones de los voluntari@s, es tener ocupado tiempo y ser creativos, muy
enriquecedor, la propuesta concuerda con los gustos e intereses de las personas
usuarias que participan, la accesibilidad del coordinador, que ofrece alternativas
hacia las necesidades planteadas y de manera activa realiza propuestas que
considera interesantes para nuestro recurso, cumplimentado en el informe del otro
voluntario del centro, la apertura a la comunidad, la labor transversal de
sensibilizacion, tener la oportunidad de estar con las personas que acuden al centro
desde otro lugar, "La informacién que aparece en el programa es clara y nos facilita
llevarlo a la practica, accesibilidad e implicacién por parte del departamento de Ocio
y Voluntariado para responder a las dudas y demandas de 1@s delegad@s de
voluntariado y a las personas voluntarias y la informacién aportada

En relaciéon a los cuestionarios de satisfaccion de voluntarios en relacion a la
parte cualitativa se manifiestan como aspectos a mejorar: Un porcentaje elevado
han indicado que no tienen nada que destacar y que estdn conformes con la
actividad. El resto se refleja con los siguientes comentarios:Deberia haber una
participaciéon mas uniforme, involucrar a mas asistentes y que se pudieran hacer
mas excursiones

En los aspectos destacables: Me gusta el trato de los profesionales, muy agradable
para caminar por el barrio en grupo, disfruto lo que estoy haciendo, que ayudamos
a compafieros y la gente que le haga falta, lo importantes que son para algunas
personas estos paseos, como diferentes personas de diferente edad y trayectoria se
relacionan y se entienden, el buen ambiente y respeto que hay siempre en los
paseos, ayudar y aprender de la gente, la implicacién del personal de Manantial y la
disponibilidad para escuchar, es una manera de colaborar con la sociedad, como
puedo influir positivamente con mi actitud en el estado de los usuarios, el carifio que
muestran los monitores a todos, compartir conocimiento y aprender de los demas,
el tema del huerto es muy completo porque hay una evolucion en lo que se hace
desde la preparacién y trabajo de la tierra hasta la cosecha y la cocina de la verduras
para el almuerzo, compartir experiencias, conocer a nueva gente, muy emocionada
con la solidaridad que se encuentra en el grupo, el aprendizaje de los métodos de
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cultivo, interés de la mayoria de los participantes en el taller y que se trata de una
muy buena experiencia.

ASPECTOS DESTACABLES DEL VOLUNTARIADO 2023

Se han realizado varias formaciones a lo largo del afio que han resultado de gran
interés para las organizaciones y alumnos participantes:

- Alta aplicaciones Voluntariado en Madrid y Comunidad Valenciana:
VOLUNCLOUD Y VOLUNTARIADO PVCV

(_VOLUNCLOUD Ofertas Entidades Hazvoluntariado Contacto Preguntas frecuentes
ettt

Area Privada

Entidades

A wicio iBienvenid@, Fundacion Manantial!

FUNDACION MANANTIAL ]
& ’\/! VILA-REAL (CASTELLON) @

FUNDAZIO
MANANTIAL

M & w B 1

Asociacioén Contacto Voluntariado 0oDS Proyectos

- Fundacién Manantial recibe el tercer premio de la Fundacién Quirén en la
campaifa "Cada paso cuenta”

- Participacién de Fundaciéon Manantial en la 62 edicion del Curso Superior
de Voluntariado Corporativo organizado por VOLUNTARE

- CHARLAS DE SENSIBILIZACION EN SALUD MENTAL:

o ATRES MEDIA

REPSOL

TELEFONICA

RTVE

SACYR

HOME SERVE

0O O O O O
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- Asistencia y participacién en la organizacion de la XXVIII Escuela de de Otoiio de
Voluntariado desde Fevocam y la Plataforma de Voluntariado de Espafia.
- Participacién encuentros Plataforma de Voluntariado de la Comunidad
Valenciana (PVCV)
- Comunidad de Madrid (FEVOCAM) en Comision Permanente, liderando
vocalia relaciones con empresa:
o Apoyo lineas estratégicas Plan voluntariado Comunidad de Madrid
o Trabajo de liderazgo sobre Guia Voluntariado corporativo
o Participacion Asambleas FEVOCAM
o Campana 30 afios FEVOCAM
o Coordinacién grupo de trabajo en voluntariado corporativo.
- Organismos de referencia del Voluntariado en la Capital apuestan por el
voluntariado de Fundacién Manantial:
o Ayuntamiento de Madrid
o Plataforma de entidades de Voluntariado de la Comunidad de Madrid
o Red de PIV Comunidad de Madrid
- Convenio y derivacion “Cibervoluntarios”.
- Convenio Universidad Francisco de Vitoria para la derivaciéon de alumnado
voluntario (practicas sociales). 17 alumnos
- Coordinaciéon con red VOLUNTARE de Voluntariado Corporativo
- Nos hemos formado en:
o Curso “Superior Voluntariado Corporativo”. VOLUNTARE. 15 h.
o Curso: “La Educacion Ambiental en el Voluntariado”. 8 h. Escuela de
Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

WFEVOCAM@Q Quiénes somos v Qué hacemos v  Noticias Recursos Voluntariado v Contacto Formacién

nicio > Quiénes somos > Entidades miembro > Fundacién Manantial

l\/l Fundacion Manantial

Ocio y tiempo libre, Personas con discapacidad, Personas
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reclusas y exreclusas, Salud

Direccién: C/ Poeta Esteban de Villegas, 12. Bajo izda - 28014
Madrid

Fundacién Manantial - sitio web
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“Al igual que cualquier persona, para mejorar la calidad de vida del sector de la poblacion que

tiene problemas de salud mental y sus familias serd imprescindible la busqueda, promocion y

prdctica de un Ocio saludable e Inclusivo”

El PROGRAMA DE OCIO pretende facilitar el acceso a un Ocio inclusivo mediante actividades

econdmicas y accesibles que fomenten un conocimiento de la oferta turistica comun, una red

social estable y favorezca espacios y tiempos de descanso para familiares.

Durante el afio 2023 se han lanzado 25 Boletines de Ocio donde aparecen reflejadas todas las

actividades de Ocio realizadas durante el aio.

Datos Globales de atencion Programa de Ocio

VIAJES VACACIONALES

CON APOYO
PROFESIONAL

CON APOYO
PROFESIONAL

ocio

OCIO, DEPORTE Y
NATURALEZA

MANANTIAL
16 recursos

EXTERNO
usuarios de 25 recursos

usuarios de 28 recursos

14 viajes

5 viajes

26 actividades

96 participantes

50 participantes

311 participantes

Marruecos
Peifiiscola (2)
Coérdoba

Sierra Madrid (2)
Alcossebre
Alicante

Motril
Salamanca (2)
Barcelona
Gandia

Fuengirola
Tarragona
Gandia
Benidorm
Mojacar

Senderismo por Madrid y
Alrededores

Escape Room

Dehesa Boyal

Deporte accesible
Realidad Virtual
Caballos
Reforestaciones

Paseo Tematico Madrid
Spa Dehesa Boyal
Multiaventura Pantano
San Juan

Charla Empleo Verde
Recogida Basuraleza
Teatro Circo Price
Concierto coro RTVE

116 solicitudes

369 solicitudes

146

Beneficiarios viajes:

Beneficiarios Ocio:
311

Numero total de personas beneficiadas

457
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- Proveedor Ocio: Zynko profesionales. Ajustes en la gestién que permite mayor
flexibilidad y adaptabilidad.

- Viaje Comunidad Valenciana. TARRAGONA

- Sistema viaje becado al 100% a usuarios de residencias de Madrid

- Continuacidén experiencias usuarios apoyados econdmicamente para viajar
solos.

- Alianza con Seo Bird-Life para la promociéon de actividades de Ocio y
Voluntariado.

- Distribucion “Guia de Senderismo para tod@s” y fomento de su descarga en
redes sociales. Ademas de difusion a utilizando

Evaluacién. Cuestionarios evaluacién con una puntuacion de 1 a 5 siendo el 5 el valor

mas positivo.

INDICADOR DATOS @ RESULTADO ANUAL
Satisfaccion de los
usuarios con las
actividades
realizadas

Media global de los cuestionarios de satisfaccion 4

A la vista de los resultados obtenidos de los cuestionarios de evaluacion de todas las
actividades, se deduce una valoracién positiva del Programa de Ocio:
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En relacidon a la parte cualitativa en viajes de vacaciones se manifiestan como aspectos
a_ mejorar: Que no monté a caballo, la mala comunicacién de transporte publico en mi
pueblo y madrugar demasiado, todas las actividades, fue un poco larga, el horario, a
veces la marcha es un poco rdpida para mi gusto, me gustaria que el ritmo fuera
constante pero mas pausado para poder disfrutar y no llegar sin aliento, la duracién, se
me hacia corto, La realidad virtual no me gustd mucho porque se veia borroso, los
delfines y el ledn, el deporte me gustd menos, deporte accesible porque se me daba
peor, las profesionales que nos acompafaron no estuvieron a la altura de las personas
que fuimos al viaje y nuestras necesidades, hicieron su propio fin de curso solas, solo se
ponian para hacerse la foto con los usuarios, hubo un corte de luz del que no fimos
informadas por parte de las profesionales que nos acompafiaban por lo que no pude
utilizar la cepad durante ese intervalo de tiempo, mientras que el doctor me ha pautado
la noche completa y en consecuencia sufri una parada respiratoria, la habitacion tenia
un solo enchufe para tres personas, el transporte de ida fue en un autobus con
instalaciones de corto recorrido que no tenia bafio, aire acondicionado, reposabrazos,
lo que hizo que el viaje fuera un infierno, nos permitieron un descanso insuficiente de
media hora para un recorrido de 7 horas y media, casi en el viaje tuve un percance que
casi me atropellan no fue culpa de mis compis, que se acaba pronto, la piscina olimpica,
algun compaiiero de la actividad, me gustaria ir mas, los vestuarios de las instalaciones,
las cuadras, piedras muy duras, me gusté todo lo que hicimos en el viaje, la lejania, muy
corto, el terreno estaba muy duro, los horarios, poco tiempo de actividad, que era muy
dificil, la fecha indicada para hacer la actividad de deporte en verano hacia calor, el que
se tuviera que compartir la habitacidn con tres personas y que la puerta del baiio no se
pudiera cerrar bien para tener intimidad, no habia bidet, lo lejos que estaba, comida, el
retraso en juntarnos todo el grupo, la limpieza del hotel no era de forma rutinaria, pocos
dias, las prisas y volver corriendo a casa, antes visitdbamos pueblos, la granja de Segovia,
desayundabamos y merendamos en establecimientos de hostelerias, seria guay retomar
las actividades de senderismo en verano y poder bafarnos, que me avisen a tiempo
cuando haya una excursidn, el transporte en furgoneta es incobmodo, vas encogido a no
ser que vayas en el asiento de delante, la comida, el cansancio, madrugar, los
preparativos...

En los aspectos destacables: Cémo se portaron los caballos y los profesionales que los

llevaban, el poder disfrutar de la naturaleza, que te lo pasas bien, jugar andar y pulcritud,
ver los museos y estar con los comparieros, salir de la residencia y pasarlo bien, la
comida en general y los destinos, animar a la gente a seguir la musica, el clima que se
crea con los companeros y también los destinos elegidos, el trato de los monitores, en
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general todo bien, estuvo todo muy divertido, practicar deporte y conocer a los
companieros, los caballos, spa, la orquesta, el trato con las demds personas y conocer a
gente nueva, lo que mas me ha gustado es montar a caballo, disfruto mucho y me lo
paso muy bien, deporte accesible, el globo que proyectaron, la realidad virtual, el
concierto de RTVE, la cercania con los caballos, el jacuzzi, montarme en el caballo, el
ambiente y la naturaleza y los compafieros, el alojamiento con piscina y el balcén para
fumar, las piscinas, relacionarme con gente, naturaleza, ir a la playa, salir a dar una
vuelta: fotos, heladerias, cafeterias, el asesoramiento de los profesionales, el simple
hecho de tener la oportunidad ya me entusiasma, pero en general me gusté mucho la
actuacion, el destino, conocer a nuevos compafieros, cabalgar, el companerismo, la
amabilidad, poder salir de la residencia, la experiencia nueva, el estar con los
compaiieros, la organizacién y la compaiiia, la actividad de gimnasia se adaptd a mis
gustos, el hotel y la comida, bafiarme en diciembre, la comida, las companferas del viaje,
jacuzzi, el buen ambiente (por los compaiieros y los profesionales) , la comida, ver
mundo, tirarte por el donuts, la meditacién que hicimos antes de finalizar la jornada,
ameno, relajante, destinos y actividadesi, el entorno, el paisaje, la actividad fisica, los
companferos y los monitores.

En practicamente el 100% de los casos repetirian el viaje y también repetirian el viaje a
otro destino.

La variedad de destinos que proponen es ingente y sin demasiada relacion entre si, sin
embargo aqui la trasladamos para remarcar la variedad de intereses de los usuarios:

Actividades variadas de caracter deportivo en la naturaleza, Penalara, Fallas de valencia,
Mallorca, Cérdoba, Pais Vasco, Patones de Arriba, museos, ir a la nieve, Escorial,
Andalucia, bus turistico, Calpe, Altea, Cabo de Gata, patinaje, montar caballo, escalada
al aire libre, Rascafria en verano y Puertacerrada en invierno, Venecia, Zaragoza, Nueva
york, Ibiza, Cantabria, Berlin, Londres, Paris, Madrid, playas de Catalufia, Valencia.
museos, palacio de las artes y las ciencias, mas cultural, mejor coordinacién e
informacién de las monitoras

Podemos concluir que la bajada de puntuacién en la satisfaccion tiene que ver
principalmente por el aumento de exigencia en las actividades de senderismo, el que se
haya reducido la oferta de viajes y algln criterio organizativo en los viajes,
concretamente a la hora de compartir habitacidén con tres plazas.
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