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1. PRESENTACION

El Centro de de Parla esta concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social mediante contrato derivado del Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el Acuerdo Marco
del 2021 que fija las condiciones que habran de ajustarse los contratos de servicios para la gestion de
Centros de Rehabilitacion Laboral para personas con enfermedad mental grave y duradera en las
distintas zonas de la Comunidad de Madrid conforme a lo establecido en el articulo 285 de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico La gestion técnica del recurso corre a cargo de Manantial
Gestion, entidad que forma parte de Fundacion Manantial y que tiene el proposito de mejorar la
atencion de las personas con problemas de salud mental y promover su inclusion social y laboral.

El centro se puso en funcionamiento en diciembre del 2006 y esta integrado dentro de la red de
recursos publicos del Plan de Atencion Social a Personas con Trastorno Mental Grave y Duradero
dependiente de la Subdireccion General de Asistencia Técnica y Coordinacion de Planes para personas
con discapacidad de la mencionada consejeria..

Desde la citada Consejeria se plantea la creacion y puesta en marcha de los

Centro De Dia como forma de brindar apoyo y soporte social a usuarios con trastorno mental grave y
duradero.

El Centro de Dia Parla dispone de 30 plazas y atiende a usuarios del distrito de Parla (del AREA 10) y
pueblos mancomunados (Grindn, Torrejon de Velasco, Torrejon de la Calzada) con aproximadamente
100.000 habitantes entre 18-65 afios. Trabaja de forma coordinada y complementaria con los

Programas de Continuidad de Cuidados de los Servicios de Salud Mental.

Las 30 plazas estan destinadas exclusivamente a usuarios derivados por el CSM Parla.
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1.1 FUNCIONES Y OBJETIVOS GENERALES

El Centro de Dia sera un recurso flexible que se adaptara constantemente a las necesidades

practicas y vitales de las personas con enfermedad mental mas deterioradas y de sus familias, y lo

haré de la forma mas agil y practica posible. Esta caracteristica de flexibilidad, y de adaptacion

maxima a las necesidades reales de los usuarios y de sus familiares, conlleva que el Centro de Dia

también pueda asumir objetivos de motivacion y de enganche o puente de los usuarios a la red

integrada de atencion en salud mental y en concreto a los servicios de salud mental.

En definitiva y resumen, el CD desarrollara las siguientes funciones:

10.

Facilitar a los usuarios que padecen una enfermedad mental grave una mejor calidad de
vida en la medida en que puedan acceder a roles cada vez mas normalizados en su
entorno.

Organizar y estructurar la vida diaria para facilitar asi su estabilidad y su mantenimiento
en la comunidad.

Continuar, a medio y largo plazo, el trabajo en rehabilitacion y autonomia de los CRPS.
Fomentar las relaciones personales y humanas entre los usuarios que les lleven a mejorar
sus redes sociales y por tanto sus apoyos en la comunidad.

Fomentar su participacion en dicha comunidad a través de actividades de ocio que se
celebren tanto en el CD como en recursos comunitarios normalizados.

Apoyar a los familiares cuidadores en su labor diaria de prestar el soporte y la atencion
que estas personas precisan.

Facilitar la adhesion y/o el enganche de algunos usuarios en algunos momentos de sus
vidas a procesos de rehabilitacion y tratamiento, facilitando asi la continuidad de cuidados.
Responder, en el horario del servicio, a las necesidades que las personas con mayor
deterioro y menores apoyos y/o recursos pudieran tener de descanso, aseo, alimentacion y
calor.

Apoyar cuantas iniciativas tenga la Consejeria de Politicas Sociales y Familia para
divulgar la problematica de esta poblacion y favorecer su integracion social.

Dar apoyo dando un servicio complementario de comidas y de apoyo al transporte en

aquellos casos que fuese necesario para facilitar el proceso de recuperacion de la persona.
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La estancia del usuario en el CD durara tanto tiempo como dure su necesidad de atencion,
segun lo que se establezca en coordinacion con el CSM y teniendo en cuenta la opinion del

usuario.

1.2 HORARIO DE ATENCION

De lunes a jueves no festivos, de 8:00 a 18:00 hs., y los viernes no festivos de 8:00 a 15:30

Julio y Agosto de 8:00 a 15:30 horas.

1.3 UBICACION DEL CENTRO

El Centro de Dia de Parla se sittia en un inmueble situado en Parla, en la Avenida Juan Carlos I,
n*13 (antiguo Parque de Bomberos de Parla), en una parcela de 1492,06 metros cuadrados
compartidos con el Centro de Rehabilitacion Laboral y con lo que sera en un

futuro el Centro de Rehabilitacion Psicosocial “Parla” de caracter dotacional cedida por el

Ayuntamiento de Parla a la Fundacion Manantial.

El espacio dedicado a Centro de Dia, dentro de la citada parcela, tiene una superficie total
aproximada de 434,21 metros cuadrados. Es un edificio de dos plantas que incluye: 1 sala de Ocio,

5 despachos profesionales, 1comedor con office, 1 sala multiusos y 1 sala de grupos.

Igualmente, el Centro de Dia dispone de 4 bafios publicos siendo 2 de ellos adaptados para

personas con problemas de movilidad.

1.4 PLANTILLA

1 Psicologa/o Alejandro Guerrero

1 Terapeuta Ocupacional Rocio Pérez /Maria Rodriguez Izquierdo
2 Educadoras Sociales Bianca Gallego/Maria de la Cruz

1 Administrativa Maria de la O Carrasco

1 Auxiliar de Limpieza Aleyda Jiménez

1 Director / Terapeuta Ocupacional Vanesa Lebron
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1.5 DERIVACION Y ACCESO

La tnica via de acceso a una de las 30 plazas del CD Parla es a través del CSM de Parla

1.6 PERFIL DE LOS USUARIOS

1. Personas de ambos sexos con edades entre los 18 y 65 afos.

2. Personas atendidas por los Programas de Rehabilitacion y Continuidad de Cuidados de
los Servicios de Salud Mental del distrito de Parla y pueblos mancomunados.

3. Padecer una enfermedad mental grave de curso crénico y/o con importante deterioro
psicosocial y/o gran aislamiento social.

4. Caracterizarse por la ausencia de actividad organizada en su vida diaria.

5. Requerir, para poder iniciar un proceso de rehabilitacion, de mas flexibilidad por parte
del recurso y de los profesionales de lo que puede ofrecer un Centro de Rehabilitacion
Psicosocial.

6. Dificultades para mantenerse en la comunidad sin apoyos, pese a disponer de un buen
repertorio de habilidades.

7. Tener una necesidad grande de soporte social y familiar.

8. No estar en situacion de crisis o agravamiento de la sintomatologia de tal forma que
hiciera imprescindible la atencion médica.

9. No presentar patrones de agresividad u otras alteraciones conductuales que hiciera
imprescindible unos recursos para su atencion, previos a los de la rehabilitacion y de
los que no dispone el Centro de Dia.

10. No consumir alcohol u otras drogas de forma tal que haga imposible el trabajo en
rehabilitacion.

11. No presentar niveles de Retraso Mental, Dafio Cerebral o impedimentos fisicos que
hagan imposible llevar a cabo un proceso de atencion y rehabilitacion propios de un
CD.
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En resumen, seran personas generalmente, aunque no siempre, que tienen una gran necesidad de
apoyo y soporte, o que bien se encuentran en claro riesgo de marginalidad precisamente por su falta de

apoyos, recursos y competencias.

A tener en cuenta...
No es infrecuente que directa o indirectamente a los usuarios del Centro de Dia les llegue

la informacion de que el CD es un recurso para usuarios que estan peor que los del

Centro de Rehabilitacion Psicosocial. Obviamente, esta informacion que no siempre es

cierta, supone un dolor importante v un mazazo para su moral. Debemos cuidar la

informacion que los profesionales brindamos tanto de palabra (en foros donde ellos

estan) como por escrito (folletos informativos) del tipo de personas a quien va destinado

este recurso.

2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

En este apartado se recogen datos sobre diversos aspectos de la atencion llevada a cabo por el
centro durante el afio al que hace referencia la memoria: derivaciones, atenciones, lista de espera,

incorporaciones y salidas producidas.

N° de derivaciones* 7

NOTA: Se podran afiadir cuantas filas se necesiten en funcion de las areas y distritos de referencia
*Derivacion implica la existencia de un informe cumplimentado de derivacion (con la necesaria flexibilidad)

Comentario:
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N° de personas no aceptadas 0

*Para incluir como persona no aceptada tendra que haber un informe de derivacion o al menos los datos bésicos
que permitan rellenar la ficha mensual. También se puede aceptar en una entrevista.

Comentario:

*Tiempo entre derivacion y la fecha de la primera cita (aunque no acuda)

Personas en lista de espera 1/1 4
Personas en lista de espera 31/12 4
Bajas de la lista de espera 0

Por no acudir a primera cita
Por decision de salud mental

Por fallecimiento
Otros

Comentario:

10
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n
N° total de personas que han accedido al centro 8
Inicios* 7
Reinicios** 1

* N° de usuarios que han accedido al centro y que no habian sido atendidos en ninguna ocasion anterior.
** N° de usuarios que han accedido al centro en el ltimo afio y que habian sido atendidos previamente en el
centro en alguna ocasion desde el comienzo del funcionamiento del mismo

Personas

atendidas A

*Se podran afiadir cuantas filas se necesiten en funcion de las areas y distritos de referencia

n
| N° de personas atendidas 26 59,0 | 18 |41 0 0 | 20 | 45,5 | 24 | 54,5 44

N° de usuarios en atencion a 31/12 33

Comentario:
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n %*
11 2,2
Altas)
N° de usuarios
Bajas2)
N° de usuarios 7 15,9
N° de usuarios baja por:
Cambio de domicilio 1 2,2
Abandono por decision familiar
Expulsion
Fallecimiento
Suicidio
Derivacion a otro recurso 6 13,6
Otros (especificar)
N° de usuarios 4 9,0

*% sobre el total de de usuarios atendidos

(1) Altas: Finalizacion de la intervencion por cumplimiento de los objetivos planteados en el plan
individualizado de rehabilitacion.

(2) Bajas: Finalizacion de la intervencion por otros motivos diferentes al cumplimiento de objetivos y la baja
voluntaria.

(3) Abandono. Finalizacion de la intervencion por decision del usuario

12
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3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Este apartado recoge informacion sobre los usuarios ingresados por motivos psiquidtricos y

sobre los ingresos de este tipo producidos durante el afio al que hace referencia la memoria.

n %o*
N° de usuarios con ingresos 4 9,0
N° de ingresos 6 13,6

*% sobre el total de atendidos

Comentario: Este aiio ha habido una ligera disminucion de los ingresos.

4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-PSIQUIATRICO DE LOS USUARIOS
QUE SE HAN INCORPORADO EN EL ANO

En este apartado de la memoria se recoge los datos sobre el perfil sociodemografico y clinico-
psiquiatrico de las personas que se han incorporado al centro a lo largo del afio al que hace

referencia la memoria (no sobre el total de usuarios atendidos).

4.1. Datos socio demograficos:

Tabla 10. Sexo de los usuarios atendidos durante el ultimo afio

E |
Varones 26 59
Mujeres 18 41

Total 44 100,0

*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afo
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Media
N %*
Entre 18 — 30
Entre 31 — 50 20 54,5
Entre 51 - 65 24 45,5
Total 44 100,0
*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afio
[Estadocivt | N %
Solteros 31 70,4
Casados / pareja de hecho 5 11,4
Separados o divorciados 7 16
Viudos 1 2,2
No se conoce
Total 44 100,0

*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afo

Analfabeto

Sin estudio (lee y escribe) 2 4,5

Educacion especial

Ensefianza primaria. E.G.B. (1? etapa): 6° de 4 9.0
EGB ’

Bachiller elemental, E.G.B. (2° etapa), 8° de 9 0.4
EGB, ESO. ’

Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 5 12

F.P. 1° grado.

F.P. 2° Ciclo de grado medio. 1 2

3° grado. Ciclo de grado superior.
Titulo de graduado medio universitario
Titulo de graduado superior universitario

Otros 1 2,1
Se desconoce 22 50,0
Total 44 100,0

*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afo
**Hace referencia a estudios terminados

14
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Solo 18 41
Con el conyuge 6 13,6
Con padres 2 4,5
Con padre o madre 5 11,5
Con otros familiares 4 9,0
Con los hijos 2 4,5
Miniresidencia, piso protegido o pension
. 5 11,4
(supervisada).**
Otros (especificar) 2 4,5
No se conoce
Total 44 100,0

NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran a continuacion, se indica sélo

aquellos sobre los que recae el peso de la atencion
*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afio

** Solo si la estancia es indefinida, de lo contrario, se consignara la convivencia habitual

Si 13 29,5

No 28 63,6

No se conoce 3 6,8
Total 44 100,0

*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afo

Usuarios con ingresos propios

Si 40 91

No 2 4.5

No se conoce 2 4.5
Nivel de ingresos

Menos de 300 euros

De 301 euros a 600 euros 6 20

De 601 euros a 900 euros 1 3

Mas de 901 euros 5 18

No se conoce 26 59
Procedencia de los ingresos

Pension no contributiva 8 18,2

Centro de Dia Parla de Soporte Social “PARLA”
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Pension contributiva 8 18,2

RMI

Trabajo

Orfandad

Hijo a cargo

Otros 1 2.3

No se conoce 27 61,3
Total 44 100,0

*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afo

Sin profesion 2 4,5

Trabajadores no cualificados 16 36,4
Trabajadores cualificados 4 9,0

Estudiantes

Amas de casa

Ocupaciones marginales

Otros
No se conoce 22 50,0
Total 44 100,0

*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afo

Trabajando (incluye actividad marginal e ILT)

Buscando su primer empleo (no es necesario
estar inscrito en la ORE)

Parado (no es necesario estar inscrito en la
ORE)

Estudiante

Jubilado, pensionista ( no incluir los que
perciben PNC)

Labores del hogar
Otros

No activo 34 77,2
No se conoce 2 4.5

Total 44 100
*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afo
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Si 11 25,0
No** 22 50,0
No se conoce 11 25,0
Total 44 100,0

*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afo
** Incluye los que la estan tramitando

Ninguna 38 86,3
Curatela/Tutela patrimonial 6 13,6
Tutela
No se conoce

Total 44 100,0

*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afo

Comentario:

Esquizofrenia 17 38,6
Otros trastornos psicoticos 3 6,8
Trastornos de personalidad 10 22,7
Trastornos del estado de animo 2 9
Trastornos de ansiedad 1 2,2
Otros (especificar) 1 2,2
No disponible 1 2,2
Total 44 100,0

*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afo
NOTA: es opcional especificar los tipos
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50,0

Si 22
Trastornos de dependencia o abuso de 1 53
sustancias ’
Trastorno de personalidad 13 29,5
Retraso mental 2 4.5
Otros 6 13,6
No 2 4.5
No se conoce 20 454
Total 44 100,0

*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afo

Tiempo medio de evolucion 258
*primer ingreso psiquidtrico en su defecto, sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio.

44 100

Usuarios con ingresos previos a su
incorporacion al centro
*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afio

Comentario:
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DATOS DE OCUPACION

En este apartado se sefiala el porcentaje de ocupacion a finales del afio y la duracion de la
estancia en el centro tanto de los usuarios en atencion a 31 de diciembre como de los usuarios que han

finalizado su estancia durante el afio al que hace referencia la memoria.

| 110

Menos de 1 aflo 8 24,2
De 1 a 2 anos 6 18,1
De 2 a 3 afos 7 21,2
De 3 a 4 anos 2 6,0
De 4 a 5 anos 2 3,1
De 5 a 6 anos 1 3,0

De 6 a 7 anos

De 7 a 8 anos

De 8 a 9 anos
De 9 a 10 anos
Mas de 10 afios 7 21,2

*% sobre los usuarios en atencion a 31/12
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Menos de 1 afio 2 18,2
De 1 a 2 anos 6 54,5
De 2 a 3 afios

De 3 a 4 anos
De 4 a 5 afnos 1 9,1
De 5 a 6 anos

De 6 a 7 anos

De 7 a 8 anos

De 8 a 9 anos
De 9 a 10 anos
Mas de 10 afios 2 18,2

*% sobre los usuarios datos de alta en el altimo afio

Comentario:

En este caso la informacion recogida hace referencia a la descripcion de las diferentes fases de

proceso de rehabilitacion: evaluacion, intervencion y seguimiento.
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6. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION

En este caso la informacion recogida hace referencia a la descripcion de las diferentes fases de

proceso de rehabilitacion: evaluacion, intervencion y seguimiento.

N° de usuarios evaluados*

N° de usuarios en fase de evaluacion a 31/12
N° de familias evaluadas

N° de PIR realizados

* Evaluaciones finalizadas

N OO

Tiempo medio entre ler contacto y la junta de 45
evaluacion (dias)

N° total de sesiones de evaluacion 53
Sesiones con el usuario (1)

N? total de sesiones de evaluacion llevadas a cabo con 53 100
los usuarios
N° de sesiones por lugar en el que se realizan:

N° de sesiones llevadas a cabo con los 40 75,4
usuarios en el centro
N° de sesiones llevadas a cabo con los 8 15,0
usuarios fuera del centro
En el domicilio 1 12,5
Fuera del domicilio 7 13,2
Sesiones con la familia (2)
N%otal de sesiones de evaluacion en las que han 5 9,4
participado familias
N° de sesiones por lugar en el que se realizan:
N° de sesiones llevadas a cabo con las 5 100,0
familias en el centro
N° de sesiones llevadas a cabo con las 0
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familias fuera del centro

En el domicilio 0
Fuera del domicilio 0

*%sobre el total de sesiones de evaluacion

**0% sobre las sesiones de evaluacion llevadas a cabo con los usuarios

***04sobre las sesiones de evaluacion llevadas a cabo con los usuarios fuera del centro

**%%04 sobre las sesiones de evaluacion llevadas a cabo con las familias

*****04s0bre las sesiones con las familias fuera del centro

(1) Sélo con el usuario

(2) Sélo con la familia o con usuario y familia

6.85
0.71

*Media calculada sobre aquellos usuarios cuya evaluacion ha sido iniciada y terminada en el
ultimo afio

**Media calculada sobre los familiares de aquellos usuarios cuya evaluacion ha sido iniciada y
terminada en el Gltimo afio

Comentario: Este aiio ha habido un aumento de evaluaciones en domicilio debido a las
caracteristicas personales de las personas derivadas al recurso y una leve disminucion de las
realizadas con familiares.

6.2. Fase de intervencion. Se computa como intervencion a partir de la junta de evaluacion.

N° de usuarios que han estado en fase de 44
intervencion
N° de usuarios en fase de intervencion a 31/12 33

N de tutorias por participantes.:
N° de tutorias con usuarios 2317 100
N° de tutorias en las que han participado 152 1,5
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familiares (1)
N?de tutorias por lugar:
N° de tutorias que se han llevado a cabo 2053 88,6
en el centro (2)
N° de tutorias que se han llevado a cabo 264 11,3
fuera del centro
Domicilio 192 72,7
Otros 72 27,2
N° de tutorias por profesional:
Psicologos 630 27,1
Otros 1712 73,8

*%%sobre el total de tutorias

%sobre las tutorias que se han llevado a cabo fuera del centro
(1) Incluye las realizadas con ambos

(2) Se incluyen las telefonicas

Comentario: Las tutorias han aumentado en todos los apartados.

Tabla 34. Intervencion individual

n %
44 100
NP° total de atenciones individuales realizadas 1753 100
N° de sesiones individualizadas realizadas por lugar:
N° de sesiones individualizadas que se han 1542 88,0
llevado a cabo en el centro(l)
N° de atenciones individualizadas que se han 211 12,0
llevado a cabo fuera del centro
En el domicilio 155 73,0

*% sobre el total de atenciones individuales realizadas
**0% sobre las atenciones individualizadas que se han llevado a cabo fuera del centro
(1) Incluye las telefonicas

Comentario: Realizando una comparacion de las intervenciones individuales realizadas en el centro
de dia entre el afio pasado y este se puede decir que ha habido un aumento considerado con respecto a
las intervenciones llevadas a cabo tanto fuera del centro como en el domicilio.
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N° total de usuarios que han participado en grupos a lo 44

largo del afo

N° de programas realizados en el tiltimo afio 24
Animalia 1 35 18
Café y un libro 2 45 11
Divirtiéndonos 3 19 14
En Movimiento 4 33 20
Espacio Participativo 5 46 24
Estimulacion cognitiva 6 12 14
Familias 7 16 30
Grupo de escucha 8 9 8
Cuidéndonos 9 17 12
Juguetes 10 19 9
Merienda saludable 11 20 8
Compartiendo saberes 12 13 10
Parlamos 13 11 15
Karaoke 14 17 8
Tarde de pelicula 15 33 12
Radio 16 42 23
Ropa guapa 17 61 24
Grupos de verano 18 27 23
Grupos de navidad 19 9 32
Asamblea beca de comedor 20 24 16
Cine de verano 21 4 14
Mujeres 22 35 14
Desayunando juntos 23 33 20
Calendario 24 7 13
Total 24 587 378

*Tantas filas como programas

Comentario: En Ropa Guapa se realizo un viaje de voluntariado a Marruecos donde han participado
nueve usuarios del Centro de Dia junto a otros compariieros de dos centros de atencion social de la
Fundacion Manantial.

Hay algunos grupos como el grupo de escucha, cine de verano y juguetes con menor numero de
participantes, porque la duracion de los mismos es mas reducida. En comparacion con Ropa Guapa,
Espacio Participativo, Radio que cuentan con mayor numero de participantes porque son grupos
anuales y tienen una gran aceptacion entre los participantes.
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7. USO DE RECURSOS COMUNITARIOS FORMALES

Este apartado muestra los datos relativos al uso de recursos comunitarios de diferente tipo

(recursos de formacion, laborales, de ocio) por parte de los usuarios del centro a lo largo del afio.

Usuarios que han participado en recursos educativos en el ultimo afio 0 *
Usuarios que han finalizado algin curso de formacion académica en el 0 ok
ultimo aiio

Usuarios que se encuentran realizando cursos de formaciéon académica a 0 kk
31 de diciembre

N° de cursos de formacion académica en los que han participado usuarios 0

del centro

*% sobre el total de usuarios atendidos
**% sobre el total de usuarios que han participado en algln curso de formacion
**%04 sobre los usuarios en atencion a 31 de diciembre

Comentario:

Ningtn usuario ha mostrado interés por realizar formacioén académica en este afio

Usuarios que han participado en cursos de formacion laboral en el ultimo 0 *
afo

Usuarios que han finalizado cursos de formacion laboral en el wiltimo afio 0 ok
Usuarios que se encuentran realizado cursos de formacion laboral a 31 de 0 ok
diciembre

N° de cursos de formacion laboral en los que han participado los usuarios 0

durante el dltimo aiio.

* Porcentaje sobre el total de usuarios atendidos
** Porcentaje sobre el total de usuarios que han participado en algun curso de formacion
*#* Porcentaje sobre los usuarios en atencion a 31 diciembre
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Usuarios que han participado en cursos de formacion laboral especificos 0 *
en el ultimo afio

Usuarios que han finalizado cursos de formacién laboral especificos en el 0 ox
ultimo aiio

Usuarios que se encuentran realizado cursos de formacion laboral 0 otk
especificos a 31 de diciembre

N° de cursos de formacion laboral especificos en los que han participado 0

los usuarios durante el tiltimo afio.

* Porcentaje sobre el total de usuarios atendidos
**Porcentaje sobre el total de usuarios que han participado en algiin curso de formacion
*#* Porcentaje sobre los usuarios en atencion a 31 diciembre

Comentario:
Ninglin usuario ha mostrado interés por realizar formacion laboral en este afno
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Usuarios que han participado en actividades “regladas” 3 6,8
de ocio(1) fuera del centro

Usuarios que se encuentran realizado actividades 2 4,5
regladas de ocio fuera del centro a 31 de diciembre

N° de actividades regladas de ocio fuera del centro en las 2

que han participado los usuarios.

(1) Las que exigen una inscripcion, horario, monitor, etc.
*Porcentaje sobre el total de usuarios atendidos
** Porcentaje sobre los usuarios en atencion a 31/ 12

Usuarios que han participado en actividades regladas de 2 4,54
ocio fuera del centro

Usuarios que se encuentran realizado actividades regladas 2 4,54
de ocio fuera del centro a 31 /12

N° de actividades regladas de ocio fuera del centro en los 2

que han participado los usuarios.

*Porcentaje sobre el total de usuarios atendidos
** Porcentaje sobre los usuarios en atencion a 31/ 12

Comentario:

Una usuaria participa en actividades en un centro especifico en Pinto y otro en un grupo de percusion.
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Enumeracion de otros recursos normalizados utilizados. 9
Indicar:

N° de usuarios que han participado en otros recursos
normalizados (por recurso)

e Biblioteca: 1

Gimnasio: 1
Teatro: 4
Cine: 3
Museo: 6 14 31,8%

Jardin botanico: 7

Centro de Dia Mayores: 5
Casa de la Cultura: 2
Polideportivo: 7

N° de actividades en otros recursos normalizados 11
N° de usuarios que han no han finalizado actividades en 3 6,8
otros recursos normalizados-
N° de usuarios que se encuentran realizado otros recursos 1 2,27
normalizados a 31 de diciembre.

Comentario:
La mayor parte de actividades de ocio realizada en recursos normalizados fueron puntuales, algunas se
realizaron desde el centro pero otras las llevaron a cabo los usuarios de manera independiente.

1 usuario usa la biblioteca de manera regular.

8. INTEGRACION LABORAL

En este apartado se recoge informacion sobre la actividad laboral llevada a cabo por los usuarios
del centro durante el afio al que hace referencia la memoria, concretamente: nimero de usuarios con

actividad laboral, nimero de empleos y motivo de finalizacion de los mismos.

N° de usuarios con actividad laboral en el ultimo afno 0 *
N° de usuarios con actividad laboral con contrato 0 Hk
N° de empleos 0

Con contrato 0 **
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Sin contrato 0 *E
En empresa ordinaria 0 ok
Empresa protegida 0 *x
Actividad marginal 0 *ok

Empleos finalizados por:

Abandono 0 *E
Despido 0 *ok
Finalizacion de contrato 0 *ok
Mejora de contrato 0 *ok
Otras 0 ok
N° de usuarios trabajando a 31 de diciembre 0 Ak

*% sobre el total de usuarios atendidos

**% sobre mimero total de empleos

**%04 sobre el nimero de usuarios con actividad laboral
****04s0bre el nimero de usuarios en atencion a 31 de diciembre

Comentario:
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9. UTILIZACION DE OTROS RECURSOS DEL PLAN

El Plan de atencion social a personas con enfermedad mental grave y cronica incluye diferentes
tipos de recursos y en ocasiones los usuarios lo son de mas de uno de ellos. En este apartado se recoge
informacion sobre la utilizacion por parte de los usuarios del centro de otros recursos de Plan durante

el afio al que hace referencia la memoria.

Miniresidencias 5 11,36%
Centros de Rehabilitacion Laboral - -
Plazas de pensiones supervisadas - -
Pisos supervisados - -
Centros de Rehabilitacion Psicosocial - -
Otros recursos del Plan (EASC) 8 18,18%

*% sobre el total de usuarios atendidos

Comentario:

1 usuario fue derivado del CD al EASC directamente por lo que no hizo uso de ambos recursos a la
vez

1 usuario estuvo 1 mes en EASC, MR y CD
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10. DATOS DE COORDINACION

En este caso se recogen datos sobre coordinacion del centro con otros recursos. Se incluye un
listado de recursos, centros o servicios con los que se han mantenido reuniones de coordinacion y el

numero de reuniones realizadas con cada uno de ellos.

Listado (y numero de reuniones):

Coordinaciones internas:

-Grupos de estudio (12)
-Reuniones de equipo (45)
-Reuniones técnicas (42)
-Reunion de coordinacion de equipo (45)
-Jornadas de reflexion (2)
-Reuniones individuales con direccion:
Psicologo: 5
Educadora social 1:5
Educadora social 2: 6
Terapeuta Ocupacional: 5

Coordinaciones externas:

- Centro de Salud Mental (9)

- Equipo de Apoyo Social Comunitario (12)
- Centro de Rehabilitacion Psicosocial (4)
- Mini Residencia (11)

- Servicios sociales (5)

- Concejalia de deportes de Parla (5)

- Fundacion Esperanza y Alegria (1)

- Asociacion Parla cuida (3)

- Centro de Mayores Parla (5)

- Slowlove (5)

- Initiative Association (6)

- Parla incluye (9)

-Comisiones de Rehabilitacion: 2

- Comisiones Asistenciales: 2
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11. RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE EVALUACION

De forma sistematica se aplican en los Centros de dia algunos instrumentos de evaluacion que
hacen referencia a diferentes areas o dominios: calidad de vida, funcionamiento y satisfaccion. Los
instrumentos utilizados para ellos son:

e (Calidad de vida — Cuestionario modificado a partir de Cuestionario de Calidad de Vida
de Baker e Intagliata.
e Funcionamiento: DAS-1y EEAG

e Satisfaccion: Cuestionario de Evaluacion de Satisfaccion de Usuarios

La calidad de vida y el funcionamiento de los usuarios se evaliian a la incorporacion de los
usuarios en el centro, a su salida y a final de afio a todos usuarios que permanecen en el centro a final
de afio. En este apartado se recogen los datos relativos a la evaluacion de los usuarios que estan en

atencion a final de afo.

N° de usuarios a los que se ha aplicado el cuestionario 34 77,3
para la evaluacion de la satisfaccion
Usuarios a los que no se les ha aplicado 10 22,7
N° total de usuarios a los que no se les ha aplicado
Motivos:
La persona no esta en condiciones de contestar el
cuestionario
No sabe leer
No aceptan 10 22,7
Otros

*% sobre el total de usuarios atendidos durante el afio
**0% sobre el nimero de usuarios a los que no se les ha aplicado
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Esta usted satisfecho...

en general, con los servicios que presta este centro? 4,76
con el tutor que le atiende en este Centro? 4,82
en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 4,91
con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 4,71
con la limpieza e higiene de este centro? 4,85
con el nivel de informacion que recibe por parte de los profesionales? 4,97
con la temperatura habitual que hace en el centro? 4,82
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo este 4.94
Centro? '
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales que 491
le atienden en este Centro? '
en general con las instalaciones de este Centro? 4,67
con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas 467
actividades? ’
con los profesionales que le atienden en este Centro? 4,84
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 4,89
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 4,76

Comentario:
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[ oepermmmenmamencoy |

,Qué cara se acerca a como se siente con respecto:
a su vida en general? 417
a su hogar / piso / lugar de residencia? 4,48
a su barrio como un sitio para vivir? 3,78
a la comida que come? 4,87
a la ropa que lleva? 4,79
a su salud general? 4,21
a su forma fisica? 3,75
a su estado de animo? 3,71
a la tranquilidad que hay en su vida? 3,65
a su problema / trastorno de salud mental? 3,83
a las personas con quien convive? 4,42
a sus amigos? 4,22
En caso de no tener amigos, ;qué cara se acerca a como le hace sentir esto? 3,26
a su relacion con su familia? 4,21
a su relacion con su pareja? 4,78
En caso de no tener pareja ;qué cara se siente acerca a como le hace sentir

esto? 4,45
a su vida sexual? 3,86
a su relacion con otras personas? 4,35
a su trabajo o actividad laboral? 3,83
En caso de no realizar actualmente ninguna actividad laboral ;qué cara le hace

sentir eso? 4,59
a los estudios o cursos de formacion que realiza? 3,90
a sus actividades de ocio? 4,48
a los servicios e instalaciones en su zona de residencia? 4,05
a su situacion economica? 3,83
a si mismo? 4,05
a su vida en general? 4,38

Puntuacion media total 4,15
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de usuarios con funcionamiento con asistencia
de usuarios con funcionamiento con asistencia

NO
=

MANANTIAL

Menos de 1 afio (n° de usuarios) 32
Un afio 0 mas (n° de usuarios) 1
Desconocida (n° de usuarios) 1,00
Comentario:
[oepenmmemimentirG |t
Media
65,18
Comentario:
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12. OTRAS ACTIVIDADES

En el 2022 vuelve a quedar reflejado, con los siguientes datos, el compromiso que tiene el
equipo técnico del CD Parla con la formacion y el aprendizaje como punto fuerte para mejorar y dar

calidad ala atencion que se da a las personas con problemas de salud mental.

FORMACION RECIBIDA

XX Jornada anual “el reto de la salud mental en
personas jovenes”.

Fundacion Manantial

5h

Equipo y
Driectora

Supervision Equipo- CD Parla

Fundacion Manantial

6h

Equipo

Conferencia: violencia de Género

Fundacion Manantial

2h

Maria de la
Cruz
(Educadora
social)
Vanesa
Lebron
(Directora)

Los desafios del trastorno de personalidad

Fundacion Manantial

10h

Maria de la
Cruz
(Educadora
social)

Intervenciones interfamiliares desde las
practicas dialdgicas y la teoria del apego

Fundacion Manantial

12,5h

Maria de la
Cruz
(Educadora
social)

Intervenciones interfamiliares desde las
practicas dialdgicas y la teoria del apego

Fundacion Manantial

12,5h

Maria
Rodriguez
(terapeuta

ocupacional)

Los trastornos del apego a lo largo del ciclo
vital

Aula Virtual de
Psimatica

50h

Maria de la
Cruz
(Educadora
social)

Los trastornos del apego a lo largo del ciclo
vital

Aula Virtual de
Psimatica

50h

Maria
Rodriguez
(terapeuta

ocupacional)

Formacion de Acompanamiento
Terapéutico

Leonel Dozza

45h

Maria
Rodriguez
(terapeuta

ocupacional)
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Maria
Rodriguez
(terapeuta
ocupacional)

Proteccion de datos Fundacion Manantial oh

Maria
Perspectiva de género en rehabilitacion Fundacién Manantial ’h Rodriguez
psicosocial (terapeuta

ocupacional)

Fundacion Manantial Algjandro

10h Garcia
(Psicologo).

Psicofarmacoterapia centrada en el farmaco.
implicaciones en la atencion psicosocial

Fundacion Manantial | 10h Alejandro
Garcia
(Psicologo).

Rehabilitacion psicosocial: favoreciendo la
reconstruccion subjetiva en comunidad

Fundacién Manantial | 10h Alejandro
La familia como Sistema Garcia
(Psic6logo).

Alejandro
Universidad Jaume | 650h Garcia
(Psic6logo).

Master de Rehabilitacion Psicosocial en Salud
Mental Comunitaria.

Masculinidades e insercion sociolaboral Fundacion Manantial 4h Bianca
Gallego
(educadora
social)

Violencia de género Fundacion Manantial | 2h Bianca
Gallego
(educadora
social)
Vanesa
Lebron
(Directora)

Hacia una salud mental colectiva Fundaciéon Manantial | 10h Bianca
Gallego
(educadora
social)

Intervencion psicosocial con personas Fundacion Manantial | 12,30h Bianca

jovenes en salud mental Gallego

(educadora
social)

2° curso Master en Psicoanalisis Centro de 216h Bianca
estudios de aplicacion Gallego
psicoanalitica Madrid (educadora
social)
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Analisis personal Centro de estudios de 88h Bianca
aplicacion Gallego
psicoanalitica Madrid (educadora

social)

Procesos de Seleccion Inclusivos Fundacion Manantial | 6h Vanesa

Lebron
(Directora)
FORMACION IMPARTIDA
., . Educadoras
Jornadas Educacion Social y Salud CPEESM. 2horas .
sociales
Las personas mayores en situacion de Fundacion Grandes 1h.30 Educadoras
vulnerabilidad por problemas de salud . . . .
Amigos. min sociales/Psicologo.
mental.
Grupo de Supervision APETO 20 h Directora
Curso Direccion de Equipos Fundacion 6h Directora
quip Manantial
. ., . Fundacion Educadora social
Entrega premios TFG Educacion social Manantial 4h (Bianca Gallego)
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ALUMNOS EN PRACTICAS

En el afio 2023 no ha habido alumnos en practicas.

ACCIONES DE LUCHA CONTRA EL ESTIGMA

Programa de Radio

Programa de Voluntariado (Ropa Guapa)

Colaboracion con el centro de mayores

Programa 4°ESO-EMPRESAS

Actividad de reforestacion del Cerro de la Cantueda.

Ciber reporter@s.

Colaboracion de jovenes activos en “-qué locura de radio”. Intervencion social asistida
con perros, “Echando una pata”.

Entrega de juguetes a los distintos colegios y escuelas infantiles de Parla

Acciones de sensibilizacion mujeres

Acto institucional del dia contra la violencia de género
Programa especial de “Qué¢ locura de radio por el 8-M”.
Programa especial de “Qué locura de radio por el 25-M”.
Grupo de “Mujeres” en el Centro de Dia.

Acciones sensibilizacion deportes:

Actividad de danza “El lenguaje del Break™.

Marcha 15° aniversario Hospital Infanta Cristina.

Actividad de senderismo en “La Laguna del Campillo” en Rivas.
Torneo interrecursos de tenis de mesa.

Torneo de petanca junto a Centro de Mayores José Luis Sampedro.
Grupo de actividad fisica “En Movimiento” del Centro de Dia.

Otras actividades.:
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13. VALORACION Y COMENTARIOS

El CD de Parla contintia, como en afos anteriores, con un volumen de atendidos bastante significativo:

44 atendidos durante 2023. Esto es debido a cuestiones metodoldgicas que nos permiten pensar los

procesos, de las personas que viene al dispositivo, desde un punto de vista dinamico. Esta manera de

entender el trabajo permite que los procesos y las personas no queden cronificadas/ depositadas en el

Centro de Dia.

En cuanto a la evaluacion de los objetivos del afio pasado, de los tres objetivos que nos planteamos

hay 2 que estarian cumplidos. El tnico objetivo que no se ha cumplido tiene que ver con disminuir la

brecha de género que existe en el niimero de personas atendidas. Este objetivo nos parece importante

seguir trabajandolo y lo incluiremos en los objetivos de cara a 2024

En la siguiente tabla se presentan los resultados y las valoraciones de los objetivos de la memoria de

2022:

40

Hemos tenido 1 reunion con 2 trabajadoras de
los 2 Centros de Atencion Primaria de Parla
para conocernos.

personas con problemas de
salud mental”

“Aumentar el A parte, en la Comisiones Asistenciales que
seguimiento de la salud fisica Cumplido participamos (al afio) estd la coordinadora de
los centros de atencion primaria de Parla.
de los usuarios del dispositivo
con atencion primaria” Total: 3 reuniones con Atencioén primaria
Tenemos habilitado en el centro un Grupo de
Habitos Saludables.
“Aumentar la sensibilizacion
;ll‘f bla "”p‘;r t“;”;l’“ ‘f;’llos Ademés, hemos participado con la concejalia
abitos satudables de las Cumplido de Mayores en una charla sobre habitos

saludables

Total: participacion de 2 espacios sobre
habitos saludables

“Disminuir la brecha de

Este 2023 ha disminuido el nimero de mujeres




CENTRO CONCERTADO CON

MANANTIAL

Direccién General de Atencién GESTION
a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

& k ok

* kX

género en el niimero de que han entrado en el CD. En concreto en 2022
atendidos en el aiio” No Cumplido entraron 7 mujeres, frente al 2023 que entraron
sélo 2.

13 OBJETIVOS PARA EL ANO SIGUIENTE

El 2024 queremos centrarnos en la poblacion que atendemos en el recurso de 51 a 65 afios. En la
actualidad, este grueso de personas conforma el 50% de los atendidos a 31 de diciembre de 2023.
Creemos que es necesario empezar a vincular a estas personas con redes de mayores para que al
cumplir los 65 afios no queden en un “vacio” porque no se vean en recursos que no sean exclusivos de
salud mental. Trabajar la pertenencia a otros espacios es favorecer la construccion de una identidad
mas alla de la ser una persona con diagnoéstico. Este proceso sabemos que es dificil y es por eso que
queremos fortalecer desde el CD de Parla los lazos con la concejalia de Bienestar Social, Mayores y
Vivienda de Parla realizando actividades conjuntas donde las personas se encuentren y se generen
Redes de Apoyos naturales entre colectivos (Salud Mental y Mayores) que al cumplir 65 afios
inevitablemente se van a cruzar.

Por este motivo, el primer objetivo que nos vamos a marcar en este afio sera: “Aumentar las
acciones con la concejalia de Bienestar Social, Mayores y Vivienda del Ayuntamiento de Parla”
Para ello crearemos espacios de coordinacion directa  entre el equipo técnico del CD y de la
concejalia que participen en el desarrollo de actividades para personas mayores.

Por ultimo, nos planteamos como segundo objetivo dar continuidad al objetivo que no
cumplimos el afio pasado: “Disminuir la brecha de género en el numero de atendidos en el afio”
Durante 2023, no s6lo no hemos aumentado las acogidas de las mujeres con respecto a 2022, sino que

este nimero ha disminuido. Hemos pasado de 7 mujeres que entraron en 2022 a s6lo 2 mujeres en el

2023.
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A continuacion, se detallan en el cuadro la matriz de intervencion los objetivos

planteados para 2023:

MATRIZ DE INTERVENCION

“Aumentar

las acciones con la
concejalia de
Bienestar  Social,
Mayores y Vivienda
del Ayuntamiento

de Parla”

Contactar y fomentar la

coordinacion con los técnicos

de la concejalia de Bienestar
Social, Mayores y Vivienda
del Ayuntamiento de Parla
para la realizacion de

actividades conjuntas

Aumentar un 25%
las actividades conjuntas
entre el CD Parla y la
concejalia.

Valor de Referencia: 7

Las fichas de
sensibilizacion de cada

actividad que se realice

“Disminuir la

el niimero de

atendidos en el aiio”

brecha de género en | al

Trabajar y sensibilizar

CSM durante las

coordinaciones la importancia
del acceso de las mujeres al
dispositivo visibilizando las
problematicas especificas de

este colectivo

Aumentar un 50% el
nimero de entradas de

mujeres al recurso en 2023

Valor de Referencia: 2

42




