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1. Introduccion

Esta memoria tiene por objeto describir los servicios, actividades y proyecto técnico del Centro
de Dia para personas con problemas de salud mental grave “La Ribera” en el afio 2023. El
centro estd ubicado en el municipio de Carcaixent (Valencia) y cuenta con 20 plazas
concertadas con la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la Generalitat Valenciana,
integrandose de este modo en la red de Servicios Sociales de atencién a la diversidad funcional
de la Generalitat. La entidad que se encarga de su gestion es Fundacién Manantial.

1.1. Centro de Dia de Atencidn Social “La Ribera”

El Centro de Dia es un recurso del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. Enmarcado
en la atencién primaria de caracter especifico es un recurso especializado de atencién integral
e individualizada para personas con problemas de salud mental grave y con necesidades de
apoyo extensas o generalizadas.

Tiene una capacidad de atencién de 20 plazas.

La titularidad del centro corresponde a Fundacién Manantial. Estd declarada de caracter
benéfico asistencial e inscrita en el Registro Nacional de Fundaciones con el no 456SND.
Ademas, se encuentra inscrita en el Registro General de los Titulares de Actividades y de los
Servicios y Centros de Accién Social de la Comunidad Valenciana, con el n2 4547.

El servicio se rige por la normativa especifica de Accidn Concertada de la Generalitat y la orden
del 3 de febrero de 1997 de la Conselleria de Trabajo y Asuntos sociales sobre registro,
autorizacién y acreditacién de los servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

Se encuentra situado en un local de planta baja de 640 metros cuadrados en la Avenida de la
Lira Carcaixentina cruce con la calle Etxegaray 12 del municipio de Carcaixent (Valencia).
Comparte recinto con el Centro de Recuperacién e Inclusidon Social y Sociolaboral para
personas con problemas de salud mental “La Ribera” (CRISOL), que también desarrolla su
actividad concertada con Fundaciéon Manantial.

El inicio de su actividad se produjo el 15 de abril de 2019.

El teléfono de contacto del centro es 960 599 960 vy el correo electrénico
cdlaribera@fundacionmanantial.org
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El régimen de atencidon es de lunes a viernes, excepto festivos nacionales y locales, en jornada
de mafiana y tarde, de 9:00 a 17:00 horas ininterrumpidamente, durante 220 dias al afo.

De manera flexible y voluntaria, las personas usuarias acceden al centro en un horario que se
adecle a sus necesidades especificas de apoyo social y a las demandas de su proceso
recuperacion.

Tiene por objeto desarrollar procesos de recuperacién individualizados e integrales que
favorezcan la adquisicién y recuperacion de las habilidades y competencias personales y
sociales que cada una de las personas usuarias requiera para mantener

una estabilidad funcional y apoyar su proyecto de vida y su inclusidn social, desde un trabajo
de planificacién centrado en la persona y fomentando su capacidad de decision y gestiéon de su
vida personal, potenciando el empoderamiento de las personas. A su vez, proporcionara
apoyos directos en el entorno familiar que permitan a la familia o unidad de convivencia, la
mejora de la atencidon de su familiar en aspectos de salud, funcionamiento de la persona y
sociofamiliar y coordinacién con otros servicios de apoyo locales, evitando, en la medida de lo
posible, su derivacién a atencién residencial.

El equipo técnico del centro estd formado por los siguientes profesionales:

Puesto Profesional

Directora Elena Arnal Parada-Celia Montes Mora

Psicologa Elena Arnal Parada-Cynthia Fernanda Navas

Educador/a Miguel Angel Martinez Melgarejo y Marta
Pros Soler

Psicdloga Sara Patén Martinez

Técnico integracién Social Silvia Martin Pallarés

Terapeuta Ocupacional Carolina Beatriz Silva Marambio

Trabajadora Social Celia Montes Mora

Contamos con servicios centrales de Fundacién Manantial para administracion vy
mantenimiento y de Manantial Integra para el servicio de limpieza.
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1.2. Fundacion Manantial

Fundacion Manantial es una entidad sin dnimo de lucro constituida en 1995, que tiene por
misién la atencién integral de las personas con problemas de salud mental, que se concreta
en:

e La proteccién de las personas con problemas de salud mental cuya capacidad ha sido
modificada judicialmente, a través del ejercicio de los apoyos encomendados por la autoridad
judicial.

e La promocién de su bienestar y la mejora de la calidad de vida mediante la gestién de
recursos residenciales, de recuperacion e inclusién social, de inclusion laboral y de cualquier
otra indole.

¢ La generacion de empleo promoviendo la creacidn de empresas de economia social (Centro
Especial de Empleo “Manantial Integra”) que constituyan una alternativa real de acceso al
mercado laboral.

¢ La promocién de programas y actuaciones en el ambito penal y penitenciario, colaborando
en procesos de reincorporacion social y atencién personalizada al cumplimiento de medidas
alternativas al ingreso en prision.

Ademas, Fundacion Manantial promueve proyectos de cooperacién internacional que faciliten
la cohesidn social y el derecho humano a la salud.
Asi mismo, pone en marcha iniciativas de prevencidon y atencién temprana, sensibilizacidn,
asistenciales y psicoterapéuticas que facilitan la incorporacién y participacion real en Ia
sociedad de las personas con trastorno mental.
Estd declarada de caracter benéfico asistencial e inscrita en el Registro Nacional de
Fundaciones con el n? 456SND. Ademas, se encuentra inscrita en el Registro General de los
Titulares de Actividades y de los Servicios y Centros de Accidén Social de la Comunidad
Valenciana, con el n2 4547.
Desde nuestra sede en Vila-Real (Castelldn), en colaboracion con la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, venimos desarrollando desde el afio 2013, a través de Fundacion
Primavera, entidad que se integrd en nuestro patronato desde 2016, una intensa actividad en
favor de las personas con problemas de salud mental en la Comunidad Valenciana. Programas
cuya Tipologia figura con arreglo a lo previsto en el articulo 22 de la Orden 3/2019 y la Orden
1/2022, subvencionados los siguientes:

e Programa de participacion social y ocio inclusivo para la salud mental. “INCLOENT”

e Programa de prevencién del aislamiento y la soledad no deseada de personas con

problemas de salud mental.
e Programa de apoyo a la capacidad juridica para personas con problemas de salud
mental.

e Programa de ltinerarios de Vida Independiente para personas con problemas de salud
Mental “A VIURE”.
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En la actualidad Fundacion Manantial ha concertado con la Conselleria de Servicios Sociales,
lgualdad y Vivienda, los siguientes centros para personas con problemas de salud mental:

e Residencia para personas con problemas de Salud Mental, “Santa Anna de Caixa Rural Vila-
real”, con 28 plazas y sede en Vila-real (Castelldn).

e Centro residencial de caracter convivencial de apoyo limitado o intermitente “Vila-real”,
con 7 plazas y sede en Vila-real.

e Centro residencial de cardcter convivencial de apoyo limitado o intermitente “Anna
Nebot”, con 6 plazas concertadas y sede en Vila-real (Castellén).

e Centro residencial de caracter convivencial de apoyo limitado o intermitente “La Vall
d'Uix6”, con 7 plazas concertadas y sede en La Vall d'Uixé (Castellon).

e Centro residencial de cardcter convivencial de apoyo limitado o intermitente “Castelld”,
con 6 plazas con sede en Castellén de La Plana.

e Centro de Recuperacién e Inclusién y Sociolaboral para personas con problemas de salud
mental “Ciutat de Vila-Real”, con 70 plazas y sede en Vila-real (Castelldn).

e Centro de dia para personas con problemas de salud mental grave “La Ribera”, con 20
plazas y sede en Carcaixent (Valencia).

e Centro de Recuperacién e Inclusién y Sociolaboral para personas con problemas de salud
mental “La Ribera”, con 70 plazas y sede en Carcaixent (Valencia).

También contamos con el Servicio de Itinerarios Integrados de Inclusion Sociolaboral en el que
se desarrollan acciones en tres niveles diferenciados:
v" Formacién para el Empleo: formacién profesional y laboral para tener mejores perfiles
de empleabilidad y mas opciones en los procesos de seleccién.
v' Centro Especial de Empleo Manantial Integra: generacién de empleo protegido, como
paso intermedio de insercién laboral.
v" Sensibilizacién Social y Empresarial: que favorezca y desarrolle una cultura social y
laboral inclusiva frente al estigma.

A través del Centro Especial de Empleo “Manantial Integra”, Fundacién Manantial ha generado
empleo para mas de doscientas personas con diagndsticos de trastorno mental en el 2022.
Manantial Integra, se encuentra inscrita en el Registro de Centros Especiales de Empleo de la
Comunidad Valenciana con el numero 274.

A fin de garantizar la calidad de sus servicios y minimizar sus impactos sobre el medio
ambiente, los servicios que presta Fundacién Manantial son sometidos anualmente a procesos
de evaluacién externa que conducen a certificaciones de calidad conforme a estdndares
internacionales. El (insertar aqui nombre del centro) cuenta con un sistema de gestién de
calidad en base ala Norma UNE-EN ISO 9001:2015, asi como con un sistema de gestion
medioambiental en base a la Norma UNE-EN ISO 14001:2015, ambos certificados por AENOR.
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2. Filosofia de atencion

La filosofia del Centro de Dia asume un modelo de centro abierto donde:

Las protagonistas son las personas, tanto las profesionales como las personas usuarias.
Se toman decisiones en comun, haciendo a las personas usuarias participes de su
proceso al igual que lo seran las profesionales del suyo propio.

Se fomenta la autonomia de todo aquel que haga uso del centro.

Se promueve la horizontalidad.

Se cuidan las relaciones y los valores convivenciales.

Se trabaja con una perspectiva comunitaria y de establecimiento de redes que
permitan a las personas que atendemos incluirse en los espacios de participacion que
habita cualquier otro ciudadano/a.

Se consideran bienvenidas todas las personas que forman parte de las redes de apoyo
social de las usuarias y usuarios que atendemos.

C/ Echegaray esquina Avinguda de la Lira Carcaixentina,
46740 Carcaixent, Valencia

960599960

cdlaribera@fundacionmanantial.org

www.fundacionmanantial.org



tel:960599960
mailto:crislaribera@fundacionmanantial.org
http://www.fundacionmanantial.org/

456SND del Registro Nacional de Fundaciones NIF G-81237257 Declarada de caracter benéfico asistencial por OM de 03.08.95 BOE 14.09.95
Inscrita en el Registro General de los Titulares de Actividades y de los Servicios y Centros de Accién Social de la Comunitat Valenciana, con el n°® 4547

ohY

%

¥ GEN ERAL'TAT SISTEMA PUBLICO FUNDACION
VALENCIANA " SERVICIOS SOCIALES M MANANTIAL

Centro de Dia para personas con problemas de salud mental grave “La Ribera”

Centro concertado de servicios sociales para persona scon diversidad funcional

Entendemos que la mirada que tenemos de las personas que tienen problemas de salud
mental y el modo en que entendamos estos problemas, es determinante a la hora de
relacionarnos con ellos y ellas y de organizar la intervencion. Esta mirada puede centrarse en
las dificultades y la diferencia, organizdndose entonces una intervencién incapacitante en la
que las personas perciban que estan fuera de la posibilidad de ser y de vivir del mismo modo
qgue cualquier otro ciudadano, o ser una mirada comprensiva con las dificultades, que las
asocie con las dificultades propias de la vida y que las considere temporales y reversibles,
organizandose entonces una intervencidn potenciadora y de confianza en los recursos de cada
persona para hacerse dueiia de su vida .

En definitiva, desde nuestra accién, se trata de cambiar el rol habitual de “profesional” para
permitir a las personas usuarias de nuestro recurso situarse en un lugar diferente desde el que
funcionar, diferente al rol tradicional de “paciente psiquiatrico”.

Esto significa que no son los profesionales quienes saben lo que necesita la persona usuaria y
cuando lo necesita, ni son quienes deciden los objetivos de recuperacidn unilateralmente, sino
gue mas bien se convierten en acompanantes de cada persona durante su paso por el centro,
con la misién de propiciar que sean las propias personas atendidas quienes descubran qué es
lo que necesitan y lo que quieren, y activen los recursos necesarios para conseguirlo. Nos
situamos en un modelo en el que el papel del profesional es el de constituirse como una figura
de apoyo, que dispone de informacidn, habilidades, tratamientos u otras intervenciones para
apoyar el esfuerzo de la persona y de la familia en su recuperacién, con el significado que esto
tenga para cada persona y su contexto.

C/ Echegaray esquina Avinguda de la Lira Carcaixentina,
46740 Carcaixent, Valencia

960599960

cdlaribera@fundacionmanantial.org

www.fundacionmanantial.org



tel:960599960
mailto:crislaribera@fundacionmanantial.org
http://www.fundacionmanantial.org/

456SND del Registro Nacional de Fundaciones NIF G-81237257 Declarada de caracter benéfico asistencial por OM de 03.08.95 BOE 14.09.95
Inscrita en el Registro General de los Titulares de Actividades y de los Servicios y Centros de Accién Social de la Comunitat Valenciana, con el n°® 4547

i

\\

GENERAL'TAT SISTEMA PUBLICO FUNDACION
VALENCIANA ‘ SERVICIOS SOCIALES I\A MANANTIAL

Centro de Dia para personas con problemas de salud mental grave “La Ribera”

Centro concertado de servicios sociales para persona scon diversidad funcional

En relacion a la intervencién basada en actividades, tan comun en el campo de la
rehabilitacidon psicosocial, consideramos que, para sentirse mejor, es importante contar con
quehaceres que, no solo ordenen y estructuren, ocupen y entretengan, sino, por encima de
todo, que sean significativos para la persona, que den un sentido a su dia a dia: actividades
gue motiven, que sean un motor para querer vivir y que tengan valor y sentido. Por ello
basamos la eleccién de actividades y grupos en la observacidn de intereses de los usuarios y
usuarias del centro, y también en la experimentacién de nuevas actividades que puedan
convertirse en proyectos, en nuevos intereses y en experiencias significativas.

Creemos que para estar incluidos en una sociedad que tiende a excluir la diferencia, son
fundamentales dos circunstancias: que las personas sientan que pueden ser parte del entorno

en el que viven, y por otro que este incluya a la diferencia como parte de la diversidad. Por
este motivo, prestamos especial atencién a organizar que la convivencia y las relaciones que se
establecen en el centro sean terapéuticas, que constituyan un ambiente donde las personas
puedan desarrollarse y mejorar su vida. El centro se concibe entonces como un espacio de
convivencia en el que a partir de las atenciones grupales e individuales se propician
interacciones, intereses, conflictos, reflexiones y experiencias con los demds. Ademas, durante
todo el proceso que compartimos con las personas, nos interesamos por conocer su red de
apoyo: las personas de su entorno que son importantes, la forma en que se relacionan y lo que
significan para ellas, facilitando el establecimiento de relaciones de cuidado entre ellos e
invitandoles a participar en el centro. Al mismo tiempo, tratamos de estar informadas de la red
comunitaria que existe en el municipio donde trabajamos, tanto a nivel de iniciativas
ciudadanas como institucionales, y acercar a las personas que atendemos su conocimiento y
posibilidades de participacion.

En la misma propuesta técnica, creemos que cuidar a las personas que forman parte del
equipo técnico redunda no solo en la calidad de la intervencidn, sino en el bienestar de todas
las personas que formamos parte del proyecto. El trabajo en equipo, la coordinacion, el
estimulo de la creatividad, la formacion, la reflexion permanente y el cuidado emocional de las
profesionales forman también una parte esencial de nuestra filosofia de trabajo.
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Por ultimo, queremos sefialar nuestro especial compromiso con velar por el cumplimiento de
la Convencién Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad, con formar e
informar a las personas que atendemos de los derechos de los que son titulares y con
denunciar los incumplimientos que podamos detectar en su atencion y trato. Asi como en la
lectura y estudio de los principios que se establecen en la convencién de nueva york y en la ley
de apoyos 8/2021. Dotando de una mirada de recuperacién de derechos en los procesos en los
gue acompafiamos a las personas que acuden a nuestro recurso.
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3. Datos de Atencion

La atencién presencial en las instalaciones del centro se ha mantenido a lo largo de todo el afio
con el horario de apertura habitual, de lunes a viernes de 9h de la mafiana a 17h de la tarde de
manera ininterrumpida.

También se llevan a cabo atenciones en domicilios y en los entornos comunitarios de las
personas usuarias.

Continuamos manteniendo la atencién en el entorno comunitario de aquellas personas que
debido al territorio encuentran dificultades para desplazarse al recurso.

También mencionar que se contindan cuidando y organizando los grupos de familiares y
allegados/as de las personas usuarias de nuestro centro. Como novedad, este afio, hemos
animado y fomentado la participacion de los/as familiares y allegados/as en actividades de
ocio realizadas en nuestro recurso.

3.1 Datos sociodemograficos de las personas atendidas

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS
25 PERSONAS

Durante el 2023 se ha atendido a un total de 25 personas.
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Edades personas atendidas

Mas de 65
4%

De 21 a 29 afos
4%

De 30 a 39 afios
0%

Lugar de procedencia de las
personas usuarias

m Alberic

M Alcudia de Crespins
= Algemesi

H Alginet

M Alzira

i Carcaixent

W Suma Carcer

W L'Alcudia

C/ Echegaray esquina Avinguda de la Lira Carcaixentina,
46740 Carcaixent, Valencia

960599960
cdlaribera@fundacionmanantial.org
www.fundacionmanantial.org


tel:960599960
mailto:crislaribera@fundacionmanantial.org
http://www.fundacionmanantial.org/

456SND del Registro Nacional de Fundaciones NIF G-81237257 Declarada de caracter benéfico asistencial por OM de 03.08.95 BOE 14.09.95
Inscrita en el Registro General de los Titulares de Actividades y de los Servicios y Centros de Accién Social de la Comunitat Valenciana, con el n® 4547

YRy

GENERALITAT
VALENCIANA

SISTEMA PUBLICO
VALENCIANO DE
SERVICIOS SOCIALES

FUNDACION

MANANTIAL

\ M

Centro de Dia para personas con problemas de salud mental grave “La Ribera”

Centro concertado de servicios sociales para persona scon diversidad funcional

Situacion juridica de las personas
atendidas

B Personas con necesidad de apoyo

0%

M Curatela representativa familiar

1 Curatela representativa de la
Generalitat Valenciana

M Personas con revision de medidas de

0% apoyo dentro de la nueva ley 8/2001

Situacion juridica de las personas atendidas “

Personas con necesidad de apoyo

Curatela representativa familiar

Curatela representativa de la Generalitat Valenciana

Personas con revision de medidas de apoyo dentro de la nueva ley 8/2001

o O v ©
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CONVIVENCIA

= Con padres/madresy en su caso,
también hermanos/as
= Solo con padre
= Solo con madre
‘ 0%

= Con otros miembros {abuelas/os,
hermanas/os)

= Solas

Situacidén de convivencia

Con padres/madres y en su caso, también hermanos/as
Solo con padre

Solo con madre

Con otros miembros (abuelas/os, hermanas/os)

Solas

00 00O N O N

DURACION DE LA ATENCION

B Menosde 1afio MEntre 2 y3afios M Masde 3afios

DURACION DE LA ATENCION N

Menos de 1 afio 5
Entre 2 y 3 afios 4
Mas de 3 anos 16
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3.2 Datos de los servicios prestados

Durante el 2023 continuamos desarrollando la atencidn prestada a través de nuestros
programas, a raiz de los cuales se presentan actividades que se desarrollan respondiendo a las
necesidades e intereses de las personas usuarias del centro.

Las actividades que se han llevado a cabo se han recogido dentro de nuestros cinco programas,
los cuales sostienen el proyecto global de atencién y son llevadas tanto a los espacios de
participacién semanal como la actividad de tertulia, como a los érganos de participacion de la
comunidad del centro de dia como son la asamblea y el consejo de centro.

Los programas mencionados son: Autocuidado (tratamiento especializado, de acuerdo con la
patologia. Cuidados asistenciales, mantenimiento y promocién de la salud), Derechos humanos
y condiciones de vida (mantenimiento y promocién de la salud, promocién de la, autonomia
personal), Desarrollo relacional (Actividades socioculturales y recreativas, de convivencia, y
promocién de la autonomia personal), Expresion y comprension emocional (Apoyo psicolégico
y orientacién familiar) y Proyectos de vida (Actividades ocupacionales y rehabilitadoras).

Tablal: Atencion individual

Atencidn psicolégica individual 135
Atencidn a familias 181
Orientacion e informacion a usuarios | 57
Trabajo Social

Orientacion e informacion a familias | 39
Trabajo Social

Atencion individual Terapia = 349
Ocupacional

Acompaiiento Social Terapia @ 38
Ocupacional

Acompainamiento Social | 92
Educadores/as y TIS

Atencion individual Educadores/as y @ 526
TIS

TOTAL ATENCION INDIVIDUAL 1067
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Tabla 2: Atencién grupal.

Areas/Programa Actividades
Autocuidado
tratamiento ,
fes ecializado de 7 et
P ’ v' Alimentacién Saludable

acuerdo con la .

. . v’ Taller Mujeres
patologia. Cuidados o .

. . v' Compafieras Surrealistas

asistenciales, .

- v’ Espacio Hombres
mantenimiento y
promocion de la salud)
Desarrollo relacional
(Actividades
socioculturales y v' Tertulia
recreativas, de v" Mapa de recursos
convivencia, y
promocion de la
autonomia personal)
Proyectos de vida
(Actividades .

. v" Aviones
ocupacionales y . )

. v' Miscelanea
rehabilitadoras) ) i
v’ Bricolaje
v Taller ECO

Expresion

Yy

comprensidon emocional
(Apoyo psicolégico vy
orientacion familiar)

v' Hablar de lo cotidiano
v’ Tertulia Literaria
v'  Familias
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Tabla 2.1: Sesiones por programa

Autocuidado (tratamiento
especializado, de acuerdo con
la patologia. Cuidados

asistenciales, mantenimiento y | 111
promocién de la salud)

Desarrollo relacional
(Actividades socioculturales y
recreativas, de convivencia, y
promociéon de la autonomia
personal)

42

Proyectos de vida (Actividades
ocupacionales Y| 197
rehabilitadoras)
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Tabla 3: Actividades fuera del centro.

SALIDAS

IVAM Valencia
Visita Planta de
Guadassuar

Visita Finca Vicent Grau Benifai6-
Jornada Asociacion Cultivos en
Horticultura

Piscina Municipal de Alginet

Salida de Ocio y Voluntariado a
Peniscola

Salida al Tancat de la Pipa Catarroja
Estacion  agraria  experimental
Carcaixent

Reciclaje de

Visita exposicidn Belén de Xativa

FECHA
20/04/2023
22/05/2023

26/05/2023

18/07/2023
Del 17 al 19 de octubre del 2023

5/10/2023

7,21, 27 de febrero de 2023

10 de marzo de 2023

4y 5 de mayo de 2023

24 y 31 octubre de 2023 (Taller
Compostaje)

28 de noviembre de 2023 (Taller
Compostaje)

19/12/2023
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Tabla 4: Coordinaciones y contactos con recursos comunitarios

Coordinaciones

Centro de Salud Carcaixent

Centro Mujer 24h Xativa

Reunién Coordinacion USM Alzira y Contacto con
Psiquiatras de Referencia

Contacto y coordinacién con Trabajadora Social de la USM
de Alzira

Contacto y coordinacion con Trabajadoras Sociales de los
SS.SS. de Alginet, Alzira L’Alcidia de Crespins, Alberic y
Algemesi.

UFAM-Unidad Atencidon Familia y a la Mujer-Policia
Nacional Alzira

SASEM Alzira

Conselleria de lIgualdad y Politicas Inclusivas, seccion
dependencia (Consulta expedientes)

Biblioteca de Carcaixent

CRISOL La Ribera

Ayuntamiento de Carcaixent

Afaradem

UCA Alzira

Igualdad, Ayuntamiento de Carcaixent

Equipo de atencidén psiquiatrica domiciliaria

Hospital La Ribera - Alzira

Biblioteca Municipal de Carcaixent

USM Alzira

USM Carlet

Farmamundi

CRISOL Ciutat de Vila-real

Guardia Civil Carcaixent

Area de Cultura de Carcaixent

Areay Técnicos de Medio Ambiente Carcaixent

Técnico Adicciones UPCCA Carcaixent

Fiscalia y Juzgado de Alzira

Centro Mare de Déu Carcaixent

Estacion Agraria Experimental

Taula Per la Convivéncia Alzira

Ayuntamiento de Valencia

Taller Fallero Carcaixent

Planta de Reciclaje Guadassuar

Tancat de la Pipa Catarroja
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Oceanografic-Valencia

Hospital Media Estancia Pare Jofre

Coordinacion con instalaciones deportivas Carcaixent

Guardia civil Alberic

Cruz Roja Alzira

Fundacion ISEAK
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3.3 Asambleas y reuniones de Consejo de Centro

Se ha procedido a la renovacién de los cargos de ambos drganos de participacién que ademas

estan incluidos en el programa de derechos humanos y condiciones de vida de nuestro centro.

Ademas, el espacio denominado Tertulia sigue manifestdndose como un espacio dedicado a

compartir, consultar, consensuar y decidir entre las personas usuarias y las personas

profesionales, bajo una légica colaborativa y asamblearia, todas aquellas cuestiones y aspectos

que tienen que ver con el dia a dia y el hacer cotidianos que nos ocupa y que ocurre en

nuestro recurso. En la misma se han ido trabajando aspectos para incrementar la participacién

en la toma de decisiones relativas a la vida del centro y de la misma tertulia se llevan también

temas de interés a las asambleas.

Tabla 5: Asambleas

N2 Reuniones

Fecha

11/01/2023

Presentacion del calendario de actividades del 2023.
Creacion de comisiones de trabajo para el cuidado del
centro.Planificacidn festivos y gastos de la caja del recurso.
15/03/2023

Organizacion semana de fallas. Festivos mes de abril y
mayo. Organizacion viaje anual. Funcionamiento comedor
y cocina del recurso. Organizacion comedor y cocina del
centro.

17/05/2023

Renovacion cargos asamblea. Grupo de cocina y funciones.
Explicacion  protocolo prevencién de acoso por
razén/abuso sexual.Salida excursion.

19/07/2023

Viaje voluntariado y excursiones.Nuevo Catering que
suministra comida al centro. Cierre centro de dia previo a
vacaciones. Propuestas actividades septiembre. Planes
para el mes de agosto.

19/09/2023

Planificacién  actividad convivencial paella. Viaje
voluntariado. Actividades 492 trimestre. Organizacién
responsables cocina y comedor.

22/11/2023

Se realizan dindamicas grupales para fomentar la
convivencia y la participacién. Se recogen propuestas para
el mes de diciembre.
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Tabla 6: Reuniones de Consejo de Centro
N2 Reuniones Fecha

12/01/2023
Propuesta de transporte para usuarios/as (acceso al
recurso) y vehiculo (excursiones y visitas).
Aprobacidn de cuentas econdmicas.
31/03/2023
Se revisa acta asamblea. Inspeccion de sanidad.
4 08/05/2023
Aprobacién cuentas econdmicas segundo semestre
del 2022.
28/09/2023
Lectura y aprobacién del Nuevo Reglamento de
Régimen Interno del recurso.

3.4 Coordinacion del equipo de trabajo

Hemos establecido y mantenido la organizacidon de las coordinaciones del equipo, debido a
que responden a dos ejes de necesidad del centro principales, es decir, la organizacion del
trabajo del centro y por otro la supervisién de las formulaciones de intervencion de las
personas usuarias en las reuniones de casos.

También se han llevado a cabo sesiones de trabajo interno destinadas a la metodologia del
proyecto del centro.

Se resumen de la siguiente forma:

Reuniones organizativas, donde nos dedicamos a abordar aspectos generales de la gestion del
centro, informaciones institucionales, organizacién de horarios, reparto de tareas a nivel de
trabajo técnico, y todo tipo de contingencias que puedan ir surgiendo y que afecten al
funcionamiento global de la actividad en el recurso.

Reuniones metodoldgicas, donde se han desarrollado tareas relativas a la implementacidn del
proyecto global terapéutico ajustado a la realidad del centro en el que trabajamos. Elaborar en
base al mismo los cronogramas de actividad y revisar aquellas cuestiones de metodologia
necesarias para la ejecucion de los procedimientos operativos.
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Juntas de evaluacion de PAI y reuniones de casos, espacios dedicados a pensar a las personas

usuarias bajo una metodologia dialdgica. Discutiendo y dialogando los casos con tal de

profundizar en los contextos, las dificultades, las particularidades, demandas, deseos y
necesidades detectadas en cada una de las personas que atendemos en nuestro recurso con
tal de prestarles un apoyo ajustado a la realidad que vive cada una.

Como novedad, durante el 2023 se ha constituido el Consejo Supremo y un grupo destinado a
trabajar en el Plan Estratégico de Género. Ambos grupos estan formados por profesionales del
CRISOL y del CD donde se mantienen espacios de coordinacidn entre ambos centros para
establecer diversas lineas de trabajo que puedan desembocar, por un lado y, haciendo alusién
al Plan Estratégico de Género, el abordaje del trabajo en torno al género y a la salud mental
desde nuestros servicios y desde nuestro encargo profesional y, por otro lado, El Consejo
Supremo, donde se dialogan y toman decisiones respecto a tareas y actividades/espacios
comunes entre ambos recursos.

Tabla 7: Reuniones de equipo

Tipo de reunion N2 sesiones
Reunidén Organizativa de equipo 33

Reunién Metodoldgica 10

Juntas de Eval. PAl y reuniones de casos 34

Espacio de formacién colectiva 1
Coordinacion equipos CRISOL y Centro de | 8

Dia

Consejo Supremo 2

Plan Estratégico de Género 2
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Tabla 8: Formacion realizada en 2023 por los/as profesionales

Fundacidon Manantial cuenta con un Plan de Formacién Interna anual para sus profesionales
gue se organiza tras el andlisis de las necesidades formativas expresadas por los profesionales
y esta dirigida a todos aquellos que estén interesados en cualquiera de sus contenidos. Este
plan tiene como objetivos ofrecer a las profesionales herramientas de trabajo renovadas y
eficaces, ampliar los conocimientos sobre determinados temas que giran en torno al saber
técnico, compartir e intercambiar experiencias, estimular el deseo de aprender y ayudar a las
personas en su desarrollo profesional.

En el aifio 2023 las profesionales del equipo del Centro de dia “La Ribera” han participado en
mas de 36 acciones formativas distintas.

PROFESIONAL FORMACION
Silvia Martin Cursos de formacion interna de Fundacion Manantial:
(Técnico de integracion social) v" Masculinidades e insercidn sociolaboral (4h)

v' Conferencia-Violencia de Género (2h)
v' Trabajo con objetivos en planes de atenciéon y
programas de intervencion grupales (4h)
Uso de drogas y trastorno mental (10h)
Trabajar con grupos de personas (10h)
Rehabilitacion psicosocial: favoreciendo la
reconstruccion subjetiva en comunidad (10h)
v/ Cémo fortalecer el didlogo y la deliberacién en las
asambleas de centro (8h)
v" Supervisiones de equipo-CD La Ribera (8h)
Otros cursos:
v" Prevencion de incendios y normas de actuacién ante
emergencias-Quirdn Prevencion 4h
v" Primeros Auxilios - Quirén Prevencidn 4h
v" Master en Teatro Aplicado a la Educacidn- Universidad
de Valencia (2 afios)
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Carolina Beatriz Cursos de formacion interna de Fundacién Manantial:
Silva Marambio v' Conferencia-Lazo Social, comunidad y subjetividad (2h)
(Terapeuta ocupacional) v Supervisiones de equipo-CD La Ribera (8h)

v' Conferencia-Intervencién psicosocial con personas
migrantes y refugiadas (2h)

v Psicopatologia bésica y psicofarmacologia (10h)

v' Trabajo con objetivos en planes de atenciéon y
programas de intervencion grupales (4h)

v' Conferencia-Violencia de género (2h)

Otros cursos:
- Agrocompostaje (30h)
- Agricultor tutor (210h)

C/ Echegaray esquina Avinguda de la Lira Carcaixentina,
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- Diez libros, diez ensefianzas: una invitacion a la
reflexion compartida acerca de la crisis ecosocial.
- El Marco de Poder, Amenaza y Significado - Mikel
Valverde.
Marta Pros Soler (Educadora) Cursos de formacion interna de Fundacion Manantial:
v' Uso de drogas y trastorno mental (10h)
v El sufrimiento humano (10h)
v' La desaparicién de la incapacidad y tutela a favor de las
medidas de apoyo (4h)
v Conferencia Violencia de Género (2h)
v’ La familia como sistema (10h)
v Supervisiones de equipo-CD La Ribera (8h)
Sara Patén Martinez Cursos de formacion interna de Fundacién Manantial:
(Psicdloga) La familia como sistema (10h)
Supervisiones de equipo-CD La Ribera (8h)
Introduccion al enfoque de recuperacion (4h)
Rehabilitacion psicosocial: favoreciendo la
reconstruccion subjetiva en la comunidad (10h)
Trabajo con objetivos en planes de atencidon vy
programas de intervencién grupales (4h)
v Proteccién de datos (2h) PROTECCION DE DATOS 2H
Otros cursos:
- Prevencion de incendios y normas de actuacidon ante
emergencias-Quiron Prevencion 4h
Celia Montes Mora (Directoray = Cursos de formacidn interna de Fundaciéon Manantial:
Trabajadora Social) v" Intervencién Psicosocial con personas jévenes con
problemas de salud mental (12.30h)
v" Introduccidn al enfoque de recuperacién (4h)
v'  La desaparicidn de la incapacidad y la tutela a favor de
las medidas de apoyo (4h)
v' Trabajo con objetivos en planes de atencidn vy
programas de intervencién grupales (4h)
v’ Supervisién de Equipo (8h)
Otros cursos:
v" Innovacién en accién social para avanzar a una sociedad
inclusiva y digital. DemoDay 2023 (Presencial Madrid-2.30h)
v' Prevencién de incendios y normas de actuacién ante
emergencias-Quirdn Prevencion 4h
Participacion en jornadas y congresos:
v' XX Jornada Anual Fundacién Manantial “El reto de la
Salud Mental en Personas Jévenes” (Presencial-Madrid
5h)

AN NI NN

AN
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Miguel Angel Martinez = Cursos de formacion interna de Fundacién Manantial:

Melgarejo (Educador) Elaboracion de informes sociales (4h)
Introduccion al enfoque de recuperacién (4h)
Grupos inteligentes (10 h)
Trabajo con objetivos en planes de atencidn vy
programas de intervencién grupales (4h)
v" Intervencién psicosocial con personas jévenes con
problemas de salud mental (12,5 h)
v" Supervision de Equipo (8h)
Otros cursos:
v" Masculinidades-Universidad de Elche(4h)
v" Prevencion de incendios y normas de actuacién ante
emergencias-Quirén Prevencion (4h)
v Innovacién Digital Objetivos 2023 - 2023
Elena Arnal Parada (Directoray Cursos de formacion interna de Fundacién Manantial:
Psicologa) v" Aspectos juridicos practicos para el trabajo en salud
mental (12h)
v" Direccidn y coordinacion de equipos (6h)
v"  Metodologias &giles de trabajo (12.30h)
Otros cursos:
v’ Curso superior internacional de Psicopatologia, Clinica y
Terapéutica. La Otra Psiquiatria, Universidad de
Belgrano y Proyecto Suma. 2023-2024 80h (en curso)

ANENENEN

v' Contracurso de psicopatologia clinica e intervencion
comunitaria 2022-2023 La revolucién delirante (70h)

v' Curso 2022-2023 Col.legi de Clinica Psicoanalitica. FCCL-
Valencia. Relaciones humanas y Estructuras Freudianas.
120h Participacion en seminario clinico (2h)

Como docente:

v" Docente en Curso Els Serveis Socials d’Atencié Primaria:
Atencid i seguiment a persones amb malalties de salut
mental greu. SASEM. (4a y 5a edicién) (20h)

Participacion en jornadas y congresos:

v' Encuentro de reflexién  colectiva  Asociacién
Profesionales de salud mental del Pais Valencia AEN PV
-Trabajo comunitario con adolescente (2h)

v' Seminario Marco de Poder, Amenaza y Significado.
Mikel Valverde. Asociacion Espafiola de
Neuropsiquiatria AEN (5h)
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Cynthia Fernanda Navas Cursos de formacion interna de Fundacién Manantial:

(Psicéloga) 4
v
v

v

Curso de Elaboracién de Informes Sociales (4h)

Curso de Proteccion de Datos (2h)

Trabajos con objetivos en Planes de Atencién y
Programas de Intervencién Grupales (4h)

Curso Manantial Digital 2030 (1.30h)

Otros cursos:

v

v

Curso de Psicoanalisis (Foro de Psicoanalisis de
Valencia) 40h

Curso de Prevenciéon en Suicidio (Online-Luciano
Mataluna) 4h

Taller de Clinica con Nifios (Foro de Psicoanalisis) 2h
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terapéutico en relacién a
la salud

Autocuidado
(tratamiento
especializado, de
acuerdo con la
patologia.
Cuidados
asistenciales,
mantenimiento y
promocion de la
salud)

VALENCIANA MANANTIAL
\\
Centro de Dia para personas con problemas de salud mental grave “La Ribera”
Centro concertado de servicios sociales para persona scon diversidad funcional
4. Resultados
4.1 Evaluacion de los programas de intervencion.
A continuacién, se muestran los resultados obtenidos tras la evaluacién de los programas que
se han desarrollado en 2023.
Programa Objetivo Cumplimiento
Fomentar a nivel | Indicador: Anualmente se contemplan al menos
individual el trabajo | 10 objetivos en el area de autocuidado

recogidos en los PIA de las personas usuarias.

NO CONSEGUIDO.

Se han contemplado 8 objetivos en el drea de
autocuidado durante este 2023.

Andlisis de causas: Se deberian establecer al
menos 10 objetivos en los diferentes PIAS de las
personas usuarias, que tuvieran que ver con el
area de autocuidado.

No se ha podido llegar a este nimero debido a
gue se han dado situaciones de gran complejidad
relacionadas con las condiciones de vida de las
personas, y por tanto se ha dado prioridad a
objetivos que tuvieran que ver con el Programa
de Derechos Humanos.

Con la nueva ley de medidas de apoyo, gran parte
de las personas que acuden a nuestro recurso se
han visto afectadas por la misma, y esto ha
requerido un acompafiamiento para atender estas
cuestiones mds vinculadas al drea de derechos y
también al drea de expresion y comprension
emocional. Aun asi se ha conseguido establecer 8
objetivos del drea de autocuidado de los
diferentes PAI'S.

Fomentar a nivel grupal el
trabajo terapéutico en
relacién a mi salud

Indicador: Al menos se realizan 12 sesiones

anuales.

CONSEGUIDO
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Programa Objetivo Cumplimiento

Identificar y/o expresar mis | Indicador: Al menos el 70% de los y las
propias emociones participantes es capaz de nombrarse en dos
estados emocionales durante el afio.
CONSEGUIDO

Al menos el 70 por ciento de los participantes
de la tertulia literaria y hablar de lo cotidiano
han podido identificar y expresar emociones
relacionadas con la soledad no deseada y con
estados de dnimo diversos.

En seguimientos individuales varias personas
han podido identificar emociones vy
sensaciones como ansiedad, miedos a la
soledad, miedos a que les paso algo a las
personas de su entorno, tristeza, enfado,
alegria, curiosidad e incluso estados animicos
especialmente especificos y profundos como

Expresion y sentirse desvalido/a.

comprensié | Construir narrativas propias | Indicador: Al menos el 60% de las personas
n emocional | para hablar sobre mi | familiares/ personas significativas
(Apoyo proceso de acompaiar al | participantes es capaz de nombrar parte de
psicoldgico y | sujeto que sufre su propia experiencia en el proceso de
orientacion acompafiar al sujeto que sufre.

familiar)

CONSEGUIDO Este objetivo esta conseguido
puesto que todas las personas que han
participado de este espacio en algun
momento han podido expresar sobre su
propio proceso de acompafiar al sujeto
sufriente recogido en los registros de sesion
mensuales. Comunicar sobre su propia
angustia, tristeza, ansiedad, impotencia en
determinadas situaciones mientras
acompafian a las personas sufrientes.
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Establecer formas de
cuidado y acompaiamiento
propio
complejidades de la propia

vida

frente a las

Indicador: Al menos el 60% de las
familias/personas significativas participantes
es capaz de nombrar un acuerdo de cuidado.
CONSEGUIDO
Este objetivo se encuentra conseguido
puesto a que al menos el 80 por ciento de las
personas participantes han podido establecer
con ellas mismas alguna forma de cuidado
frente a las complejidades que surgen
acompafiando al sujeto sufriente.

Mediante el espacio de familias las personas
participantes han logrado concienciarse de la
necesidad de dedicarse un tiempo en
exclusiva para parar y reconectar con ellos
mismos/as, esto también se ha facilitado
gracias al buen clima de confianza que se ha
establecido en el grupo, el haber compartido
sus propias experiencias con los demas e
incluso algunas personas, mas del 60 %, han
podido establecer formas de cuidado para

con ellas mismas.

Construir narrativas propias
en torno a las experiencias
de malestar subjetivo de la
propia
persona usuaria

historia de Ia

Indicador: Al menos el 70 % de las personas
participantes ha podido construir narrativas
propias.

EN PROCESO

Este afio ha servido para consolidar vy
favorecer la cohesion en el grupo, para
encuadrar las sesiones y darles forma. Se ha
intentado que este espacio sea un lugar de
referencia para las personas que acuden al
centro de dia puesto que se han dado
muchos cambios en las  personas
profesionales que han dirigido este espacio.
Se ha priorizado que puedan expresar como
se sienten en un espacio de confianza, de
seguridad, que lo hicieran propio, de las

personas que participan en él, elaborando
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entre todo un ideario con unos principios que
son la base de este espacio.

Analisis de causas:

En cuanto a este objetivo como hemos
mencionado en apartado anterior, debido a
los diferentes cambios que se han dado en
cuanto al rol profesional que ha dirigido este
espacio, se ha focalizado especial atencién en
consolidar el grupo, generando cohesién
grupal, confianza, algunas personas que han
participado han podido iniciar una narrativa
sobre el propio malestar subjetivo pero se
seguird profundizando en cuanto a generar
relaciones de reciprocidad y confianza para
gue puedan rebajar su estigma.

Generar espacios de
convivencia para las
personas  usuarias del
centro de dia con otras
personas que no vengan
mediadas por el
diagnastico

Indicador: Al menos se llevan a cabo dos
acciones anuales de las cuales una de ellas es
regular.

CONSEGUIDO

Este objetivo se encuentra conseguido
puesto que durante este afio la actividad de
tertulia literaria se ha abierto también a
personas usuarias del CRIS, con el afiadido de
gue también en los ultimos meses, gracias a
la labor de difusién de la biblioteca municipal,
ayuntamiento y personas que participan de
este espacio se han podido incorporar 3
personas que no vienen mediadas por un

diagndstico psiquiatrico.
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4.2 Participacidon comunitaria y resultados de inclusion
En este apartado recogemos las experiencias que determinadas personas usuarias han
desarrollado por iniciativa personal en sus entornos comunitarios, y en los cuales se les ha

prestado apoyo y acompanamiento por parte del equipo de profesionales del Centro de Dia.

Tabla 9. Participacién e inclusidon comunitaria

Tipo actividad comunitaria N2 personas participantes
Biblioteca Municipal de Carcaixent 7
Mercado Municipal de Carcaixent 10
Farmamundi CIM

Taller Mindfulness organizado por Servicios @2
Sociales de L'Alcudia de Crespins

Centro de Mayores de Algemesi 2
Carcaixent Camina 1
Estacion Agraria Carcaixent 5
Voluntariado Galgos Felices Carcaixent 3
Cruz Roja-Proyecto CRECE Fotografia 2

4.3 Bienestar de las personas usuarias

En este apartado se recogen los datos relativos al numero de hospitalizaciones psiquiatricas
que se han llevado a cabo con las personas usuarias del Centro de Dia a lo largo de todo este
periodo de 2023. Cabe destacar por tanto que de las 25 personas atendidas en nuestro Centro
tres personas han sido hospitalizadas en planta de psiquiatria, lo cual supone un 12% de las
personas usuarias del centro. Cabe destacar que uno de esos ingresos hospitalarios fue de
forma voluntaria y acompafiada por las profesionales del recurso.

Debido al proceso de sufrimiento psiquico incrementado que conlleva el ingreso para la
persona usuaria y a la multicausalidad del suceso al cual se da respuesta, desde el centro de
dia se insiste en la reflexidn posterior a nivel técnico, asi como junto con la persona usuaria y
su entorno si este lo requiere, para activar y extraer herramientas que provean de opciones
alternativas de cuidado.

Tabla 10: Hospitalizacion en psiquiatria

N2 de hospitalizaciones N2 total de personas. Porcentaje de personas
psiquiatricas. usuarias del centro.
3 3 12%
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4.4 Satisfaccion con el servicio

A continuacidn, se presentan tabla y gréficas de los datos recogidos a partir de la
cumplimentacién del cuestionario de satisfaccion por parte de las 18 personas usuarias que lo
han rellenado voluntariamente de las 20 personas usuarias que actualmente estan recibiendo

el servicio prestado por nuestro centro.

Tabla 12. Resultados cuestionario de satisfaccion.

SATISFACCION GENERAL (SG)

Tiene persona de referencia en el centro para contacto con familia S|
(REF) NO
NS/NC
Satisfecho en general con los servicios que presta el centro S|
(SERVICIOS) NO
NS/NC
SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES (SA)
Satisfecho con las actividades en las que participa y recibe SI
(ACTIVIDADES) NO
NS/NC
Satisfecho con la frecuencia y horario de las actividades SI
(HORAS) NO
NS/NC
Satisfecho con el nivel de participacién (PARTICIPACION) S|
NO
NS/NC
SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES (S)
Satisfecho en general con las instalaciones del centro SI
(INSTALACIONES) NO 0
NS/NC
Satisfecho con la limpieza e higiene del centro S|
(LIMPIEZA) NO
NS/NC
Satisfecho con el entorno fisico, el espacio, la temperatura habitual y las | Sl
condiciones ambientales del centro NO
(ENTORNO FISICO) NS/NC
SATISFACCION CON LOS PROFESIONALES (SP)
Satisfecho con la informacién que recibe de los profesionales SI
(INFORMACION) NO
NS/NC
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Satisfecho con el interés que muestran y el apoyo que recibe S|

por parte de los profesionales NO

(APOYO) NS/NC

Satisfecho en general con los profesionales S|

(PROFESIONALES) NO
NS/NC

Gréfica 1. Datos de las respuestas totales por item
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Gréfica 2. Datos de las respuestas por apartados
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Grafica 3. Datos de los porcentajes totales de respuestas por item
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Grafica 4. Datos de los porcentajes de respuestas por apartados
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En los graficos podemos observar que la mayor parte de las personas que han rellenado los
cuestionarios de satisfaccion estan totalmente satisfechas con el servicio prestado por el
centro, desde el centro de dia tenemos presente avanzar para dar respuesta tanto a aquellas
personas plenamente satisfechas como a aquellas que han identificado necesidades de
mejora.

5. Resumen econdmico del ejercicio 2023.

Junto a la entrega de esta memoria de actividades se adjunta documentacion relativa al acta
del Consejo de Centro de dia La Ribera realizada en fecha 16 de enero de 2023 en la que se
deja constancia, entre otros asuntos, de la aprobacidn de las cuentas recogidas mediante
modelo 19 (anexo XII Memoria econémica) “ficha resumen econdmico (cuenta anual de
ingresos y gastos) de centros concertados.
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6. Conclusiones de los objetivos generales de 2023 y objetivos
generales para 2024.

Conclusiones objetivos generales 2023:

Objetivo 1: Consolidacién de los programas del centro

Se han descrito los cinco programas del centro llevando a cabo actividades a través de las
cuales conseguir la consecucidn de los objetivos y también respondiendo a las necesidades de
las personas atendidas, asi como sus propuestas y peticiones. Se ha llevado a cabo un
cronograma anual y también cronogramas por periodos donde se daba respuesta a
necesidades del contexto del centro de periodos concretos a través de acciones con diferente
regularidad.

En las tertulias, asambleas y consejos de centro, se ha informado a las personas sobre los
programas y sus actividades correspondientes y se ha contado con la opinidn y propuestas de
las personas usuarias para la creacion de nuevas actividades de interés comun y/o poder
modificar formato y/o contenido de las existentes. Ademas, se han encuadrado reuniones
metodoldgicas donde los/as profesionales han pensado y elaborado los programas asi como
las actividades para poder conseguir los objetivos propuestos.

Por todo ello este objetivo se considera como conseguido.

Obijetivo 2: Fomentar actividades y acciones comunitarias dentro del territorio

Durante el 2023 los profesionales del centro han acudido a coordinaciones de activos de salud
del territorio de forma regular y cabe destacar el interés de producir acciones en las cuales las
personas usuarias del centro se vean implicadas en sus respectivos territorios. Se ha creado
una actividad especifica para poder explorar y construir un mapa de recursos con la finalidad
de que las personas usuarias del centro puedan conocer y acceder a los recursos comunitarios
de sus entornos mas préximos.

Se han realizado encuentros de coordinacion con el equipo del CRISOL La Ribera, para poder
construir y participar en espacios comunes donde se han llevado a cabo acciones conjuntas en
el territorio.

No se ha conseguido construir un programa especifico de desarrollo y participacion
comunitaria, con su respectiva forma y contenido de programa, pero consideramos que
estamos tejiendo redes en el entorno comunitario y que con el paso del tiempo cada vez existe
mas necesidad de poder pensar y elaborar el programa que de respuestas al cumplimiento de
este objetivo.

Por todo ello y, valorando el interés tanto de las personas usuarias asi como la iniciativa por
parte de los/as profesionales en cuidar este aspecto, consideramos que el objetivo se
encuentra en proceso.
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Objetivo 3: Movilizar recursos para contribuir a la participacidon activa de las personas usuarias
como agentes de voluntariado

Atendiendo a las necesidades y demandas de las personas usuarias del recurso, durante el
2023 han habido tres personas usuarias que han participado como voluntarias en una
asociacién de ayuda a galgos abandonados. No obstante, atendiendo a lo anteriormente
nombrado, consideramos que este objetivo estd conseguido

Obijetivo 4: Consolidar los espacios de encuentro con familiares y/o allegados de las personas
usuarias del centro

En el 2023 se ha creado y consolidado el grupo de atencién a las familias dentro del programa
de comprensidon y expresion emocional. Se ha cuidado el espacio y se ha convocado y
establecido mensualmente. Se ha articulado esta actividad/grupo como un espacio donde
cuidar al cuidador/a pretendiendo darles el reconocimiento y el lugar que asi merecen. Fruto
de este trabajo ha sido que, por primera vez, los/as familiares y personas allegadas, han
participado en actividades convivenciales del centro de dia junto a las personas usuarias,
mostrandose colaboradoras y entusiasmadas por compartir estos espacios y encuentros.

Por todo lo anteriormente nombrado, este objetivo se considera conseguido.

Obijetivo 5: Disefiar un Plan Estratégico sobre Género en colaboracién con el CRIS de la Ribera
Durante el 2023 se ha llevado a cabo la consolidacién de un grupo de trabajo en vistas de
disefar un plan estratégico sobre género en colaboracién con el CRISOL donde se han llevado
a cabo 2 reuniones durante el afo. En estos encuentros, se han compartido reflexiones y
apreciaciones en torno a la idea del objeto en cuestion. Han ido surgiendo diversas cuestiones
que consideramos entre todas que hace falta contemplar y que habrad que ir poco a poco
definiendo y parcelando para establecer diversas lineas de trabajo que puedan desembocar en
una estrategia planificada de trabajo en torno al género y la salud mental, cdmo abordarlos
desde nuestros servicios y desde nuestro encargo profesional.

Consideramos crucial analizar de entrada el éipara qué? y el épor qué? Y nos vemos
concernidas a pensar que el determinante género es una elemento que hay que estudiar y al
que hace falta darle un lugar diferenciado a la hora de pensar nuestras practicas hacia las
personas que atendemos desde nuestros servicios especificos de salud mental comunitaria.

No obstante, no se ha disefiado el Plan Estratégico sobre Género pero si consideramos
importante mantener este objetivo y poder elaborar el Plan Estratégico sobre Género
atendiendo a lo anteriormente nombrado. Es por ello que el objetivo se encuentra en proceso.
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en espacios comunitarios
que no estén mediados
por el diagndstico.

Continuar en la adquisicion de
conocimientos como participar en
jornadas, congresos, seminarios, en
materia de intervencién comunitaria.
Establecer acciones del centro
destinadas al territorio.

Realizar acciones anti-estigma a
través del arte y la creatividad

Incluir las coordinaciones con agentes
del territorio estableciendo
para

como agentes de valor.

oportunidades establecernos
Dotar de transversalidad al programa
de derechos humanos y condiciones
de vida.
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Explicamos a continuacidn los objetivos que nos planteamos para el afio 2024, con la
metodologia que hemos disefiado para trabajarlos:
OBJETIVOS METODOLOGIA INDICADORES

Creacién de un grupo de
trabajo comunitario en los
entornos de las personas
usuarias.

Que al menos 3 personas
usuarias participen en
espacios comunitarios que
no estén mediados por el

diagndstico.

Incluir a personas e Coordinarnos con el CRISOL de La e Haber contado al menos
voluntarias en la Ribera para el desarrollo de con dos agentes de
actividad del recurso. acciones o jornadas de participacidn voluntariado en el recurso

de voluntariado.

e Exploracion y busqueda de

personas voluntarias en nuestro

entorno mas préximo.
Disefiar un plan e Reuniones de equipo especificas e Que se haya generado un
Estratégico sobre Género para desarrollar el Plan Estratégico. documento  del  Plan
en colaboracién con el e Redaccion del Plan Estratégico Estratégico sobre Género.
CRISOL La Ribera. sobre Género.
Implementar actividades e Incluir coordinaciones y e Que se hayan realizado al

basadas en habitos de
vida saludable

participacion de agentes externos
especializados en la materia.

Dotar de
programa de autocuidado.

transversalidad  al

menos 3 actividades
basadas en habitos de

vida saludable.
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ANEXO I. INFORMES DE EVALUACION PROGRAMAS CENTRO DE DIA LA
RIBERA 2023

INFORME DE EVALUACION

PROGRAMAS DE INTERVENCION

1. NOMBRE DEL PROGRAMA
Autocuidado.

2. TEMPORALIZACION
enero 23- diciembre 23

3. FECHA DE EVALUACION
diciembre 2023

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION
4.1 INDICADORES

Objetivo General: Adquirir conocimientos y herramientas para mejorar el
autocuidado.

Objetivo especifico 1: Fomentar a nivel individual el trabajo terapéutico en relacién a
la salud

Indicador: Anualmente se contemplan al menos 10 objetivos en el area de
autocuidado recogidos en los PIA de las personas usuarias.

Resultado: Se han contemplado 8 objetivos en el drea de autocuidado durante este
2023, por lo que se considera como no conseguido.

Actividades: Actividades individuales.

Fuente de verificacion: documento de PIA/ registro seguimiento individual.

Objetivo Especifico 2: Fomentar a nivel grupal el trabajo terapéutico en relacidon a mi
salud
Indicador :Al menos se realizan 12 sesiones anuales.
Resultado: Este objetivo se encontraria conseguido puesto que se han ejecutado mas
de 12 sesiones anuales, exactamente 49 actividades. Es decir un 408,3% mas.
Entre estas se destacan el espacio de mujeres y hombres,donde se ha podido
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profundizar sobre el concepto de autocuidado, qué entendemos por cuidado desde la
experiencia subjetiva e individual como en sus diferentes dimensiones. También se ha
profundizado sobre la salud fisica/ sexual e intima y en relacién a la medicacién
psiquiatrica que toman las personas participantes y sobre su repercusion en la salud.
Ha suscitado bastante interés el bienestar emocional, la autoestima y autoconcepto,
utilizando diferentes técnicas y formatos mediante didlogo grupal, escultura, dibujo.
Actividades: Actividades grupales (este afio espacio de mujeres y hombres)

Fuente de verificacidn: registro de sesion.

Objetivo especifico 3: Promover la actividad fisica mediante acciones dentro y fuera
del CD.

Indicador: Se llevan a cabo al menos 40 acciones durante el afio relacionadas con la
actividad fisica.

Resultado: Este indicador se encontraria conseguido puesto que se han realizado 50
sesiones de activate y senderismo, adecuando los contenidos de las sesiones a las
necesidades, dolencias y patologias fisicas de las personas que han participado en
estos espacios.

Actividades: Actividad fisica (este afo activate y senderismo)

Fuente de verificacidn: registro de sesion.
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Objetivo especifico 4: Sensibilizar sobre habitos saludables

Indicador: Se realizan 5 sesiones por semestre, con una asistencia total de 20 personas
por cada semestre.

Este objetivo se encuentra conseguido. Se han ejecutado por semestre mds de cinco
sesiones con una asistencia total de 20 personas por semestre. Se han realizado
diversos talleres donde se ha podido sensibilizar sobre temas relacionados con la
alimentacién, consumo sostenible, recomendaciones para soportar temperaturas altas
de calor, la importancia de incorporar habitos relacionados con el reciclaje y su
repercusion beneficiosa en el planeta y en las personas que habitamos en él. Hemos
tenido un colaborador del ayuntamiento de Carcaixent, especializado en la
intervencion comunitaria en el ambito de las adicciones llevando a cabo varias charlas
de sensibilizacidon contra el consumo de tabaco, bebidas excitantes.

Actividades: Actividades grupales (este afio taller eco alimentacidon, taller eco
medioambiente y actividades grupales extraordinarias de sensibilizacién relacionadas
con el autocuidado).

Fuente de verificacion: registros de sesion.

456SND del Registro Nacional de Fundaciones NIF G-81237257 Declarada de caracter benéfico
Inscrita en el Registro General de los Titulares de Actividades y de los Servicios y Centros de Accién Social de la Comunitat Valenciana, con el n°® 4547

C/ Echegaray esquina Avinguda de la Lira Carcaixentina,
46740 Carcaixent, Valencia

960599960

cdlaribera@fundacionmanantial.org

www.fundacionmanantial.org



tel:960599960
mailto:crislaribera@fundacionmanantial.org
http://www.fundacionmanantial.org/

456SND del Registro Nacional de Fundaciones NIF G-81237257 Declarada de caracter benéfico asistencial por OM de 03.08.95 BOE 14.09.95
Inscrita en el Registro General de los Titulares de Actividades y de los Servicios y Centros de Accién Social de la Comunitat Valenciana, con el n°® 4547

i

\\

GEN ERAL'TAT SISTEMA PUBLICO FUNDACION
VALENCIANA " SERVICIOS SOCIALES I\A MANANTIAL

Centro de Dia para personas con problemas de salud mental grave “La Ribera”

Centro concertado de servicios sociales para persona scon diversidad funcional

4.2 ANALISIS DE CAUSAS.

El primer indicador especificaba, establecer al menos 10 objetivos en los diferentes
PIAS de las personas usuarias, que tuvieran que ver con el area de autocuidado.

No se ha podido llegar a este numero debido a que se han dado situaciones de gran
complejidad relacionadas con las condiciones de vida de las personas, y por tanto se
ha dado prioridad a objetivos que tuvieran que ver con el Programa de Derechos
Humanos.

Con la nueva ley de medidas de apoyo, gran parte de las personas que acuden a
nuestro recurso se han visto afectadas por la misma, y esto ha requerido un
acompafiamiento para atender estas cuestiones mds vinculadas al drea de derechos y
también al drea de expresidon y comprensién emocional. Aun asi se ha conseguido
establecer 8 objetivos del drea de autocuidado de los diferentes PIAS.

4.3 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Los objetivos del programa se encuentran actualmente conseguidos, exceptuando el
primero. No obstante tenemos intencion de seguir profundizando sobre ciertos temas
relacionados con la salud y autocuidado como es el bienestar emocional, un tema que
consideramos necesario y ademas suscita interés por las personas que han participado
en estos espacios.

Se continuara estableciendo contacto con la UPCA para seguir realizando talleres de
sensibilizacién para incentivar buenos habitos, conocer los diferentes activos de salud
del municipio.
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INFORME DE EVALUACION

PROGRAMAS DE INTERVENCION

1.NOMBRE DEL PROGRAMA:
Derechos Humanos y condiciones de vida.

2. TEMPORALIZACION:
Enero a Diciembre 2023

3. FECHA DE EVALUACION:
Diciembre de 2023

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION
4.1 INDICADORES
Objetivo General 1: Articular una atencion basada en derechos humanos.

Objetivo especifico 1: Generar espacios de saberes profesionales en materia de
Derechos Humanos en Salud Mental.

Indicador: Que el 80% del equipo profesional participe en al menos 1 accidn formativa
al afio.

Resultado: Se programa una sesién de aprendizaje colectivo para la participacion de
todo el equipo técnico, pero por incompatibilidad de agendas se cambia en varias
ocasiones. Finalmente, el dia programado para realizar la sesidn, surgen
complicaciones relacionadas con la atencidén a usuarias y no es posible que participe
todo el equipo. Por lo tanto, se considera que el objetivo no se ha conseguido.
Actividades: Participar en cursos de formacion, espacios de aprendizaje colectivo
Fuente de verificacidn: Acta grupo aprendizaje colectivo

Objetivo especifico 2: Generar espacios de debate y reflexion sobre DDHH con las
personas usuarias.

Indicador: Se generan estos espacios

Resultado: Se han generado espacios de debate y reflexién en los que se ha
comenzado a adquirir consciencia sobre qué son los DDHH y por qué son importantes.
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Estos espacios se han planteado como algo puntual y no como una actividad regular
del centro, es por eso que han existido ciertas dificultades a la hora de generar estos
espacios, por no solapar con otras actividades programadas. Asimismo no se ha podido
programar con suficiente anticipacion para dar respuesta a dias importantes como el
dia de la salud mental. No obstante, se considera que el objetivo esta conseguido.
Actividades: Sesiones tedricas y practicas sobre la materia.

Fuente de verificacion: Analisis de sesion

Objetivo especifico 3: Articular los 6rganos de participacion (asambleas y consejos de
centro)

Indicador: Se realizan las asambleas y consejos de centro en el plazo estipulado.
Resultado: Se realizan las asambleas y consejos de centro dentro de los plazos
estipulados, esto es: asamblea cada 2 meses y consejo de centro cada 3 (de manera
aproximada). Se realizan las convocatorias dentro de los plazos estipulados y se
realizan actividades motivacionales para fomentar la participacion. Este objetivo se
considera conseguido.

Actividades: asambleas de centro y el consejo de centro

Fuente de verificacidn: Actas de las asambleas de centro y del consejo de centro

Objetivo General 2: Garantizar unas condiciones de vida dignas a las personas del
Centro de Dia.

Objetivo especifico 1: Conocer las condiciones en las que viven las personas que
acuden al CD

Indicador: Conocemos las condiciones de vida del 100% de las personas usuarias del
Centro de Dia

Resultado: Se trata de un objetivo que esta en continua construcciéon y desarrollo lo
cual consideramos crucial seguir manteniendo para poder conocer las necesidades y
demandas de las personas del centro de dia asi como conocer en profundidad de
dénde vienen, quiénes son y cdmo viven. No obstante el objetivo se encuentra en
proceso.

Actividades: Sesiones individuales y visitas domiciliarias

Fuente de verificacion: Seguimiento de Usuarios/as
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Objetivo especifico 2: Coordinar los apoyos necesarios (organizacion civil y estatal)
para el acceso a los servicios y prestaciones.

Indicador: En el 100% de los casos en los que se necesita apoyo se ha contactado con
la organizacion civil o estatal necesaria para acceder a los servicios y prestaciones.

Resultado: Este afio se han establecido muchas mas coordinaciones que afios
anteriores puesto que hemos incidido en cuidar y mantener estas coordinaciones de
forma mas continuada ya que es fundamental para poder acompafiar a las personas
usuarias en sus procesos con el objetivo comun de aunar lineas de intervencién y de
atencion para poder mejorar su calidad de vida y bienestar. No obstante, este objetivo
esta conseguido.

Actividades: Llamadas y reuniones con recursos y agentes externos (organizacion civil
y estatal) y acompafiamiento a los/as usuarios/as a recursos y servicios.

Fuente de verificacion: Documento de registro de contacto con recursos externos.

Objetivo especifico 3: Informar a las personas usuarias del recurso sobre los servicios y
prestaciones de los que pueden ser beneficiarios/as si asi lo requieren

Indicador: Las personas usuarias que lo requieren reciben la informacidn pertinente.

Resultado: Se han establecido sesiones individuales a demanda y necesarias cuando se
han detectado necesidades de acceso a servicios o prestaciones si asi se ha requerido.
No solamente se ha detectado desde el criterio técnico profesional sino que ha habido
demanda verbalizada por parte de las personas usuarias que asi lo han necesitado. No
obstante, se han enmarcado espacios individualizados para tratar sobre ello
ofreciendo la informacion y acompanamiento necesario para facilitar el acceso los
servicios/prestaciones. Es por ello que el objetivo esta conseguido.

Actividades: Sesiones individuales

Fuente de verificacion: Seguimientos individuales y/o actas de reuniones de casos.

4.2 ANALISIS DE CAUSAS

El primer indicador no se ha cumplido ya que tendrian que haber participado entre 4 y
5 personas y no se ha podido dar por dificultad para encontrar momentos en que todo
el equipo esté disponible.

4.3 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA
En conclusién, el programa de Derechos Humanos y Condiciones de Vida se considera
imprescindible para una buena atencién a las personas y un buen funcionamiento del
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Centro. En cuanto a la formacidn de los y las profesionales se continuaran planteando
sesiones de aprendizaje colectivo y se fomentara la participacién del equipo en
formaciones, tanto internas de la Fundacion como externas, con contenido
relacionado con una atencién basada en DDHH. Esto aplicara en el indicador: E/ 80%
del equipo profesional participa al menos en una sesion de aprendizaje colectivo y/o
curso de formacion.

En cuanto al segundo, ya que se ha conseguido, se plantea una evolucién del objetivo
a: Mantener/aumentar espacios de debate y reflexion sobre Derechos Humanos con
las personas usuarias. Con una mayor programacion para poder dar mejor respuesta a
las reivindicaciones sociales (manifestaciones, dias importantes, etc..) que afectan a
todas las personas. Asimismo, se continuard trabajando para identificar las
vulneraciones de derechos que sufren las personas usuarias en su dia a dia, asi como la
lucha por la eliminacién del estigma y el autoestigma, introduciendo las herramientas
que ofrece la metodologia del ‘Teatro del Oprimido’.
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Por otro lado, consideramos fundamental continuar conociendo en qué condiciones de
vida viven las personas usuarias que acuden al recurso ya que se trata de algo
dinamico que puede ir variando en referencia a diferentes circunstancias y factores
gue engloban a las personas que atendemos y que pueden afectar su calidad de vida.
No obstante, es importante mantener presente el objetivo ya que es crucial en el
proceso de acompafiamiento de las personas el saber cdmo viven y qué necesidades
pueden ir surgiendo a lo largo de su trayectoria vital.

Ademas, vamos a continuar estableciendo y enmarcando coordinaciones con agentes
externos ya que es fundamental en nuestra practica profesional para poder establecer
mismas lineas de intervencién y atencidn con la finalidad de intentar mejorar la calidad
y bienestar de las personas usuarias que atendemos. Hay que seguir cuidando las
relaciones con el resto de profesionales ya que éstas tienen grandes efectos e
impactos en las decisiones que toman las personas usuarias en referencia a su
momento vita.

Asimismo, se propone plantear un nuevo objetivo que dé respuesta a las actividades
reivindicativas y comunitarias que tengan lugar en el contexto, este se plantea como:
Participar de manera activa en acciones encaminadas a la concienciacion en DDHH
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INFORME DE EVALUACION

PROGRAMAS DE INTERVENCION

1.NOMBRE DEL PROGRAMA :
Desarrollo relacional

2. TEMPORALIZACION :

Enero 2023 a diciembre 2023

3. FECHA DE EVALUACION:

Diciembre 2023

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1 INDICADORES

Objetivo general: Reducir el sufrimiento relacionado con la soledad no deseada.

Objetivo especifico 1: Desarrollar estrategias para afrontar mejor el momento de
soledad no deseada.

Indicador: EI 50 % de las personas participantes son capaces de nombrar al menos una
estrategia.

Resultado: Conseguido. Mas del 50% de las personas que han participado en los
talleres del programa han desarrollado estrategias para afrontar su soledad,
concretamente 14 personas que suman un 73,68% destacandose el armado de redesy
el apoyo grupal fisico y presencial (llamadas, uso de grupos de whatsapp). Otras
personas recurren al grupo de amigos cuando se sienten sélos, a la familia, vecinos,
etc.

Actividades: Mapa de recursos.

Fuente de verificacidn: Analisis de sesion. Registro de la sesidn.
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Objetivo especifico 2: Facilitar que las personas participantes incorporen nuevas
relaciones o refuercen las existentes en sus contextos cercanos.

Indicador. El 40% de las personas participantes han incorporado una relacidn nueva o
reforzado una existente de su contexto cercano.

Resultado: Conseguido. Se ha cumplido ya que mas del 40 % de las personas que han
participado en los talleres, biblioteca, tertulia, viajes, excursiones y visitas
domiciliarias han mejorado el vinculo con su entorno préximo, mds concretamente 19,
que suman el 78,94% de las personas que han participado. Se han fomentado las
relaciones sociales en las instituciones locales vy lugares significativos de su rutina
cotidiana. Hay personas que han retomado amistades que ya existian y hacia tiempo
que tenian descuidadas, y otras que han conocido a gente nueva. Nos hemos dado
cuenta del papel que juega el Centro de Dia en esto, no sélo como lugar de referencia
sino cdmo punto de encuentro, pues varias relaciones significativas de las que
hablamos se han dado en el centro. O por ejemplo con personas de otros recursos
para las que hemos hecho de “puente”, por ejemplo Laura del SASEM de Alzira.
Actividades: Visitas a municipios, mapa de recursos, Carcaixent camina.

Fuente de verificacidn: Analisis de sesidn. Registro.
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Objetivo especifico 3: Conocer los recursos comunitarios de su interés disponibles en
el entorno.

Indicador. Como minimo el 50 % de las personas participantes es capaz de nombrar
algun recurso comunitario del entorno.

Resultado: Conseguido. Mas del 50% de las personas que participan en este programa
conocen recursos comunitarios disponibles en Carcaixent o en su entorno,
concretamente 11, que suman un 57,81%. En la actividad de “Mapa de recursos” han
podido iniciar la busqueda y hacer un sondeo de los recursos y reflexionar sobre sus
propios intereses y gustos. reforzada esta actividad paralelamente a la elaboracién de
mapa de recursos de Farmamundi, y las diferentes sesiones que se han llevado a cabo
de septiembre a noviembre mediante el proyecto Crece de Cruz Roja donde también
se ha podido reflexionar sobre la soledad no deseada, estrategias, recursos
comunitarios y diferentes iniciativas que nos proporcionan nuestros municipios. Otras
personas participantes pudieron localizar aquellos recursos comunitarios en su
entorno préximo que puedan dar respuesta a sus necesidades e intereses particulares,
como por ejemplo el “Centro de Dia para personas mayores Mare de Deu” o el propio
servicio de SASEM, el Club de Jubilados con actividades como fisioterapia o biblioteca,
etc.

Actividades: Mapa de recursos, Visitas a municipios, Actividades Comunitarias
Fuente de verificacidn: Analisis de Sesion. Registro de la sesidn.
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4.2 ANALISIS DE CAUSAS

Aunque los objetivos han sido conseguidos superando los porcentajes de los
indicadores, si que podemos sefialar por qué no todo el grupo los ha cumplido.

En primer lugar nombrar que en el programa contamos con “todas las personas
participantes”, esto incluye a personas que sélo han entrado a una sesién, que han
tenido un paso efimero por el centro de dia, que no estaban en un momento vital para
trabajar estos objetivos, o que directamente no tenian interés en los objetivos pero si
en ciertas actividades del programa, y esto afecta al porcentaje final.

Por otra parte, aunque las actividades se formularon con un caracter totalmente
relacional, nos hemos dado cuenta que no han respondido directamente con los
objetivos ni con las necesidades de las personas en materia de “soledad no deseada”.
Esto hace que no se hayan atendido las particularidades de ciertas personas y por lo
tanto no entren en el porcentaje de “conseguido”.

Por ultimo senalar que, aunque el porcentaje de los objetivos no era ambicioso, si lo
era tener en cuenta la consecucién del objetivo como fin, y no todo el “camino”,
trabajo, o miniobjetivos que se van consiguiendo durante los diferentes procesos.

4.3 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

IDEAS:
- Tertulia literaria pasaria al programa de desarrollo relacional (propuesta).
- Se hace necesario reformular objetivos y bajar a mds concrecion con
indicadores realistas que de entrada sabemos que se van a cumplir si o si.
- Mads participacion en actividades comunitarias.
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INFORME DE EVALUACION

PROGRAMAS DE INTERVENCION

1.NOMBRE DEL PROGRAMA:
Expresidn y comprension emocional

2. TEMPORALIZACION
Enero 2022- Diciembre 2023

3. FECHA DE EVALUACION
Diciembre 2023

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION
4.1 INDICADORES

Objetivo General: Aumentar el conocimiento sobre la dindmica afectiva

Objetivo especifico 1: Identificar y/o expresar mis propias emociones.

Indicadores: al menos el 70% de los y las participantes es capaz de nombrarse en dos
estados emocionales durante el aio.

Resultado: Conseguido. Almenos el 70 por ciento de los participantes de la tertulia
literaria y hablar de lo cotidiano han podido identificar y expresar emociones
relacionadas con la soledad no deseada y con estados de animo diversos.

En seguimientos individuales varias personas han podido identificar emociones y
sensaciones como ansiedad, miedos a la soledad, miedos a que les paso algo a las
personas de su entorno, tristeza, enfado, alegria, curiosidad e incluso estados animicos
especialmente especificos y profundos como sentirse desvalido/a.

Actividad: Hablar de lo cotidiano, tertulia literaria, sesiones individuales.

Fuente de verificacidn: Analisis de sesidn actividad y seguimiento individual

Objetivo especifico 2: Construir narrativas propias para hablar sobre mi proceso de
acompaiiar al sujeto que sufre.
Indicadores: Al menos el 60% de las personas familiares/ personas significativas
participantes es capaz de nombrar parte de su propia experiencia en el proceso de
acompaiiar al sujeto que sufre.
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Resultado: Conseguido. Este objetivo estd conseguido puesto que todas las personas
que han participado de este espacio en algin momento han podido expresar sobre su
propio proceso de acompaiar al sujeto sufriente recogido en los registros de sesion
mensuales. Comunicar sobre su propia angustia, tristeza, ansiedad, impotencia en
determinadas situaciones mientras acompafian a las personas sufrientes.

Actividad: grupo de apoyo a familias o personas significativas.

Fuente de verificacion: Andlisis de sesion de actividad.Objetivo especifico 3:
Establecer formas de cuidado y acompafiamiento propio frente a las complejidades de
la propia vida.

Indicadores: Al menos el 60% de las familias/personas significativas participantes es
capaz de nombrar un acuerdo de cuidado.
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Resultado: Conseguido. Este objetivo se encuentra conseguido puesto a que al menos
el 80 por ciento de las personas participantes han podido establecer con ellas mismas
alguna forma de cuidado frente a las complejidades que surgen acompafiando al
sujeto sufriente. Mediante el espacio de familias las personas participantes han
logrado concienciarse de la necesidad de dedicarse un tiempo en exclusiva para parar
y reconectar con ellos mismos/as, esto también se ha facilitado gracias al buen clima
de confianza que se ha establecido en el grupo, el haber compartido sus propias
experiencias con los demas e incluso algunas personas, mds del 60 %, han podido
establecer formas de cuidado para con ellas mismas.

Actividad: grupo de apoyo familias o personas significativas.

Fuente de verificacion: Analisis de sesidon de actividad.

Objetivo General 2: Disminuir el estigma social y el autoestigma de la persona.

Objetivo especifico 1: Construir narrativas propias en torno a las experiencias de
malestar subjetivo de la propia historia de la persona usuaria.

Indicadores: Al menos el 70 % de las personas participantes ha podido construir
narrativas propias.

456SND del Registro Nacional de Fundaciones NIF G-81237257 Declarada de caracter benéfico
Inscrita en el Registro General de los Titulares de Actividades y de los Servicios y Centros de Accién Social de la Comunitat Valenciana, con el n°® 4547

Resultado: En proceso. Este afio ha servido para consolidar y favorecer la cohesidn en
el grupo, para encuadrar las sesiones y darles forma. Se ha intentado que este espacio
sea un lugar de referencia para las personas que acuden al centro de dia puesto que
se han dado muchos cambios en las personas profesionales que han dirigido este
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espacio. Se ha priorizado que puedan expresar cobmo se sienten en un espacio de
confianza, de seguridad, que lo hicieran propio, de las personas que participan en él,
elaborando entre todas wun ideario con unos principios que son la base de este
espacio.

Actividad: hablar de lo cotidiano.

Fuente de verificacion: Analisis de sesidon de actividad y seguimiento de persona
usuaria.

Objetivo especifico 2: Generar espacios de convivencia para las personas usuarias del
centro de dia con otras personas que no vengan mediadas por el diagndstico.

Indicadores: Al menos se llevan a cabo dos acciones anuales de las cuales una de
ellas es regular.

Resultado: conseguido. Este objetivo se encuentra conseguido puesto que durante
este afio la actividad de tertulia literaria se ha abierto también a personas usuarias del
CRIS, con el afadido de que también en los uUltimos meses, gracias a la labor de
difusidn de la biblioteca municipal, ayuntamiento y personas que participan de este
espacio se han podido incorporar 3 personas que no vienen mediadas por un
diagndstico psiquiatrico.

Actividad: Tertulia literaria, acciéon puntual (ej: feria del libro y otros encuentros o
eventos sociales que puedan ser de nuestro interés).

Fuente de verificacion: Analisis de sesidn de actividad.

4.2 ANALISIS DE CAUSAS

-Construir narrativas propias en torno a las experiencias de malestar subjetivo de la
propia historia de la persona usuaria.

En cuanto a este objetivo como hemos mencionado en apartado anterior, debido a los
diferentes cambios que se han dado en cuanto al rol profesional que ha dirigido este
espacio, se ha focalizado especial atencidén en consolidar el grupo, generando cohesion
grupal, confianza, algunas personas que han participado han podido iniciar una
narrativa sobre el propio malestar subjetivo pero se seguira profundizando en cuanto a
generar relaciones de reciprocidad y confianza para que puedan rebajar su estigma.
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4.3 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Como propuestas de mejora. En el espacio de hablar de lo cotidiano se intentara fijar
especial atencién a la dindmica grupal, fomentando que se den mas conversaciones
dialdgicas entre los/las participantes de manera que la persona que dirige y coordina
este espacio adopte un papel mas secundario.

En el espacio de familias se van a proponer encuentros mas informales en otros
contextos mas alla del centro de dia, fomentado alguna actividad que propicie la
convivencia y la cohesion de grupo, instando a las personas significativas/ familiares a
que adopten un papel mds involucrativo en las cuestiones del centro, en base a su rol,
experiencia vital, puedan aportar y sumar a las experiencias del centro de dia.
También tendremos en cuenta las demandas explicitas de las personas que han
participado, que han demandado incluir alguna sesién formativa como hicimos al inicio
del afio.

En tertulia literaria se realizard esporadicamente un mercadillo de libros solidario con
la intencidon de darnos a conocer a la comunidad de manera que puedan apuntarse
mas personas que no vengan mediadas por el diagndstico, y quizas visitar otros clubs
de lectura de base dialdgica y horizontal para incorporar ideas nuevas y abrirnos a
otras experiencias que puedan enriquecer al grupo. Esta actividad por el momento en
el que se encuentra el grupo, abriéndose a la comunidad podria incorporarse al
programa de desarrollo relacional puesto que la finalidad ultima que persigue es que
se consolide como una accidn con perspectiva comunitaria, y que tengan la posibilidad
de relacionarse con personas que no necesariamente tengan un diagndstico.

Este Programa como es el de Expresién y comprension emocional también incorporara
una actividad de teatro puesto que hemos observado mucha necesidad por parte de
las personas que acuden al recurso de explorar otras maneras de expresion mediante
el cuerpo, se han hecho dos sesiones durante este afio que han tenido una muy buena
aceptacion y confirma la necesidad de incorporar actividades que faciliten la expresién
emocional mediante actividades de tipo artistico, como los artes plasticas o el teatro.
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INFORME DE EVALUACION

PROGRAMAS DE INTERVENCION

1. NOMBRE DEL PROGRAMA

Proyectos de Vida

2. TEMPORALIZACION

De enero de 2023 a diciembre de 2023

3. FECHA DE EVALUACION

Diciembre 2023

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1 INDICADORES

Objetivo general: Reflexionar sobre mi proyecto vital

Objetivo especifico 1: Ampliar la oferta de experiencias

Indicador: Hay registro de al menos 12 actividades propuestas al semestre.
Resultado: Se registran todas las actividades en el andlisis de sesién, el cual es uno de
los indicadores del objetivo, por lo tanto lo contamos cémo CONSEGUIDO.
En el primer semestre , comprendiendo los meses de enero a junio se realizan un
16,6% mas de actividades propuestas. Contando con un total de 14 actividades
(Aviones, Bricolaje, Torneo de damas, Bordado, Documental Halterofilia, Fiesta, Falla,
Inmersidn cultural de Marruecos y paises latinos, Visita a Estacion Agraria, Fotografia,
Galgos, Taller Eco y asociacién de cultivos)

En el segundo semestre (julio a diciembre) se realizan 12 actividades. (Cocina,
Batucada, Taller de bicicletas, Formacidn de compostaje, Cine tematica navidefia,
Belén Xativa, Panellets, Ludoteca, Belén de plastilina, Documental “Mafiana”, Taller
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adornos de Navidad, seguimos ofreciendo TallerEco con realizacién de riego por goteo
y huerto verticales).

Se registran tanto en el analisis de sesién y catalogo de actividades por lo que el
objetivo es CONSEGUIDO.

Actividad: Actividades grupales e individuales

Fuente de verificacidn: Catalogo, Analisis de sesion

Objetivo especifico 2:Participar en la actividades del catdlogo

Indicador: Al menos el 50% de las personas del CD participan en 3 actividades al afio.
Resultado: Durante este afio hemos tenido 25 personas registradas en el CD, de las
cudles 16 cumplen con el indicador, esto supone el 64% de las personas que han
asistido a las actividades. Esta participacion se encuentra reflejada en los andlisis de
sesion (fuente de verificacion) por lo que el objetivo estd CONSEGUIDO.
Actividad:Actividades grupales e individuales

Fuente de verificacidon: Analisis de sesion

Objetivo especifico 3: Reflexionar sobre las actividades en las que he participado
Indicador: Todos las personas participantes del objetivo 2 son capaces de nombrar si
las actividades han sido o no significativas para ellas.

Resultado: Durante este 2023 hemos contado con 25 personas dadas de alta en el
recurso. De estas el 40 % de los usuarios por procesos de intervencion, situaciones de
salud u bajas no participaron continuamente en estas actividades u no son capaces de
nombrar mas de dos actividades. Por lo que el objetivo es NO CONSEGUIDO ya que el
total de los participantes no cumple este indicador.

Actividad:Sesiones Individuales

Fuente de verificacidn: Cuestionario reflejado en seguimiento individual

4.2 ANALISIS DE CAUSAS

1.Ampliar la oferta de experiencias

Este objetivo buscaba que las personas tuvieran una oferta extensa de actividades de
distinto caracter. Ampliando las posibilidades de experimentacién  de nuevas u
olvidadas motivaciones como ocupaciones. Se distinguen las variables del factor
“administrativo”. En donde en los meses de vacaciones como cierre del centro y mes
posterior a estos se detienen actividades. Por lo que hay que considerar que no se
realizan de manera continua durante todo el semestre.
También al ampliar la oferta de experiencia genera que algunos usuarios soliciten la
repeticion de estas por el grado de satisfacciéon personal que les genera. Aspectos a
considerar en futuras actividades.
Finalmente todas las ofertas de experiencias no fue posible registrarlo en el catdlogo
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de actividades por la metodologia utilizada y la desmotivacion de los usuarios en esta
tarea. Por lo que se valora modificacién metodoldgica

2. Participar en la actividades del catalogo

El 36 % de los usuarios que no lograron este objetivo se observan dos variables por un
lado que han tenido una desvinculacion con el centro e incluso un camino a una
posible baja. Y por otro lado vemos personas que sus objetivos o actividades se
centran en su contexto.

A su vez durante este 2023 las personas participaron en gran parte de las actividades
propuestas. Sin embargo no se ve reflejado en este objetivo ni indicador la continuidad
de los participantes hay actividades que se realizaron de manera continua y consta de
varias sesiones como diversidad de propuestas.

3.Reflexionar sobre las actividades en las que he participado.

El 16% no ha logrado este objetivo por estar cursando o haber realizado un proceso de
baja. Un 12% esta cursando un proceso de dificultad fisica o de salud que imposibilita
la participacion en estas actividades. Y el 12% por su proceso particular de
intervencidn no participa en mas de 2 actividades.

Del 60 % que ha participado, la reflexién que realizan de estas actividades en que se
les ha gustado se destaca: aprender a cocinar y participar en el huerto

4.3 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Se considera que no todas las actividades deben tener una temporalizacién anual. Ya
gue en la practica se evidencia que no es posible y no se ajustan a los deseos o
motivaciones de los usuarios

A su vez el indicador de realizar el registro en el catdlogo de actividades no fué posible
llevarlo a cabo de manera anual producto la forma de plantearlo fue via ordenador y
al no poseer las herramientas ni habilidades para ello dificulta la realizacién del
mismo.Por lo que este indicador se debe no utilizar en el siguiente programa trabajar
habilidades informativas de los usuarios

Cabe decir que hay personas a las que les ha costado llegar a las 3 actividades, pero en
cambio han tenido una participacién mas activa y significativa ya que han realizado
muchas sesiones y continuadas en el tiempo de la misma actividad ya que esta posee
interés, continuidad de propdsito y proyeccién en proyecto personal

Finalmente observamos que la mayor parte de las actividades realizadas fueron dentro
del CD y a pesar de que este aspecto no se evalua, es un factor llamativo ya que el
proyecto vital de los usuarios se va desarrollar en sus contextos cercanos y no en el
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CD. Por lo que se resalta la importancia de que las actividades planteadas tengan una
continuidad en su vida personal, o incluso una segunda parte. o desarrollo
profundizando estas
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