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1. Introduccion y grupos de interés afectados

El presente Modelo de Organizacion y Gestidn para la Prevencion de Riesgos Penales
(en adelante, el “Modelo”) es la culminacién de los trabajos ejecutados en el seno del
Sistema de Prevencién de Riesgos Penales (en adelante, el “Sistema” o el “SPRP”) de la
Fundacidon Manantial (en adelante, “FM”) y sus filiales Manantial Gestién S.L. (en
adelante MG), Manantial Integra, S.L.U. (en adelante, “MI” y, conjuntamente con FM,
la “Fundacion”).

El objeto del presente Modelo consiste en detallar los principales procedimientos
internos implantados en la Fundacion —tanto los ya existentes como los de nueva
creacién derivados del Sistema-, que han de servirle para prevenir o, en su caso,
mitigar los riesgos de imputacién penal identificados en el Mapa de Riesgos Penales
atendiendo a (i) las actividades desarrolladas por la Fundacion, asi como a (ii) su
organizacién interna. Y ello sin perjuicio de su actualizacion peridédica conforme se
recoge en el Apartado 6.1 del presente Modelo.

Se trata, pues, de reforzar los mecanismos de control existentes o de introducir
herramientas nuevas en la Fundacion para evitar la comisidon de actuaciones que 3
puedan conllevar un riesgo de imputacién penal, bien para la Fundacién, como

persona juridica, bien para su equipo directivo y/o su personal empleado.

Asi, de forma sucinta, la responsabilidad penal de la persona juridica, de conformidad
con la vigente redaccién del articulo 31 bis del Cédigo Penal, se sustenta sobre la base
de las siguientes premisas:

(i) que se produzca la comision de un delito en nombre de la persona juridica
y en su beneficio directo o indirecto, por sus representantes legales o por
aquellos que actuando de forma individual o colegiada estén autorizados
para tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostenten
facultades de organizacion y control dentro de la misma; o,
alternativamente,

(ii) que se hayan incumplido gravemente por las personas fisicas
mencionadas en la premisa anterior los deberes de supervisidn, vigilancia
y control de las personas sometidas a su autoridad y facilitaran asi la
comision de un delito por aquellos subordinados en beneficio directo o
indirecto de la persona juridica.
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En caso de condena a la persona juridica se podran imponer a esta Ultima las penas
previstas a tal efecto en el articulo 33.7 del Caodigo Penal.

Igualmente, para las personas fisicas involucradas se podrian derivar en su caso una
serie de consecuencias que podrian incluir desde la inhabilitacidon profesional hasta la
imposicién de penas privativas de libertad.

A lo anterior habria que afiadir, tanto para la persona juridica como para la fisica, las
sanciones de cardcter econdmico que se les pudiera imponer, asi como los posibles
dafios reputacionales derivados de la comisidon de un ilicito penal.

Para la elaboracion del presente Modelo se han tenido en consideracion:

i La actividad desarrollada por la Fundacion, informada durante las entrevistas
mantenidas con los responsables de sus principales areas de actividad, que son
quienes manifiestan las conductas de riesgo que aqui se identifican y a las que
estarian expuestos.

ii. Los grupos de interés afectados por el SPRP de la Fundacién, esto es, los drganos
de gobierno y gestién del SPRP, su personal, colaboradores, administraciones
publicas y terceros con quienes mantiene relacién con motivo de su actividad
social.

iiii. La informacién obtenida en las entrevistas mantenidas con las personas
responsables de cada uno de los departamentos o areas de actividad de FM y M.

iv. Las politicas, procedimientos y manuales internos facilitados por la Fundacion.

2. Ambito de aplicacién

El presente Modelo se aplicard a todas las personas incluidas en el siguiente apartado
2.1. y se hard asimismo extensivo a todas las sociedades que formen parte de la
Fundacion y que estén sometidas a la misma normativa o normativa analoga, en la
medida en que no dispongan de un modelo propio.

2.1. Ambito de aplicacién subjetivo

El presente Modelo se aplica tanto a FM como a Ml y a MG, como personas juridicas, asi
como a las siguientes personas fisicas:

e El Patronato de FM y los administradores Unicos de MG y de Ml

e El equipo directivo de todas las entidades.
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e Sus empleados, con independencia de la categoria o tipo de contrato laboral
suscrito.

e Terceros con los que se relacionen (Administraciones Publicas, beneficiarios,
colaboradores, proveedores, voluntarios, etc.).

2.2. Ambito de aplicacion objetivo

La Fundacién es una entidad sin animo de lucro creada en 1995 por asociaciones de
familiares para mejorar la atencién social y sanitaria de las personas con problemas de
salud mental, cuya misidn consiste en promover la recuperacion de las personas, asi
como que las necesidades de atencién social, empleo, apoyo a la capacidad juridica y
reinsercion desde el dambito penitenciario se encuentren cubiertas. Para ello, la
Fundacion desempefia su misidn por si y mediante la creacion de distintas personas
juridicas a través de las cuales canaliza su actividad.

3. Organos de Gobierno de la Fundacién. Proceso de adopcién de decisiones
3.1. Organos de Gobierno

Los drganos de gobierno de la Fundacién son (i) el Patronato, como drgano de
gobierno, representacién y administracion, y (ii) la Comisidn Ejecutiva, como érgano de
gestion ordinaria de la FM.

3.1.1. Patronato

Es el érgano de gobierno, representacion y administracion de la FM que ejecutara las
funciones que le corresponden con sujecién a los dispuesto en el ordenamiento
juridico y los estatutos de la FM.

Podran ser miembros del Patronato tanto las personas juridicas (que en su caso
deberan designar a una persona fisica para que ejerza su representacion) como las
personas fisicas. Los patronos que lo sean de nato lo serdn por tiempo indefinido; los
restantes ejerceran el cargo por plazo de cinco anos, pudiendo ser relegidos por igual
periodo.

3.1.2. Comision Ejecutiva
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De acuerdo con el articulo 27 de los Estatutos de la FM, la Comisidn Ejecutiva es el
organo de gestion ordinaria de la FM y estd compuesto por el presidente del
Patronato, el Director General y tres vocales miembros del Comité de Direccién con
una antigliedad no inferior a diez afios —actualmente los directores de RR.HH.,
Comunicacidn y RR.Il. y Gestidn Financiera y Servicios Generales.

3.2. Comité de Direccion

El Comité de Direccion es el érgano interno de FM que trata a nivel de direccion todas
aquellas cuestiones relativas a la gestién diaria de la Fundacion. Esta formado por: (i)
Direccion General; (ii) Direccién de Atencion Social; (iii) Coordinador General de
Administraciones Publicas; (iv) Direccion del Servicio de Apoyo a la Capacidad Juridica
y Ambito Penitenciario; (v) Direccién de Empleo; (vi) Direccidn de Recursos Humanos;
(vii) Direccion de Comunicacion y Relaciones Institucionales; (viii) Direccion de Gestion
Financiera y Servicios Generales; (ix) Direccidon Técnica y de Innovacién.

4. Estructura en materia de prevencion de delitos y obligaciéon de comunicacién o
denuncia

4.1. Responsable de Cumplimiento Normativo

El Responsable de Cumplimiento Normativo (en adelante, el “Responsable” o “RCN”)
es el érgano encargado de supervisar el funcionamiento y cumplimiento del Modelo
implantado en la Fundacion. Asimismo, el RCN actuara como Responsable de Gestion
del Sistema Interno de Informacidn, estando entre sus funciones analizar con
autonomia, independencia, confidencialidad, agilidad y rigor:

e Lasacciones u omisiones que se produzcan en el seno de la Fundacion que puedan
conllevar un riesgo de responsabilidad penal.

e Las dudas o consultas que en el desarrollo de su actividad puedan surgir a los
drganos de gobierno, directivos o personal empleado de la Fundacidn sobre la
adecuacién o no de su conducta al Cédigo Etico, al Catdlogo de Conductas
Prohibidas y/o cualquier otro procedimiento interno de la Fundacion.

El Estatuto del Responsable de Cumplimiento Normativo (adjunto al presente como

Anexo ll) es el procedimiento interno de la Fundacién que establecerd tanto el perfil
del Responsable como las funciones asumidas por éste. Asimismo, el RCN solicitara
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con caracter anual y segln los canales internos establecidos al efecto, una dotacién
presupuestaria para el adecuado desarrollo de sus funciones.

RN

Principales funciones del
Responsable de
Cumplimiento Normativo

-
= N N

Coordinacién y

Actualizacién y seguimiento

Investigacion Represeniam‘cin dela del Modelo
Fundacion
4.2. Canal Etico de la Fundacién
4.2.1. Objeto y alcance
El Canal Etico de la Fundacién (en adelante, el “Canal”, cuya Politica se adjunta al 7

presente como Anexo lll) debera ser empleado con el fin de informar sobre aquellas
conductas o hechos de los que se tenga conocimiento y que estén relacionados con

(i) acciones u omisiones que constituyan infracciones del Derecho de la
Unidn Europea cuando entren dentro del ambito de la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn, afecten a sus intereses financieros
o incidan en el mercado interior,

(i) acciones u omisiones constitutivas de una infraccién penal,

(iii) acciones u omisiones administrativas graves o muy graves,

(iv)  infracciones del derecho laboral en materia de seguridad y salud en el
trabajo, o

(v) violaciones de la normativa interna implantada en la Fundacion.

El Canal debera ser empleado por los integrantes de los érganos de gobierno, el equipo
directivo y personal empleado de la Fundacidon, con independencia de su categoria
profesional, asi como por aquellos terceros vinculados con la Fundacidon que deseen
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informar sobre conductas o hechos potencialmente ilicitos y que conocen por su
relacion con aquella.

En todo caso, el Canal se regula segin lo establecido en la Politica del Canal Etico
aprobada en fecha 5 de junio de 2023.

4.2.2. Obligacion de comunicacion

El uso del Canal debe estar ajustado a las exigencias de la buena fe y debe ser empleado
con rigor y de forma seria y responsable por el personal de la Fundacion. No se podra
emplear el Canal bajo mdviles ilegitimos, personales o contrarios a la buena fe.

En caso de confirmarse que cualquier miembro de la Fundacién hubiera realizado una
comunicacion falsa, podra ser objeto de procedimiento disciplinario conforme al
convenio colectivo y legislacion vigente que le resulte de aplicacidn, sin perjuicio de
cualesquiera otras responsabilidades, incluidas las de caracter penal, en que pudiera
haber incurrido.

Ninglin miembro de la Fundacidon podra ser objeto de procedimiento disciplinario
alguno por comunicar hechos o conductas que creia que infringian los estandares
minimos de ética de la Fundacion, siempre que su comunicacidn y actuacidn estuvieran
amparadas por la buena fe, un comportamiento ético y, en general, la conviccién de que
se actuaba de forma correcta.

En este sentido, en caso de que conociéndose una conducta susceptible de generar un
riesgo de imputacion penal ésta no fuera debidamente comunicada, podran adoptarse
igualmente aquellas medidas disciplinarias establecidas conforme al convenio colectivo
que resulte de aplicacidon y demas legislacion laboral.

4.2.3. Inicio del procedimiento

El procedimiento se inicia mediante comunicacién dirigida al RCN con el objeto de
informar sobre las conductas o hechos descritos en el anterior apartado 4.2.1 Objeto y
alcance.

Las formas de comunicacion con el RCN son las siguientes:

a) Pagina web:
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https://www.fundacionmanantial.org/contacta-con-nosotros/canal-etico-
manantial/
b) Direccién postal: CANAL ETICO MANANTIAL

Calle Poeta Esteban de Villegas n2 12 (28014, Madrid)

El Canal implantado permite las comunicaciones 24 horas al dia los 365 dias del afio.

Para las comunicaciones presentadas a través de la herramienta habilitada en la pagina
de inicio de la pagina web corporativa de la Fundacion, el informante estara en todo
momento informado del estado de la comunicacidén y en permanente contacto a través
de un chat privado.

4.2.4. Obligacion de confidencialidad

Se debera guardar confidencialidad sobre la denuncia o consulta efectuadas, asi como
sobre cualquier informacion que, como consecuencia de dicha denuncia o consulta,
pueda ser trasladada por el RCN. El incumplimiento de esta obligacidon podra dar lugar
a laincoacion del correspondiente proceso disciplinario.

5. Identificacion de los riesgos de posible imputacion delictiva y protocolos
internos implantados

De conformidad con el andlisis y evaluacion de los riesgos de imputacién delictiva y
una vez evaluada la probabilidad de que los mismos puedan llegar a materializarse en
la Fundacion, se ha realizado un Mapa de Riesgos Penales recogido en el Anexo .

6. Incumplimiento de los Procedimientos Internos contenidos en el Modelo.
Procedimiento Sancionador

Constituye una obligacién de todos los miembros de la Fundacidon respetar y cumplir lo
establecido en los procedimientos internos implantados por aquella en el marco del
desarrollo de sus funciones profesionales.

En este sentido, el incumplimiento de los procedimientos internos establecidos en el
presente Modelo o implantados en la Fundacion, aun cuando los mismos no
estuvieran listados, podra dar lugar, dependiendo de las circunstancias y gravedad de
cada caso, a la correspondiente responsabilidad disciplinaria del miembro de la
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Fundacidn que hubiera cometido la infraccidn. Responsabilidad disciplinaria que seria

de aplicacién de conformidad con lo dispuesto en el convenio colectivo, el Estatuto de
los Trabajadores y demas legislacion de caracter laboral, civil o mercantil que resultare
de aplicacién en el momento de los hechos.

Todo ello sin perjuicio de la responsabilidad que a titulo personal pudiera ser atribuida
por los jueces y tribunales al empleado que hubiera incumplido los procedimientos
internos referidos.

6.1. Actualizacion y seguimiento del Modelo

El RCN se asegurara de que el presente Modelo esté debidamente adaptado a los
cambios organizativos de la Fundacidén, su estructura de control, actividades
desarrolladas y/o cambios legislativos o jurisprudenciales que afecten a la misma.

Asimismo, velara por que se realicen en el Modelo las modificaciones o exclusiones
preceptivas para asegurar su efectivo cumplimiento y procederd a su completa
revision y modificacion cuando se detecten incumplimientos relevantes de su
contenido.

10
A los fines referidos y con motivo de sus conocimientos cualificados de las actividades
correspondientes que sean objeto de la mencionada modificacidn, exclusién y/o
revision, el RCN contara con la asistencia de todas las areas de actividad o
departamentos de la Fundacién que pudieran verse afectados por dichas
modificaciones, exclusiones y/o revisiones mencionadas.

Los procesos de seguimiento en materia de cumplimiento del Modelo se llevaran a
cabo atendiendo a criterios de priorizacion entendidos en el ejercicio de las facultades
ordinarias de supervision del presente Modelo y sin perjuicio de las investigaciones
internas que con cardcter urgente o inmediato fuese necesario realizar en caso de
denuncia o comunicacidn interna de los incumplimientos que se detecten en el seno
de la Fundacion.
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