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1. CARTA DEL
PRESIDENTE

Escribia el afio pasado por estas fechas que queria ver
vislumbrar en 2022 luz al final del tinel que supuso una
sequia de Presupuestos en la Comunidad de Madrid -
donde radica el nicleo mas importante de recursos de
atencion social a personas con trastorno mental grave
(TMG) gestionados por Fundacién Manantial (45) — por
avatares politicos que nos son ajenos, después de que la
entidad hubiera hecho importantes inversiones durante
el lustro anterior para aportar Recursos al Acuerdo Marco
que tenemos con esta Administracion Autondémica en
relacion con la Red Publica de Atencién Social a personas
con TMG. Pero, lamentablemente, no ha sido asi, y
tengo decir que, en los 26 afios que llevo presidiendo el
Patronato, 2022 ha sido el peor afio.

Si bien es cierto que en 2022 la Comunidad de Madrid
tuvo Presupuestos, y, por ende, crecimiento en el gasto
social, nuestra entidad no fue la mas favorecida por ello,
al menos en ese ejercicio econémico.

Desde luego es preciso reconocer como mérito de

la Comunidad de Madrid que desde el mes de mayo

de 2022 hubo una revalorizacién de los precios de las
plazas gestionadas, salvando in extremis el colapso

en la gestion de plazas de la Red Publica de Atencion
Social a personas con TMG, de la Consejeria de Familia,
Juventud, y Politica Social de la Comunidad de Madrid
al que todas las entidades gestoras de la Red estdbamos
abocados por mor de la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de
desindexacion de la economia espafiola, que tiene un
efecto pernicioso en los contratos publicos plurianuales
que gestiona nuestra entidad, desde que los precios-
plaza dejaron de revalorizarse al IPC.

Pero éste fue casi el Unico beneficio que Fundacién
Manantial tuvo en 2022 con el tnico Presupuesto

/

aprobado por la Asamblea de Madrid en la Ultima
legislatura. Digo “casi”, porque también es preceptivo
reconocer que, por fin, después de estarlo reivindicando
desde 2013, la Consejeria de Familia, Juventud y

Politica Social, dicté una resoluciéon aprobando nuestra
propuesta de cesion de los contratos de gestion de

los Recursos de la Red a una sociedad instrumental de
nueva constitucion, Manantial Gestion, SLU, lo que nos
permitiré facturar con IVA (con un impacto anual en
nuestra cuenta de resultados de 800.000 euros). Pero la
felicidad casi nunca es completa, y ese ingreso, con el
que ya contdbamos a nivel de nuestro presupuesto, no ha
sido efectivo hasta noviembre de 2022, por una compleja
tramitacion administrativa que no viene al caso, pero que
nos hizo perder 10 meses de facturacion. Tampoco hubo
concierto en 2022 con Fundacién Manantial de las plazas
que la entidad tiene vacantes, habida cuenta del mayor
impacto que iba a tener nuestra facturacién con IVA en el
Presupuesto.

Si ese fue el escenario de los Ingresos, la panoramica

de los Gastos de 2022 no pudo ser més desoladora.

Por resumir, tengo que mencionar que la ultractividad

del XV Convenio colectivo ha supuesto un impacto en

los Gastos de Personal del orden de 500.000 euros;

una desviacién en los Gastos de Suministros superior al
doble de lo presupuestado, a consecuencia de la crisis
energética que desaté la guerra de Ucrania; el triple

de los costes de los avales de los contratos publicos

(5% de la facturacion total de todo el periodo de su
duracién) por su renovacién a consecuencia de dilaciones
burocraticas en la devolucién de los anteriores; y un sinfin
de incrementos de costes que ha traido la inflacién, que
han hecho que esa travesia del desierto que crefamos
concluida tras dos afios de pandemia, se convirtiera en

la tormenta perfecta que ha llegado a comprometer el

puntual cumplimiento de las obligaciones de Fundacién
Manantial, que habia sido ensefia de la entidad en el
dilatado mandato en el que yo he estado al frente de
su Patronato. Por lo que no quiero dejar de agradecer
la comprensién y el apoyo de los distintos Comités de
Empresa del grupo de Fundacién Manantial y de toda
la plantilla en circunstancias muy dificiles, que en el
momento de escribir estas lineas creo poder decir que
estamos a punto de dar por superadas. Y, también es
justo agradecer a las entidades bancarias que constituyen
el engranaje financiero que nos permite funcionar

con fluidez con independencia de las incidencias en

la facturacién y gestion de los demaés ingresos que
provienen Administraciones Publicas, por su paciencia,
flexibilidad, y confianza en la entidad que nos han
demostrado.

Como anunciaba el afio pasado, en marzo de 2022 se
incorporé a la entidad nuestra Directora General, como
consecuencia del acuerdo del Patronato de diciembre
de 2021 que aprobd mi propuesta de poner en marcha
las previsiones que se incorporaron en 2015 a los
Estatutos a fin de garantizar la continuidad de la gestion.
Y, honestamente, tengo que decir que la decisiéon no
pudo ser mas oportuna, pese a que lamente por ella que
su primer afio de gestién haya sido tan duro. No cabe
duda que su impulso y su tesén ha sido providencial, y
son notorios los logros que ya se han podido apreciar,
entre los que cabe destacar la firma de un Contrato de
emergencia con la Comunidad de Madrid de asistencia
a refugiados ucranianos con problemas de salud mental,
y el lanzamiento de varios proyectos que veran la luz en
2023. Por ser breve, sélo voy a mencionar tres grandes
logros gestados en 2022, cuyo desarrollo veremos en
2023 con cargo a los fondos del Plan de Transformacion,
Recuperacion y Resiliencia.

El primero es el proyecto de Inversiones para los
Recursos de Atencién gestionados por Fundacion
Manantial en la Comunidad de Madrid, que ha
conseguido una subvencién de 500.000 euros. También
se nos ha comunicado una subvencién de 1.000.000 de
euros al Proyecto de Fundacién Manantial elegido por la
Direccién General de Evaluacién, Calidad, e Innovacién
de la Consejeria de Familia, Juventud, y Politica Social
de la Comunidad de Madrid, que hemos denominado
“Méas Casa”, como Proyecto Piloto de Innovacién para
sistematizaciéon y medicién del Modelo de Intervencion
“Casa Verde” (en referencia a la experiencia adquirida
con el Programa de “Apoyo, Prevencién y Seguimiento
para los hijos de personas con enfermedad mental

que inicié Fundacién Manantial en 2011). Y, mientras
estamos cerrando esta Memoria de 2022, también hemos
tenido la alegria de saber que nuestro proyecto de
Transformacién Digital ha pasado el corte de puntuacion
y se nos concede una subvencién de 1.500.000 € para
que lo desarrollemos.

También merece resefiar una buena noticia para 2023.
En efecto, la Consejeria de Familia, Juventud, y Politica

Social de la Comunidad de Madrid, pese a que no
fueron aprobados los Presupuestos para 2023 por falta
de acuerdo politico, nos ha notificado la ampliacién del
concierto en 37 plazas (5 para la Residencia “Torrején
de Ardoz”, 2 para la Residencia “Fuenlabrada”, 10 para
el Centro de Rehabilitacién Psicosocial “Fuenlabrada”,
10 al Centro de Rehabilitacién Laboral “Parla” y 10 para
el Centro de Rehabilitacion Psicosocial “Parla”), a partir
del mes de septiembre, lo que supondra una mejora
del resultado de 2023, y con maés razén para 2024 al
computar un ejercicio completo.

De manera que no nos faltan razones para pensar que
estamos saliendo airosos del dificil brete que ha sorteado
la entidad por las circunstancias descritas, y me parece
procedente felicitar a la Directora General y al Comité de
Direccién por un trabajo tan extenuante, pero a la postre
tan fructifero.

Y, sobre todo, quiero tranquilizar a todo el equipo
humano de Fundacién Manantial, porque lo peor

ha pasado, y pediros desde aqui disculpas por las
dificultades y preocupaciones que habéis soportado,

y agradeceros la confianza y el compromiso que
demostrais cada dia con la entidad y con sus fines, y
reconocer que gracias a vuestro entusiasmo Fundacién
Manantial va a seguir siendo el referente indiscutible
en la atencién de la salud mental de las personas con
problemas de salud mental graves.

Podéis estar seguros de que desde el Patronato de
Fundacion Manantial vamos a seguir velando por el
cumplimiento de todos nuestros compromisos y de la
misién de la entidad con més ahinco, si cabe.

Un abrazo fuerte

Francisco Sardina Ventosa
Presidente del Patronato
Fundacion Manantial
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2. ; QUIENES SOMOS?

Las principales asociaciones de familiares de personas con problemas de salud mental
pusieron en marcha en 1995 Fundacién Manantial, una organizacién sin &nimo de lucro
para cubrir las necesidades psicosociales en un momento en el que apenas se destinaban
recursos para su recuperacion e inclusion en la sociedad. La atencién social, la inclusion
laboral, los apoyos a la capacidad juridica de las personas mas vulnerables, la reinsercién

del dmbito penitenciario, la prevencién y la sensibilizacién social han sido durante estos 28
afios las principales areas de actuacién a las que hemos dedicado todos nuestros esfuerzos

para cumplir con nuestro propésito.

VISION

Mejorar la vida de las personas Ser la organizacion referente en
con problemas de salud mental

a través de una atencién integral un enfoque basado en la prevencién,

de calidad. la atencién temprana, el protagonismo

de la persona en su recuperacién
y el respeto a sus derechos.

2

VALORES PRINCIPIOS DE NUESTRO
MODELO DE INTERVENCION

Nuestro trabajo estd centrado

en las personas, queremos
acompanfiar a los beneficiarios

y a sus familias, con un nivel méaximo
de participacién en sus procesos

de recuperacién y siempre desde
una perspectiva de respeto a los
derechos, a la libertad, facilitando
apoyos en el ejercicio de su
voluntad.

Queremos generar un impacto en

la sociedad a través de proyectos
innovadores y de la generaciéon de
conocimiento, y con un enfoque
comunitario e integral en alianza con
otras organizaciones y la sociedad.

Fidelidad a nuestra misién,
transparencia, calidad en

la gestién, estabilidad

en el empleo, independencia
y no discriminacién.

la atencidn social a la salud mental con

COMPROMETIDOS CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Y EL PACTO MUNDIAL DE LA ONU

Desde nuestra estrategia institucional, estamos comprometidos con la contribucién a la Agenda 2030 para
lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a favor de las personas, el planeta y la sostenibilidad.

ENUCACIGN
DE CALIDAD

-I PAL JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E IMSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LO% DEJETIVDS

¥ CRECIMIENTD

i

Ademas, Fundacidon Manantial estd adherida como organizacién al Pacto Mundial de la ONU, la mayor iniciativa
en sostenibilidad empresarial, renovando nuestro compromiso en el cumplimiento de sus diez principios.

normas medio anticorrupcion
laborales ambiente

Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos.
No ser complices de la vulneracién de los Derechos Humanos.
* 3 Apoyar la libertad de afiliacién y la negociacion colectiva.
* 4 Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.
* 5 Apoyar la erradicacién de trabajo infantil.
* 6 Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion.
* 7 Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente.
* 8 Fomentar las iniciativas de pormuevan una mayor responsabilidad ambiental.
* 9 Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

* 10 Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas.

@)
OBIJETIVE:S
- - DE DESARROLLO
Red Espariola SOSTENI BLE
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ESTRUCTURA

Nuestro Patronato est4 formado por las principales asociaciones de familiares de la
Comunidad de Madrid y de la Comunidad Valenciana, porque las familias y nuestros
beneficiarios y beneficiarias han sido y son el motor de nuestro proyecto.

Es el maximo érgano de administracion y representacién, que marca las directrices
de nuestra gestién, nuestros objetivos, vela porque las lineas se adeculen a los fines
y aprueba los presupuestos y cuentas.

Presidente

Vicepresidenta

Secretario no patrono

Vocales

Francisco Sardina Ventosa

Asociacion de familiares para los derechos
de las personas con enfermedad mental
(AFDEM)

Gregorio Bercedo Francés

Asociacion Salud y Alternativa de Vida
(ASAV)

Asociacion Psiquiatriay Vida

Asociacion Salud Mental Madrid Este
(ASME)

Asociacion Madrileha de Amigos y

Familiares de personas con Esquizofrenia
(AMAFE)

Asociacion Salud y Ayuda Mutua (ASAM)

Asociacion Aragonesa Pro Salud Mental
(ASAPME)

Asociacion de Familiares y Amigos de
Enfermos Psiquicos (AFAEP)

Cristina de la Mora

Faustino Garcia Cacho

Miembro independiente

Ana Ortells Cabedo

Olga Real Najarro

Lourdes Pau

Rafael Salazar de Andrés

Ana Maria Miralles Martin

Hipdlito Sanchez

Francisco Gonzalez Montesinos

Francisco Villén

Miembro independiente

Miembro independiente

PATRONATO

PRESIDENTE:
Francisco Sardina

A
A
A

CALIDADY VALOR
SOCIAL CORPORATIVO
Rocio Algar

KKX

COMITE DE DIRECCION

=

DIRECCION
—— GENERAL

Elena Biurrun

SOPORTE INFORMATICO
Y COMUNICACIONES

Alberto Garcia

ATENCION SOCIAL
Raul Gomez

Sonia Carralén

APOYOALA
CAPACIDAD JURIDICAY
AMBITO PENITENCIARIO
Javier Pallarés

Sara Toledano

BIENESTAR Y DESARROLLO
Monica Contreras

COMUNICACIONY RRL.II.
Helena de Carlos

Gregorio Bercedo

GESTION FINANCIERA
Y SERVICIOS GENERALES
Sebastian Pachon
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NUESTRO EQUIPO

profesionales

Nuestra plantilla estd compuesta por un equipo humano de 654 personas comprometidas con nuestro
proposito, de las cuales 420 son profesionales del ambito social, sanitario y juridico y 257 trabajan en
nuestros Centros Especiales de Empleo Manantial Integra y Manantial Vilamico (el 88,77 % con problemas
de salud mental).

¥ \im

Comité de Direccién de Fundacién Manantial

3. IMPACTO SOCIAL
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257

personas atendidas en nuestros personas han accedido al profesionales en los Centros

centros, programas y servicios. mercado de trabajo.

impactos en medios de
comunicacion y una audiencia
de 56.152.238 personas.

@ ©

Especiales de Empleo Manantial
Integra y Manantial Vilamico.

personas alcanzadas con la campafia de
sensibilizaciéon “Muros en salud mental”
en los perfiles de redes sociales de Renfe.

143

de no reincidencia en las personas personas atendidas en el programa Casa Verde para hijos
atendidas en el Servicio de Ambito e hijas de personas con problemas de salud mental.

Penitenciario.

4. RECONOCIMIENTOS
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Cruz de la Orden del Dos de Mayo de la Comunidad XXII Premios Solidarios del Seguro al proyecto
de Madrid por nuestro compromiso con los derechos RicaMente por fomentar la inclusién social y laboral.

de las personas con problemas de salud mental en su
inclusiéon social y laboral.



5. ALIANZAS

Creemos que la mejor forma de multiplicar nuestro impacto es creando alianzas sélidas con otras instituciones
publicas, privadas y del tercer sector. Compartir recursos y conocimiento, aunar esfuerzos y generar sinergias nos

ayuda a llegar a un mayor nimero de personas en situacion de vulnerabilidad social relacionada con su salud mental.

* **** **

Comunidad
de Madrid

% GENERALITAT *
VALENCIANA INEs Y ommu
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SUBVENCIONA 0,7% IRPF:
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ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid.

* Contratos publicos para la gestién de centros de la Red de Atencién Social a personas con enfermedad
mental grave en Acuerdo Marco y Concierto.

* Subvencién con cargo al 0,7 del IRPF para el programa de apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica.
* Apoyo financiero para paliar las consecuencias de la Covid-19.

Ministerio del Interior.
* Colaboracién para el efectivo cumplimiento de las penas de trabajo de la comunidad, mediante prestacion
de actividades de utilidad publica en su ambito competencial.

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
* Subvencion destinada a la realizacion de actividades de interés general para atender a fines de interés social
para los Servicios de Apoyo a la Capacidad Juridica y Ambito Penitenciario.

Servicio Madrilefio de Salud.
* Convenio para el programa de prevencién Casa Verde.

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid.

* Subvencion de costes salariales para la integracion laboral de personas con discapacidad en el Centro
Especial de Empleo Manantial Integra

* Subvencioén para financiar las Unidades de Apoyo a la Actividad Profesional en los Centros Especiales de
Empleo.

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la Generalitat Valenciana.

* Acuerdos de accién concertada en materia de servicios sociales para la atencién a personas con diversidad
funcional.

* Desarrollo del programa de Itinerarios integrados para la insercién sociolaboral de personas con diversidad
funcional.

* Desarrollo del programa de Prevencién e inclusién social de personas con problemas de salud mental.

* Programas y servicios de promocién de la autonomia de las personas con diversidad funcional.

* Ayuda con cargo al tramo autonémico de la asignacion tributaria del 0,7 del IRPF para el programa de
[tinerarios integrados para la insercion sociolaboral de personas con diversidad funcional.

Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica de la Generalitat Valenciana.
* Subvencion destinada a financiar el programa de Prevencién del aislamiento y la soledad no deseada de
personas con problemas de salud mental.

Ayuntamiento de Vila-real (Castellén).
* Convenio de colaboracién para la realizacion de actividades de intervencién psicosocial, educativa y de
formacion profesional para la promocién de la inclusion laboral y social.

Ayuntamiento de La Vall d’'Uixé (Castellén).
¢ Convenio para el alquiler y equipamiento de una vivienda tutelada.

Ayuntamiento de Madrid.
* Colaboracioén para el desarrollo del Programa de prevencién Casa Verde y proyectos de voluntariado.

Ayuntamientos de Alcorcén, Rivas Vaciamadrid, Arganda, Alcala de Henares, Torrejon de Ardoz, Parla,
Leganés, Fuenlabrada y Madrid.
* Colaboracién en proyectos de atencién social.

Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.
e Convenio de colaboracion en materia de salud mental.
* Convenio para el cumplimiento de Trabajos en Beneficio de la Comunidad.



Federaciéon de Municipios y Provincias, FEMP.

* Convenio para el desarrollo de acciones formativas, cientificas y técnicas en el ambito de la discapacidad.

Agencia Madrilefia de Atencién Social, AMAS.

* Atencién a personas con problemas de salud mental refugiadas procedentes de Ucrania.

Centro de Estudios Juridicos, CEJ.
¢ Convenio de colaboracion en materia de formacion.

ENTIDADES PRIVADAS

Fundacién “la Caixa".
* Programa de inclusién laboral Incorpora y Re-incorpora.

® Investigacién “Jovenes y salud mental”. Convocatoria Flash de Fundacién “la Caixa”.

Janssen.

* Patrocinio de la campafia de difusién del programa “Prevencién del aislamiento y la soledad no deseada

en la Comunidad Valenciana.
* Patrocinio de la X Carrera por la Salud Mental.

Rovi.

* Fomento de la contratacién de personas con problemas de salud mental.

* Patrocinio principal de la X Carrera por la Salud Mental.

Lundbeck.
* Patrocinio de la X Carrera por la Salud Mental.

ACCEM.

* Desarrollo de actuaciones en salud mental de personas en situacién de vulnerabilidad social, solicitantes de

proteccion internacional y migrantes.

Fundacion Sacyr.

* Colaboracién con el programa de prevencién Casa Verde.

Google.

* Programa Google Grants para organizaciones sin animo de lucro.

Federaciéon Salud Mental Madrid.
e Cesién de instalaciones de Fundacién Manantial.

"

CONVENIOS CON UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

Fundacion Manantial mantiene convenios de colaboracién para la realizaciéon de practicas, proyectos
de investigacion y otras acciones conjuntas con universidades de reconocido prestigio.

LA 3 %nivelrsidf.]:lﬁ
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UNIV ERSTO.\OMA de Madrid
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L
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derechos normas
humanos laborales

6. LA ATENCION EN DATOS

6.1 ATENCION SOCIAL

COMUNIDAD DE MADRID

Los principales ejes de trabajo en nuestros centros de atencion social estan basados en la esperanza
en la recuperacién de un proyecto de vida, la participacion de las personas en su propio tratamiento
y su implicaciéon responsable en las decisiones que atafien a su vida, el trato de nuestro equipo

de profesionales basado en el respeto a los derechos, la promocién de actividades y la creacion de
vinculos significativos en la comunidad.

Gestionamos 1.264 plazas de los dispositivos de la Red Publica de Atencién Social a Personas con
Enfermedad Mental Grave y Duradera de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la
Comunidad de Madrid con el objetivo de cubrir las necesidades de caracter residencial,

de rehabilitacién psicosocial y laboral, de soporte social y apoyo en la comunidad.

Hemos recibido 521 derivaciones de usuarios de los Servicios de Salud Mental y la lista de espera
asciende a 216 personas. De las 1.738 personas atendidas, un 22,1 % corresponde a poblacion
inmigrante.

1.738 45

personas atendidas - .
centros de atencidn social

Hombres: 989
Mujeres: 748

5 Centros de 5 Centros de 9 Equipos de 6 Centros de Dia 5 Residencias
Rehabilitacion Rehabilitacion Apoyo Social
Psicosocial Laboral Comunitario

14 Pisos
Supervisados

COMUNIDAD VALENCIANA

Gestionamos 208 plazas en 7 centros del Sistema publico valenciano de Servicios Sociales

de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

628

personas atendidas

Hombres: 143
Mujeres: 69

7

centros de servicios

sociales

3 Pisos 2 Centros de

Supervisados Rehabilitacion
e Integracién
Social (CRIS)

1 Centro de Dia

1 Residencia

Ademas, desarrollamos un Servicio de Promocién de la Salud Mental
Comunitaria con los siguientes programas:

* Apoyo a la capacidad juridica.

e Prevencion del aislamiento y la soledad no deseada.
* Participacion social y ocio inclusivo.
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6.2 APOYO A LA CAPACIDAD JURIDICA

Ofrecemos a las personas con problemas de salud mental el apoyo que necesiten para que puedan
ejercer su capacidad juridica en igualdad de condiciones que los demas, atendiendo a su voluntad,
deseos y preferencias.

Para que Fundacién Manantial pueda ejercer una medida de apoyo es necesario que un érgano judicial
nos designe como curador, en un procedimiento de medidas judiciales de apoyo, y en conformidad
con la resolucién judicial y con los principios y derechos recogidos en el Cédigo Civil.

©e0qg ..

cargos en atencion

En 2022 se han ejercido
205 cargos de curatela:
52 asistenciales,

151 representativas

y dos defensas judiciales.

SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

199

consultas atendidas

Orientado a cubrir las necesidades de
informacién de familiares y personas con
problemas de salud mental en relacién a
su situacion juridica y social.

PERFIL DE PERSONAS ATENDIDAS

CARGO EJERCIDO
25%

Curatela
asistencial

75%
Curatela con
representacion

SEXO

44%

Mujeres

56%

Hombres

EDAD
50-59 anos (41,3%)

ESTADO CIVIL

Solteros (83%)

ASCENDENCIA

Sin progenitores
(57,5%)

LUGAR DE RESIDENCIA
77%

Integrados en la comunidad

23%
Residencias de mayores y recursos
sanitarios de media o larga estancia

19
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6.3 AMBITO PENITENCIARIO

Reinsertamos en la comunidad a las personas méas vulnerables.

anticorrupcion

Nuestro objetivo es evitar que las personas con trastorno mental ingresen en prisién,
promocionando medidas alternativas y colaborando en la atenciéon de los que estan privadas
de libertad, mediante programas disefiados para el mantenimiento y, en su caso, reinsercién

en la comunidad.

98 100%

personas atendidas de no reincidencia

Trabajos en beneficio
de la comunidad:

4%

Alojamiento Transitorio:

13%

Reincorpora Salud Mental:

15%

58%

inclusién laboral

ﬂh\

0

Atencién social y
mediacidon comunitaria:

59%

2

Servicio de informacidén
y Orientacidn laboral:

9%

Acompafiamiento social
y mediacién comunitaria

Programa Reincorpora

Salud Mental de

Fundacién “La Caixa”

Servicio de informacién

y orientacion

Alojamiento Transitorio

“Vivienda Puente”

Ofrecemos atencién dentro de los centros penitenciarios y acompafiamiento
en los permisos y salidas terapéuticas, facilitando el acceso y la vinculacion
a recursos comunitarios con el fin de garantizar los soportes necesarios y
adecuados para la reincorporacién social.

Desarrollamos una intervencién integral a personas con problemas de
salud mental que cumplen condena en algin centro penitenciario, a través
de itinerarios personalizados de integracion sociolaboral que contribuyen
a la mejora de las competencias personales y profesionales, facilitan el
desarrollo de valores y allanan el camino hacia la inclusién laboral.

Durante el afo, 19 personas se han beneficiado del programa y siete han
logrado su insercion laboral, una de ellas dentro del mercado ordinario.

Asesoramiento gratuito de caracter social y juridico sobre cuestiones
relacionadas con el dmbito judicial y penitenciario, para buscar alternativas
a las penas privativas de libertad o apoyos adecuados para el cumplimiento
de cualquier tipo de pena.

Facilitamos una alternativa residencial temporal a todas aquellas personas
con problemas de salud mental y cargas judiciales y/o penitenciarias y que

no disponen de alojamiento o necesitan un lugar de residencia estable y
adecuado para obtener la autorizacién de salidas y/o permisos penitenciarios.

El hogar es mucho mas que cuatro paredes
y un techo. Es un lugar donde vivir en paz, con
seguridad y dignidad. A pesar de que cada vez

se la trata mas como una mercancia,
la vivienda es un derecho humano fundamental.

Trabajos en beneficio

de la comunidad

Leilani Farha. ONU.

Una medida alternativa al ingreso en prisién de las personas con problemas

de salud mental. Cinco personas han sustituido su ingreso en un centro
penitenciario por la realizacion de actividades de utilidad publica y con caracter
reeducativo en los centros, programas y servicios de Fundaciéon Manantial.
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6.4 INCLUSION LABORAL

Nuestro compromiso es contribuir para crear una sociedad mas inclusiva
aportando valor social a través del trabajo.

Servicio integral de empleo

Centro Especial de Empleo
Manantial Integra

COMUNIDAD DE MADRID

219

profesionales

COMUNIDAD VALENCIANA

15

profesionales

22

¢ Sabias que sélo el 17% tiene un empleo?

El trabajo es una de las principales herramientas para la recuperacion
y el desarrollo de proyectos de vida, que nos conecta con el mundo y nos
permite construir una identidad mas allé de etiquetas y diagndsticos.

Através de formacion y entrenamiento previo preparamos a las
personas para su incorporacién al mercado laboral, facilitando

los apoyos y el acompafiamiento necesario para lograr la estabilidad
en los puestos de trabajo.

Crear iniciativas innovadoras de empleo que tengan impacto en
la mejora del bienestar y la salud mental para contribuir a una sociedad
mas inclusiva y respetuosa es nuestro principal objetivo.

Trabajar en Manantial Integra supone una oportunidad de inclusién
laboral para las personas con dificultades de acceso y mantenimiento
del empleo en el mercado ordinario.

Contratar nuestros servicios supone una practica de compras
responsables y una medida alternativa al cumplimiento de la cuota
del 2 % que establece la Ley General de Discapacidad.

. 94% Comunidad de Madrid
. 6%  Comunidad Valenciana

=
MANANTIAL INTEGRA FARMA

Manantial Integra Farma es un laboratorio farmacéutico autorizado por la Agencia Espafola del Medicamento
para el acondicionamiento secundario y almacenamiento de productos farmacéuticos.

Dispone de once lineas de acondicionamiento y esta especializado en serializacion y agregacion para diferentes
mercados, con una maxima flexibilidad y gran capacidad de reaccién que le sitia como referente en el sector
farmacéutico proporcionando todo tipo de soluciones a los laboratorios fabricantes.

£

> MANANTIAL INTEGRA CATERING

Un proyecto de los que deja buen sabor de boca. Ofrecemos servicios de catering para colectividades
y eventos que suponen un valor afiadido para empresas y organizaciones al colaborar con un proyecto social
de creacion de empleo. Somos el Unico catering de caracter social homologado en IFEMA.

23



I Ricamente

Gestionamos la terraza RicaMente, situada en el barrio madrilefio de Hortaleza, con un equipo de 11 camareros
y camareras, y un responsable especializados en el sector de la hosteleria. RicaMente es un proyecto inclusivo
plenamente integrado en la comunidad.

OTROS SERVICIOS

Limpieza Servicios Jardineria Servicio de
y lavanderia administrativos mantenimiento

Centro Especial de Empleo Desde 2020, en Manantial Vilamico nos dedicamos a la produccién

Manantial Vilamico de champifdn en Vila-real (Castellén). Generamos empleo para 23

profesionales, de los cuales 10 son, a su vez, socios y socias del proyecto.

Cuenta con un espacio de 2.500 metros cuadrados y cinco salas de
produccién equipadas con los sistemas mas avanzados.

23

profesionales

24

Centros de Rehabilitacién
Laboral

254

personas
con actividad laboral

Programa Itinerarios
integrados para la insercién
sociolaboral

Programa Incorpora

Desarrollamos programas de rehabilitacién con el objetivo de adquirir

o recuperar los habitos y capacidades que permiten la inclusién laboral.
Acompafamos a las personas en el acceso y mantenimiento de los puestos
de trabajo. Estos centros forman parte de la Red de Atencién Social a
Personas con Enfermedad Mental que Fundaciéon Manantial gestiona para
la Comunidad de Madrid.

Buscamos mejorar la empleabilidad mediante acciones de capacitacién
técnico-profesional, adquisicion de habilidades socio-profesionales

e incorporacién a un empleo, a través del Centro Especial de Empleo
Manantial Integra.

Programa cofinanciado por la Unién Europea a través del Programa
Operativo del Fondo Social Europeo de la Comunidad Valenciana
2014-2020, Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

24 66,7%

personas atendidas con actividad laboral

A través del programa Incorpora, Fundacién Manantial y Fundacién “la Caixa”
trabajan conjuntamente la inclusién en el sector ordinario de empleo.

42 19

inserciones laborales empresas contratantes

25



/. DERRIBANDO MURQOS

ACCIONES DE SENSIBILIZACION Y PROMOCION DE LA SALUD MENTAL

Premios Manantial 2022

26
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El ministro de Inclusiéon, Seguridad Social
y Migraciones, José Luis Escrivd, entrega
los Sellos Solidarios a empresas y
entidades que apuestan por la inclusion
laboral incorporando en sus plantillas

a personas con diagnéstico en salud
mental o contratando los servicios de los
Centros Especiales de Empleo Manantial
Integra y Manantial Vilamico.

Angel Martin recibe de manos de
Elena Biurrun, directora general de
Fundacién Manantial, el XI Premio
Miradas por su labor de informacién
y concienciacion social a través de
su libro y podcast ‘Por si las voces
vuelven'.

Andrés Suarez cierra la
celebracion de los Premios
Manantial 2022.

DIA MUNDIAL
DE LA SALUD
MENTAL

OCTUBRE

Campaiia “Muros en salud mental”
con la colaboracion de RENFE

con motivo del Dia Mundial de

la Salud Mental, que se conmemora
el 10 de octubre.

Difusién en medios de
comunicacion, web, redes
sociales y newsletters.

Trabajamos para
la inclusién social y laboral
de las personas con
problemas de salud mental.

illN

FUNDACION

MAHANTIAL

wmanantialorg 1 @k @ Tarciarcio pasetes. Demibands smuno,

Campaiia “Estamos en linea contigo” en Metro de Madrid.

I' . . @ P i @,&Wm M*""‘"“'
= i o 1

1“

X Carrera por la Salud Mental con casi 2.500 participantes recorriendo
algunas de las calles més céntricas de Madrid.

Implementacion de acciones de sensibilizacion en contextos educativos
y colaboracién con otras entidades sociales en proyectos.
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Salud mental en el Colaboramos con las empresas interesadas en promocionar

la salud mental, eliminar el estigma social, fomentar la contratacién
de personas con discapacidad por problemas de salud mental

y en el trdnsito a empresas inclusivas.

contexto laboral

Implementamos acciones de sensibilizacion, intervencién y evaluacion
de riesgo psicosocial para empresas saludables.

Enclave laboral de Manantial Integra Farma en Normon. Tres trabajadores de Centro Especial de Empleo se integran
en el equipo del laboratorio para un acercamiento y un futuro transito a empresa ordinaria.

Voluntariado corporativo

527

voluntarios
de 14 empresas

Las empresas con sensibilidad social pueden realizar programas

de voluntariado corporativo para involucrar a sus empleados mediante
la dedicacién de su tiempo, su talento o habilidades en los proyectos
dirigidos a personas con problemas de salud mental de Fundacién
Manantial.

Colaboramos con empresas como Telefénica, Lundbeck, Fundacién
“la Caixa”, IE Business, Banco Santander, EMT, Meisys, Atresmedia, 3M,
Heidrick & Struggles, Quirénsalud, Ibercaja, Repsol y Metro de Madrid.

Voluntariado corporativo de Meisys y Cooperacién Internacional pintando
las instalaciones del Centro de Dia y del Equipo de Apoyo Social
Comunitario «Rivas» junto a profesionales y usuarios/as de Manantial.

Voluntarios de Metro de Madrid junto a usuarios y usuarias acondicionando la
zona de huerto y terraza del Centro de Rehabilitacién Psicosocial “Arganda”.

29
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8. GENERACION DE CONOCIMIENTO

A lo largo de estos afios, en Fundacién
Manantial hemos construido una cultura que
pone en valor la generacién de conocimiento,
la colaboracion, las oportunidades para
aportar el conocimiento generado, el
aprendizaje continuo y el desarrollo
profesional y personal de los miembros de la
organizacion.

El aprendizaje continuo y la reflexién forman
parte de nuestros valores y de nuestra
practica cotidiana, ya que se apoyan en el
compromiso ético y el propésito de nuestro
trabajo: proporcionar la mejor atencién
posible a las personas con problemas de
salud mental usuarias de nuestros centros,
programas y servicios.

Grupos
Para ello, contamos con los siguientes de actualizacién
espacios: y profundizacién

Investigacion

Sesiones

y jornadas técnicas

GRUPOS DE ACTUALIZACION Y PROFUNDIZACION TEORICA Y METODOLOGICA.
En 2022, hemos desarrollado los siguientes grupos de trabajo.

1. Aplicaciones y uso de la tecnologia y accesibilidad en personas con problemas de salud
mental usuarias de los centros, servicios y programas de Fundacién Manantial.

2. Desarrollo tedrico y metodoldgico de la “Identidad ocupacional” en los centros de atencién
social a personas con trastorno mental grave.

3. Profundizacién en la perspectiva de género en salud mental.

INVESTIGACION

1. Una intervencidn integral de tercera generacién para personas con psicosisy sintomas

de estrés postraumatico; disefio, implementacién y efectividad. Colaboracion con la Facultad
de Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid, un proyecto financiado por el programa
estatal de [+D+| del Ministerio de Educacion y Ciencia.

2. Empleo y bienestar emocional. Estudio de la relacién reciproca entre el empleo y el estado
emocional en personas con y sin diagndstico. Resultados publicados en el nimero 18 de la revista
“Rehabilitacion Psicosocial” con el titulo “Un analisis cualitativo de la relacién entre empleo

y bienestar emocional”.

3. Estigma publico y salud mental. Investigacion del estigma hacia las llamadas enfermedades
mentales en una muestra de 2.500 personas en Espafia y Latinoamérica.

4. ;Dénde y cémo buscan ayuda las personas jévenes cuando tienen malestar emocional?
Convocatoria Flash 2022 del Observatorio Social la Caixa. Estudio cuantitativo de ambito

estatal que persigue evaluar la percepcién de malestar emocional de los/as jévenes (16-32 afios)
y su comportamiento y preferencias en relacién a la busqueda de ayuda.

SESIONES Y JORNADAS TECNICAS

Hemos celebrado nuestra Il Jornada Técnica, de caracter bienal, un punto de encuentro de las
personas que trabajamos en Fundacién Manantial, ademas de una herramienta de aprendizaje

y desarrollo profesional, asi como una oportunidad para conocer de primera mano nuestra filosofia
de trabajo.
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FORMACION DE NUESTRO EQUIPO

La mejora en la atencién de las personas que sufren depende en gran medida de la actitud y capacitacion
de los profesionales que los atienden. Por esta razén, programamos anualmente un Plan de Formacién
interna, elaborado mediante estrategias participativas y tras la deteccién y anélisis de las necesidades de
los profesionales. Ademas de ayudar a difundir, seleccionar y financiar cursos de formacién externa que

puedan ser de interés técnico.

En 2022 se han impartido mas de 970 horas de formacién interna, que corresponden a formacién continua,
formacion basica, conferencias y supervision de casos.

Contamos con los mejores docentes expertos en la materia y la colaboracién de profesionales de Fundacién
Manantial para facilitar el desarrollo profesional de nuestro equipo humano.

119 85 206.792 €

Cursos docentes inversion

Suicidio Trabajo
comunitario

Intervencion
con familias

Mirada
colectiva

Supervisiones Grupos

Jévenes técnicas

Empleo

FORMACION A OTRAS ENTIDADES Y PROFESIONALES

* Ayuntamiento de Valencia.

* Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana.

* Centro de Estudios Juridicos.

* Federacion Espafola de Municipios y Provincias.

* Entidades referentes en Salud Mental del programa Incorpora de la Fundacién la Caixa.

ORGANIZACION DE JORNADAS Y SEMINARIOS

Curso de verano “Ciencias y humanidades en salud mental”.

“Dialogos posibles entre las dos culturas”.
1- 3 de agosto. Universidad Menéndez Pelayo. Santander.

Jornada “Soledad no deseada y salud mental”.

6 de octubre. Casa dels Mundina
(Vila-real, Castellon).

Jornada anual “Inclusién laboral en salud mental y
organizaciones saludables”.

3 de noviembre. CaixaForum, Madrid.
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9. RELACION CON NUESTRA
BASE SOCIAL

Nuestra base social la forman las personas que se identifican con nuestro propésito, y que participan

de forma activa y consciente en nuestras iniciativas y proyectos para lograr conseguir nuestros objetivos.
Son nuestros amigos solidarios, voluntarios, equipo profesional, beneficiarios y embajadores, con los
que nos relacionamos a través de distintas vias.

MEDIOS DE COMUNICACION

Los eventos organizados y los reconocimientos recibidos este afio han duplicado el nimero
de impactos en medios de comunicacién, asi como la audiencia alcanzada, el valor publicitario
y las menciones a Fundacién Manantial en relacién al afio anterior.

AUDIENCIA

445 1.812.603 € 56.152.238

impactos en medios
valor publicitario estimado personas

de comunicacién

AV4

Televisidon

8

] R T
TRABAJARISIN ESTIGMAS \ '
Radio
Algunos de los medios de comunicacién mas relevantes que han recogido 1 2

nuestras actividades:

™ 6 O E=A

54

eldiariocantabria
Online

368

REDES SOCIALES, WEB
Y COMUNICACION INTERNA

FACEBOOK
7.185

seguidores

INSTAGRAM
2.764

seguidores

LINKEDIN
7.938

seguidores

YOUTUBE
7.280

visualizaciones

WORDPRESS

39

entradas

iy

220.882

visitas web

noticias

publicadas

newsletters
enviadas

P -
Dia contra el

bullying
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VOLUNTARIADO

Nuestro programa de Voluntariado cuenta con una amplia base social que refuerza la promocién de actividades

de ocio, acompafiamientos, apoyo a talleres y acciones generales necesarias en centros y servicios. Una oportunidad
de encuentro que elimina ideas preconcebidas en relacion a las personas con problemas de salud mental y facilita su
inclusion social.

MAMANTIAL

Fundacién Manantial pertenece a la Plataforma
de entidades de Voluntariado de la Comunidad
de Madrid (FEVOCAM) y lideramos la vocalia
“Relaciones con la empresa y el voluntariado
corporativo”. Trabajamos en coordinacién con la
“Red de Puntos de Informacién de Voluntariado
de la Comunidad de Madrid”.

319

ambiente

beneficiarios de ocio
DESARROLLO COMUNITARIO Y OCIO INCLUSIVO

Desarrollo de un programa de viajes y actividades que favorecen el Ocio inclusivo asi como la promocién
de actividades saludables de calidad en periodos vacacionales y festivos. Entre ellas, 18 viajes asi como
15 actividades deportivas, lidicas y medioambientales.

N

Actividad de senderismo en la Comunidad de Madrid.

0 17 e ™
& 164 BATHEY
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10. INNOVACION SOCIAL

La salud mental y el bienestar emocional de las personas jovenes, de las personas migrantes y refugiadas, la salud
mental en los entornos de trabajo y en la infancia son retos con los que mantenemos nuestro compromiso y que
afrontamos desde la perspectiva de la innovacién social.

Nuestra estrategia consiste en convertir nuestras ideas y conocimiento en proyectos a pequefia escala, para
poder aprender de ellos y después ampliar su rango. En el afio 2022, hemos desarrollado y puesto en marcha los
siguientes proyectos de innovacién social:

Programa Casa Verde. Un programa de atencién dirigido a madres y padres o mujeres
embarazadas con problemas de salud mental o inestabilidad emocional y a sus hijos e

hijas entre 0y 5 afios, que pretende prevenir posibles alteraciones emocionales y/o en el
desarrollo de los nifios. Desarrolla su actividad en coordinacién con los Centros de Atencion
a la Infancia, Centros de Atencién a la Familia, Servicios Sociales y Centros de Salud Mental
en los distritos de Villa de Vallecas y Puente de Vallecas. Los principales beneficiarios han
sido madres, nifios y nifias, de un total de 143 personas atendidas.

Proyecto de atencién a personas refugiadas
con problemas de salud mental que ha atendido
a 55 personas procedentes Ucrania, a través

de un convenio de colaboracién con la Agencia
Madrilefia de Atencién Social (AMAS) de la
Comunidad de Madrid.

Equipo de profesionales del proyecto de atencién a personas
refugiadas con problemas de salud mental procedentes de Ucrania.

Proyecto de prevencién Proyecto #Rayadas,
del aislamiento y la de atencién a la salud
soledad no deseada para #RAyaDas mental de las personas
personas con problemas jovenes en el ambito
de salud mental con 142 educativo.

personas beneficiarias en
la Comunidad Valenciana.

normas
laborales
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11. LINEAS ESTRATEGICAS PARA EL 2023

1. EMPLEO

Apostamos por la generacién de empleo protegido
como alternativa temporal a través de nuestro Centro
Especial de Empleo Manantial Integra, reforzando

y consolidando nuestras lineas de actividad, como
paso previo a sectores ordinarios de empleo, o como
alternativa definitiva de empleo para quienes asi lo
consideren.

Queremos promover un cambio social creando un
entorno que exija a las empresas tener practicas
inclusivas en materia de salud mental, influyendo
para ello en las politicas publicas, aportando nuestra
experiencia y conocimiento para acompafiar en la
transformacioén necesaria y dotando de herramientas
a las empresas para las practicas inclusivas.

Reactivaremos nuestro Centro de Formacién para

el Empleo, gestionando Proyectos de Formacion en
Alternancia con el Empleo para jévenes en Comunidad
de Madrid y Comunidad Valenciana, financiados por

el programa TANDEM del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, a partir de su componente
23 "Nuevas politicas publicas para un mercado de
trabajo dindmico, resiliente e inclusivo”. Se prevé

el disefio y desarrollo de tres programas formativos

en la Comunidad de Madrid y uno en la Generalitat
Valenciana.

2. INNOVACION

La puesta en marcha del 4rea técnica y de innovacién
en marzo 2022, ha reforzado la apuesta de Fundacion
Manantial por la calidad y mejora continua de nuestras
actuaciones y por el desarrollo de proyectos que den
respuesta a los nuevos retos que se presentan en la
atencion a la salud mental, y dentro de los pardmetros
de la nueva economia de los cuidados.

Seguimos investigando y sistematizando el
conocimiento que generamos, midiendo el impacto
que tienen en la sociedad las acciones que
emprendemos. Vamos a continuar trabajando para
alinear nuestras propuestas con politicas publicas

al tiempo que desarrollaremos alianzas con otras
organizaciones.

La salud mental de personas jévenes serad uno de
nuestros ejes de actuacion a lo largo de 2023, tanto
desde la intervencion en el ambito educativo como
desde la investigacion: la puesta en marcha del
proyecto #Rayadas en dos centros educativos de

la Comunidad de Madrid, asi como la presentacién
del informe de resultados de la investigacién “Where
and how do young people seek help when they are
experiencing emotional distress?”.

A lo largo de 2023 ponemos en marcha en la
Comunidad de Madrid dos proyectos piloto
financiados con los fondos Next Generation del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia:
Asistente Personal y Mas Casa.

amos a ampliar el foco en la atencion especifica a

Vi liar el f la at f
personas con problemas de salud mental en situacion
de vulnerabilidad, como son las personas migrantes
y solicitantes de proteccién internacional.

3. RELACIONES INSTITUCIONALES
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Seguiremos reforzando y potenciando las relaciones
institucionales con las administraciones publicas, con
especial atencion a los ayuntamientos, en nuestra
apuesta por fortalecer el trabajo comunitario, y
empresas y entidades de reconocido prestigio.

4. AMBITO PENITENCIARIO Y SERVICIO
DE APOYO A LA CAPACIDAD JURIDICA

Consolidaremos y ampliaremos la atenciéon que venimos
ofreciendo a las personas con problemas de salud
mental privadas de libertad, poniendo especial foco en
las mujeres, gracias al programa Aequus.

Queremos facilitar el conocimiento, la difusién y
correcta aplicacion de la ley 8/2021, dando a conocer
a los jueces y fiscales las dificultades del ejercicio de
las nuevas medidas de apoyo a través del convenio de
colaboracién con el Centro de Estudios Juridicos, un
curso de verano en la Universidad Rey Juan Carlos y el
Ministerio de Justicia, y la elaboracién del Cuaderno
Técnico “Pildoras para el mejor apoyo”.

cmg|

5. COMUNICACION Y CULTURA

Con el objetivo de seguir visibilizando el trabajo que
realizamos en la Fundacién, seguiremos disefiando
campafas con impacto, identificando hitos susceptibles
de convertirse en campanas (Carrera por la Salud
Mental, Dia Mundial, ciclo literario, curso de verano,
documental, Jornadas anuales, campafia “Hombros”)
al tiempo que seguimos reforzando los canales de
comunicacion internos de la entidad.

Las actividades culturales en torno a la salud mental
cobran protagonismo, aunando sinergias y estrechando
alianzas. Como muestra, el ciclo Literariamente,
conversaciones sobre literatura y salud mental,
organizadas junto al Hospital Ramén y Cajal, Lundbeck,
la libreria Alberti y la Fundaciéon Cultura en Vena.

6. MODELO DE ATENCION COMUNITARIA
A PERSONAS CON PROBLEMAS
DE SALUD MENTAL

Apostamos por ampliar los “Servicio de promocién

de la salud mental Comunitaria” en la Generalitat
Valenciana y desde septiembre contaremos con 37
plazas plblicas més dentro de la Red de Atencién Social
a personas con enfermedad mental grave y duradera de
la Comunidad de Madrid. Continuaremos trabajando

en la plena ocupacién de nuestras plazas residenciales
privadas, al tiempo que ampliaremos la residencia de
Parla.

Potenciaremos el movimiento asociativo desde nuestros
centros, desarrollando lineas de trabajo que permitan

el conocimiento mutuo y facilitando el contacto de
familiares y/o usuarios interesados en encontrar ayuda
en las asociaciones.

7. IMPLANTACION DE MEDIDAS DE ADOPCION
DE LA AGENDA 2030

En coordinacién con todas las dreas de la organizacién,
y agentes externos, trabajaremos en la implementacion
efectiva de la Agenda 2030 en Fundacién Manantial.
En linea con nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible, la calidad y el medioambiente, vamos

a implantar un sistema de gestiéon medioambiental
conforme a la Norma UNE-EN ISO 14001 que
certificaremos en 2023 junto a la renovacién del

actual sistema de calidad. Este sistema nos ayudara

a ser conscientes del impacto ambiental de nuestras
actividades y nos ayudara a reducirlo y/o compensarlo.

Ademas, la entidad iniciara el proceso de implantacion
de un sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacién basado en la norma ISO/IEC 27001 con el
objetivo de preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.
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12. MEJORA CONTINUA

Asumimos nuestro compromiso con la calidad a través de:

e Garantizar la satisfaccién de nuestros grupos de interés incluyendo
el anélisis de las partes interesadas en la planificacién de la entidad
y manteniendo una comunicacion fluida con los mismos.

e Establecer objetivos y metas enfocados hacia la mejora continua todas
nuestras actividades.

* Cumplir con los requisitos reglamentarios de la legislacion aplicable
a nuestras actividades, los compromisos adquiridos con los grupos de
interés y todas aquellas normas internas o pautas de actuacién a los
que se someta la entidad.

* Evaluar y garantizar la competencia técnica del personal.

e Garantizar el correcto estado de las instalaciones y el equipamiento.

® Garantizar un analisis de manera continua de todos los procesos
relevantes.

Todos nuestros centros, programas y servicios estan certificados en
Gestion de la Calidad basados en la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

13. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Presupuesto global

26,4

millones de euros

Fuentes de
financiacién

Distribucién
funcional

del gasto de
Fundacién
Manantial

Distribucion
funcional del gasto
de Manantial Integra
y Manantial Vilamico

El presupuesto global del Grupo Fundaciéon Manantial es de 26,4 millones
de euros. La principal fuente de financiacién proviene de los contratos
con la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad
de Madrid, y de los acuerdos de Accién Concertada con la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas de la Comunidad Valenciana.

. 73,5%
. 16,4%

@ os5%

88,1%

44,9%

26%

Gestion de recursos de Atencién Social
Prestacion de servicios
Subvenciones y donaciones

Otros ingresos

Centros de Atencién Social

Servicio de apoyo a la capacidad juridica
Area Técnica e Innovacién

Ricamente

Empleo

Ambito penitenciario

Ocio y voluntariado

Farma

Hosteleria (Cocina/Catering/Ricamente)
Limpieza y lavanderia

Servicios administrativos/Nuevas Tecnologias
STM/Jardineria/Conserje

Ml Vilamico
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