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1.1 Funcionamiento interno 
 

El CRL Torrejón de Ardoz ajusta su organización y funcionamiento al diseño global de 

Centro de Rehabilitación Laboral establecido por la Dirección General de Atencin a Personas 

con Discapacidad y con Enfermedad Mental de la Consejería de Políticas Sociales, Familias, 

Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid a través de la Red de Recursos Públicos de 

Atención Social a Personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera. 

Los CRL constituyen, desde el ámbito de servicios sociales especializados, un recurso 

específicamente diseñado para favorecer la rehabilitación vocacional-laboral de las personas con 

enfermedad mental grave y duradera que se encuentran viviendo en la comunidad, de modo que 

propicien y apoyen su integración laboral en la empresa ordinaria, sistemas de autoempleo o, en 

su caso, en fórmulas de empleo protegido.  

Los objetivos que guían el trabajo y actividades del CRL son los siguientes: 

- Posibilitar la rehabilitación laboral, propiciando que los usuarios adquieran 

conocimientos, destrezas y competencias técnicas y personales necesarias para acceder y 

manejarse adecuadamente en el mundo laboral. 

- Propiciar y apoyar la inserción laboral en la empresa ordinaria o, en su caso, en 

fórmulas de empleo protegido, autoempleo, etc., de aquellos usuarios que, tras un proceso de 

rehabilitación, estén en condiciones de realizar actividades laborales productivas. 

- Articular y organizar el contacto y la coordinación con los recursos de formación 

profesional y con el mercado laboral existente. 

- Fomentar la colaboración de empresarios, asociaciones o instituciones en la tarea de 

aumentar las oportunidades de inserción laboral de las personas con enfermedad mental grave 

y duradera. 

El perfil del usuario atendido en el CRL debe cumplir con los requisitos expuestos a 

continuación: 

- Tener una enfermedad mental grave y duradera. 

- Tener una edad entre 18 y 55 años, con toda la flexibilidad necesaria respecto al 

límite superior de   edad. 
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entre las necesidades rehabilitadoras de las personas y la seguridad en el trabajo. Gracias a las 

estrictas medidas preventivas y a la colaboración de todas las personas que conformamos el 

centro hemos sido capaces de atravesar 2020 con un nivel muy bajo de incidencia directa en el 

centro y una buena dosis de aprendizaje grupal. 
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2.2. Derivaciones recibidas en el último año. 

2.2.1. Derivaciones por meses, áreas y distritos. 
 

DERIVACIONES POR MES, ÁREA Y DISTRITO 

 
Áreas 

 
Distritos SSM Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

 
3 

Torrejón de Ardoz 0 2 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 5 

Alcalá 
de  

Henares 

Puerta de 
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 

Francisco 
Díaz 3 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 7 

TOTAL 3 2 0 0 0 1 2 0 2 1 1 2 14 
    

 

2.2.2. Derivaciones por sexo y edad. 
 

DERIVACIONES POR  SEXO Y EDAD 

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL 

18-30 4 0 4 

31-50 7 3 10 

51-65 0 0 0 

TOTAL 11 3 14 
   

36%

64%

Derivaciones por distritos

Torrejón

Alcalá
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2.3. Entradas en el año. 

2.3.1. Entradas nuevas por meses, áreas y distritos. 
 

ENTRADAS POR MES, ÁREA Y DISTRITO 

 
Áreas 

 
Distritos SSM Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

 
3 

Torrejón de Ardoz 1 2 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 6 

Alcalá 
de  

Henares 

Puerta de 
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 

Francisco 
Díaz 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 4 

TOTAL 2 2 0 0 0 1 0 0 2 2 1 2 12 
 

 

 

 

 

 

 

2.3.2. Reentradas nuevas por meses, áreas y distritos. 
 

REENTRADAS POR MES, ÁREA Y DISTRITO 

 
Áreas 

 
Distritos SSM Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

 
3 

Torrejón de Ardoz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Alcalá 
de  

Henares 

Puerta de 
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Francisco 
Díaz 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
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2.4. Salidas en el año. 

2.4.1. Salidas por áreas y distritos. 
 

 

 SALIDAS DEL CENTRO DISTRIBUIDAS POR ÁREA Y DISTRITO 

ÁREAS 2 3 

Total 
DISTRITOS 

Coslada y San Fernando Torrejón 

Alcalá de Henares 

SSM Puerta de 
Madrid 

Francisco 
Díaz 

SALIDAS 4 5 0 4 13 

 

 

 

 

 

 

 

Área 2
4

Área 3
9

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Coslada y San Fernando Alcalá y Torrejón

Salidas por áreas durante 2020
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2.4.3. Distribución de las altas y las bajas producidas durante el año. 
 

 
Nº usuarios que han finalizado su atención 

 
13 

 
Nº de total de altas 5 
Nº de altas por:  

Formación prolongada 1 
Derivación a otro recurso 0 
Empleo 3 

       Objetivos cumplidos 1 
Tiempo medio desde el inicio de la evaluación al momento de 
alta 1.482 días 

 
Nº total de bajas 3 
Número de bajas por:  

Derivación a otro recurso 3 
Cambio de domicilio 0 
Abandono por decisión familiar 0 
Incumplimiento de perfil 0 
Inadecuación al recurso 0 
Fallecimiento 0 
Otros motivos  0 

 
        Nº total de abandonos 5 

En evaluación 0 
En intervención 5 

Abandono por decisión familiar 0 
 

2.4.4. Lista de espera a final de año por área y distrito. 
 

Personas en 

 Lista de Espera 

 por Área y Distrito 

Área: 3 

Torrejón de 

Ardoz 

Alcalá de Henares 

Total Puerta de 

Madrid 

Francisco 

Díaz 

Personas en lista de 

espera a 01/01/2020 
4 0 0 4 

Personas en lista de 

espera a 31/12/2020 
2 0 1 3 
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2.4.5. Tiempo medio en lista de espera de las personas incorporadas en el último 
año 

 

Tiempo medio de espera de las personas que se han 

incorporado en el último año* 
 27.7 días 

*(Tiempo entre la derivación y la primera cita).         

 

Destacamos la drástica reducción del tiempo de espera en 2020 respecto a años 

anteriores, con el beneficio que supone iniciar una relación terapeútica con personas que apenas 

han tenido que estar unas semanas esperando la llamada del recurso desde que se les ha hablado 

del mismo en su CSM de referencia. 

 

2.5. Programa de becas 
 

Beca de comedor. 

Durante el 2020 se ha concedido la beca de comedor a 9 usuarios con un total de 916 

menús. Los criterios por los que se han otorgado las becas han sido un 75% por criterios 

rehabilitadores y un 25% por motivos económicos. 

Beca de transporte. 

Durante el 2020 se han concedido un total de 12 bonos mensuales, 4 bonos de diez 

viajes y dos billetes sencillos. Los motivos por los que se han solicitado las becas fueron:  un 

75% por criterios rehabilitadores y un 25% por motivos económicos y, los usuarios que se han 

beneficiado en todo el año han sido 8.   
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4. PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO Y 
CLÍNICO -PSIQUIÁTRICO DE LOS USUARIOS.  
4.1. Datos socio-demográficos de los usuarios INCORPORADOS al centro en el año. 

4.1.1. Sexo de los usuarios incorporados. 
 

Sexo usuarios incorporados durante el año Nº % 

Varones 9 69.2 

Mujeres 4 30.8 

TOTAL 13 100 

                       

 

En 2020 hemos visto de nuevo aumentada la brecha entre el número de hombres y 

mujeres que ha accedido al dispositivo. Desde el centro hemos podido dar entrada a todas las 

mujeres que han sido derivadas a lo largo del año, no obstante, es necesario seguir haciendo un 

trabajo conjunto con los CSMs referentes para impulsar las derivaciones de perfiles femeninos, 

minoritarios durante el 2020. 

 

 

 

 

69%

31%

Sexo de los usuarios incorporados

Varón

Mujer
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4.1.3. Estado civil de los usuarios incorporados. 
 

Estado civil incorporados durante el año Nº % 
Solteros 12 92.3 
Casados / pareja de hecho 0 - 
Separados o divorciados 1 7.7 

Total 13 100 
 

 

   

    

 

4.1.4. Usuarios incorporados en el año con hijos. 
 

Usuarios incorporados en 2020 con hijos Nº % 
Sí 1 7.7 

1 1 100 
2 0 - 
3 0 - 

No 12 92.3 
Total  13 100 

 

 

 

 

 

92%

8%

Estado civil de los incorporados

Soltero

Separados o divorciados
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4.1.6. Experiencia laboral de los usuarios incorporados. 
 

Experiencia laboral Nº % 
Sí 11 84.6 

Más de un año 9 81.8 
Menos de un año 2 18.2 

No 1 7.7 
No se conoce 1 7.7 

Total  13 100 
 

     

 

 

 

 

69%

7%

8%

8%
8%

Situación laboral de los incorporados

Desempleado

Jubilado, pensionista

Trabajando

Estudiante

Buscando primer empleo

69%

15%

8%
8%

Experiencia laboral de los usuarios incorporados

Sí, más de un año

Sí, menos de un año

No

No se conoce
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4.1.8. Tipo de convivencia de los usuarios incorporados. 
 

Tipo de convivencia de los incorporados Nº % 
Solo 0 - 
Con el cónyuge, o pareja de hecho 0 - 
Con los padres 5 38.5 
Con el padre o la madre 4 30.8 
Con otros familiares 2 15.4 
Con los hijos 0 - 
Miniresidencia, piso protegido o pensión 

(supervisada). 2 15.4 

Otros (habitación en piso compartido) 0 - 
Total 13 100 

 

4.1.9. Calificación del grado de discapacidad de los usuarios. 

Declaración de minusvalía Nº % 

Sí 9 69.2 
33-64 6 66.7 
>64 3 33.3 
No se conoce 2 15.4 
No 1 7.7 
En trámite 1 7.7 

Total 13 100 
 

 

0

3

1

0

0 1 2 3 4

�D���v�}�•���������ï�ì�ì�¦

�������ï�ì�í�������ò�ì�ì�¦

�������ò�ì�í�������õ�ì�ì�¦

�D���•���������õ�ì�ì�¦

Nivel de ingresos de los usuarios incorporados

Nº Usuarios
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4.2. Datos socio-demográficos de los usuarios ATENDIDOS 

4.2.1. Sexo de los usuarios atendidos. 

Sexo usuarios atendidos Nº % 

Varones 44 63.8 

Mujeres 25 36.2 

TOTAL 69 100 

 
 

Se ha reducido la edad media respecto a años anteriores. 

 

 

 

 

 

 

3

6

1

1

2

0 2 4 6 8

Enseñanza primaria

Bachiller elemental

Bachiller superior

F.P. 2º grado

Se desconoce

Nivel educativo de los usuarios incorporados
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4.2.5. Situación laboral de los usuarios atendidos. 

Situación laboral de los atendidos en 2020 Nº % 
Trabajando (incluye actividad marginal e ILT) 28 40.6 
Buscando su primer empleo (no es necesario  estar 
inscrito en la ORE) 1 1.4 

Parado (no es necesario estar inscrito en la  ORE) 27 39.3 
Estudiante 1 1.4 
Jubilado, pensionista ( no incluir los que  perciben 
PNC) 1 1.4 

No activo 10 14.5 
Otros (ERTE) 1 1.4 

Total  69 100 

 

 

4.2.6. Experiencia laboral de los usuarios atendidos. 

 
Experiencia laboral atendidos 2020 Nº % 

Sí 65 94.2 
Más de un año 60 92.3 
Menos de un año 5 7.7 
No 2 2.9 
No se conoce 2 2.9 

Total  69 100 
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4.2.9. Calificación del grado de discapacidad de los usuarios atendidos. 
 

Declaración de minusvalía 2020 Nº % 
Sí 63 91.3 
33-64 45 71.4 
>64 18 28.6 
No se conoce 3 4.4 
No 2 2.9 
En trámite 1 1.4 

Total 69 100 
 

4.2.10. Nivel educativo de los usuarios atendidos. 
 

Nivel educativo Nº % 
Educación especial 0 - 
Enseñanza primaria. E.G.B. (1ª etapa): 
6º de EGB 8 11.6 

Bachiller elemental, E.G.B. (2ª etapa), 
8º de EGB, ESO.  23 33.3 

Bachiller superior, BUP, COU, 
Bachillerato 12 17.4 

F.P. 1º grado. 4 5.8 
F.P. 2º  Ciclo de grado medio. 5 7.2 
3º grado. Ciclo de grado superior. 1 1.4 
Título de graduado medio universitario 9 13 
Título de graduado superior 
universitario 4 5.8 

Se desconoce 3 4.5 
Total 69 100 

4.2.11. Situación jurídica de los usuarios atendidos. 
 

Situación jurídica de los usuarios atendidos Nº % 
Ninguna 69 100 
Curatela/tutela patrimonial 0 - 
Tutela 0 - 

Total 69 100 
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4.3.2. Diagnóstico asociado de los usuarios incorporados. 
 

Existencia diagnóstico asociado en los usuarios incorporados 

Diagnóstico asociado Nº % 

Sí  9 69.2 

Trastorno de la personalidad 1 11.1 

Trastorno del estado de ánimo 3 33.3 

Trastorno por consumo de sustancias 5 55.6 

No 4 30.8 

Total 13 100 

 

             4.3.3. Tiempo de evolución desde el primer contacto con los Servicios de 
Salud Mental hasta la incorporación al centro. 
 (Primer ingreso psiquiátrico en su defecto). 

 

 

 

 
 

 

 

9

4

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Sí No

Diagnóstico asociado de los  incorporados

Nº usuarios

Tiempo de evolución de los usuarios incorporados (en años) 

Tiempo de evolución* Nº % 

Menos de 2 0 - 

De 2 a 5 0 - 

De 6 a 10 2 15.4 

Más de 10 11 84.6 
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 4.4. Datos clínico-psiquiátricos de los usuarios ATENDIDOS 

4.4.1. Diagnóstico principal de los usuarios atendidos durante el año. 
 

Diagnóstico principal usuarios atendidos durante el año 2020 

Diagnóstico principal Nº % 
Esquizofrenia y otros trastornos psicóticos 39 56.6 
Trastornos de personalidad 16 23.2 
Trastornos del estado de ánimo 9 13.1 
Trastornos generalizado del desarrollo 1 1.4 
Trastorno esquizoafectivo 1 1.4 
Síndrome de Asperger 2 2.9 
Trastorno obsesivo compulsivo 1 1.4 

Total 69 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

46%

54%

Otros problemas asociados de los incorporados

Tiene

No tiene
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4.4.4. Otras enfermedades en los usuarios atendidos durante el año. 
 

Otras enfermedades atendidos 2020 Nº % 
Tiene 12 17.4 
Pólipos en la vejiga 1 8.3 
Hemiparesia derecha 1 8.3 
Lesión grave tobillo derecho 2 17 
Fascitis plantar 1 8.3 
Epilepsia 1 8.3 
Insuficiencia renal 1 8.3 
Trastorno de la alimentación 1 8.3 
Hernia discal 1 8.3 
Prostatitis 1 8.3 
Diabetes 1 8.3 
Síndrome poliquístico ovario 1 8.3 
No tiene 57 82.6 

Total 69 100 
 

 

 

4.4.5. Otros problemas asociados en los usuarios atendidos en el año. 
 

Otros problemas asociados en los usuarios atendidos 2020 
  Nº % 
Tiene 17 24.7 
Alcoholismo 5 29.4 
Consumo 10 58.8 
Alteraciones en conducta alimentaria 1 5.9 
Discapacidad intelectual 1 5.9 
No tiene 51 73.9 
Se desconoce 1 1.4 

Total  69 100 
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6. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACIÓN 
LABORAL.  

 

Usuarios en atención a final de año por fases. 

Usuarios en atención a 31/12/2020 en: Nº % 

Fase de acogida 0 - 

Fase de evaluación 3 5.4 

Fase de intervención 46 82.1 

Fase de seguimiento 7 12.5 
 

       

6.1. Fase de acogida. 

Meses Nº Acogidas Meses Nº Acogidas 

Enero 3 Julio 0 

Febrero 2 Agosto 0 

Marzo 0 Septiembre 2 

Abril  0 Octubre 2 

Mayo 0 Noviembre 1 

Junio 1 Diciembre 2 
TOTAL ACOGIDAS 13 

 

 

 

 

5%

82%

13%

Usuarios en atención por fases

F. Evaluación

F. Intervención

F. Seguimiento
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   6.3. Evaluaciones individuales a familias. 

EVALUACIONES A FAMILIAS 

Nº total de familias evaluadas Nº total de sesiones con familias 

4 4 

 

Durante la fase de evaluación se ha intentado contar con la colaboración de las familias 

de los usuarios para facilitar el contacto con los profesionales del centro. 

A lo largo de este año se ha mantenido contacto con cuatro familias durante el proceso 

de evaluación.  El resto de usuarios incorporados durante este año han optado por prescindir de 

la colaboración de la familia durante la fase de evaluación.  

A todas las personas incorporadas se les ha ofrecido la posibilidad de mantener una 

entrevista familiar en la fase de evaluación para poder identificar posibles objetivos de 

intervención en el área familiar. 

Hay que destacar que durante varios meses la atención que se ha ofrecido desde el 

centro ha sido telemática como consecuencia de la pandemia y esto ha repercutido 

negativamente a la hora de desarrollar intervenciones en al área familiar. 
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Durante el periodo del confinamiento domiciliario (17 marzo a 29 de mayo), para 

mantener el contacto con las personas en atención establecimos una periodicidad de llamadas 

telefónicas individuales, en función de cada persona y de sus circunstancias. Del mismo modo, a 

través del sistema de videoconferencias, intentamos recuperar un espacio de reunión tradicional 

en los talleres del CRL "Torrejón", que es "El piscolabis" de los viernes. Establecimos esa 

conexión fija los viernes a las 12, y fruto de las conversaciones que surgen en aquella, se 

instituyeron 2 videoconferencias grupales más a la semana, cuya temática giraba en torno al 

cine, a modo de Cine Forum, los participantes proponían títulos de cortometrajes que 

visionábamos para comentar en siguientes reuniones. 

 
MOVIMIENTOS  DE LOS TALLERES PRELABORALES 

 
USUARIOS 

Nº USUARIOS A 1 DE ENERO DE 2020 18 
Nº de usuarios que INICIAN talleres durante el año 
            Inician 15 
Nº de usuarios que causan SALIDA de los talleres durante el año 15 
Motivo de la SALIDA 
            Cambio de intervención 2 
            Abandono/ Salida definitiva 2 
            Recurso formativo 4 
            Inserción laboral 7 
Nº total de usuarios con SALIDAS TEMPORALES de los talleres 2 
Nº de SALIDAS TEMPORALES según motivo 
           Formación 1 
           Inserción laboral 1 
Nº de usuarios que reinicia en los talleres tras salida temporal 2 
Nº de USUARIOS a 31 de DICIEMBRE de 2020 19 
Nº TOTAL DE USUARIOS QUE HAN ESTADO EN EL TALLER 33 
Distribución de usuarios por género 
           Hombres 21 69 % 
           Mujeres 12 31 % 
INTERVENCIONES TALLERES 
Nº de usuarios en fase de Intervención 27 
Nº de sesiones de intervención 1263 
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A partir de junio y con el nuevo escenario de las medidas del COVID19 se vuelve a 

valorar dar continuidad al programa.  Además, nos encontramos con la limitación del aforo 

dentro de los espacios del centro y la falta de medios digitales para fomentar la participación de 

todas las personas que reciben atención en el CRL.  Finalmente, si queríamos ser consecuentes 

con los objetivos del programa era necesario mantener el formato presencial.  

Se volverá a valorar el primer trimestre de 2021.   

Agenda: Programación. 

Una vez al mes, los jueves de 12:00 a 13:30 con flexibilidad en función del tema. 

Temporalización sesiones. 

Enero 30/01/2020 Julio 30/07/2020 

Febrero 27/02/2020 Agosto 27/08/2020 

Marzo 26/03/2020 Septiembre 24/09/2020 

Abril  30/04/2020 Octubre 29/10/2020 

Mayo 28/05/2020 Noviembre 26/11/2020 

Junio 25/06/2020 Diciembre 17/12/2020 
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6.4.2.4 Programa de entrevistas  

Este año se ha retomado de manera grupal el programa de entrenamiento en entrevistas. 

Sin duda el paso más definitivo e importante del punto final de la búsqueda de empleo es el 

proceso de selección, decisivo para conseguir el puesto de trabajo al que se opta.  Se inició en 

el mes de febrero en formato presencial, pero como pasó con el programa de EBAE tuvo que 

paralizarse en el mes de marzo debido al confinamiento domiciliario por la pandemia 

retomándose en el mes de abril en formato online tras valorarlo con los usuarios que 

participaban en el programa y retomándolo presencial una vez volvimos al centro en el mes de 

junio.  

 

Para ello, se realizaron dos grupos organizados cuando se inició de manera presencial 

por la terapeuta ocupacional, cuya dinámica ha sido: 

  

1. Facilitación de información para adquirir habilidades y técnicas a 

utilizar en una entrevista. 

2. Práctica y ensayo mediante role-playing en las sesiones. 

3. Debates sobre la práctica. 

4. Tareas de trabajo personal.  

5. Puesta en práctica a través de las experiencias reales.  

 

Con ambos grupos se llegó a un alcance total de 12 personas, aunque no todos pudieron 

completar el mismo por cuestiones de inserción formativa o laboral.  

6.5. Intervenciones individuales. 

 

6.5.1. Intervenciones del Psicólogo. 
 

Las intervenciones psicológicas que se han llevado a cabo este año se han centrado en 

trabajar los siguientes objetivos de rehabilitación: 

�x Mejorar la asertividad laboral de los usuarios. 

�x Reducir el nivel de ansiedad asociado a los contextos formativo-laborales. 

�x Mejorar el nivel de autoestima. 

�x Mejorar las relaciones familiares. 

�x Prevenir posibles recaídas. 
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�x Evaluación, junto con la técnica de empleo 

Han consistido en realizar 43 citas de evaluación a 24 personas de nueva derivación durante 

el año junto la técnica de empleo (TAIL) para intervenciones futuras con la preparadora laboral. 

Así poder dibujar un mapa orientativo de las capacidades de las personas, fortalezas y 

dificultades en el proceso de inserción laboral, seguimiento y mantenimiento del puesto de 

trabajo.   

 

 

EVALUACIÓN (TAIL Y PL)  

N.º Usuarios/as N.º de sesiones 

24 43 

 

 

�x Apoyo y seguimiento laboral. 

Una vez conseguida la inserción laboral, la preparadora laboral (PL) ofreció apoyo 

individualizado y continuado al trabajador para la adaptación inicial al puesto y a la empresa, así 

como al posterior mantenimiento del empleo. También realizó las intervenciones individuales, 

entrenamientos y acompañamientos que respondían a las necesidades detectadas en el programa 

individualizado de rehabilitación laboral. Y, además, cumplió los acompañamientos necesarios 

para la gestión de trámites burocráticos. 
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Grafica tipo de intervenciones con relación a las sesiones llevadas a cabo en el año 2020 

por la PL. 

 

Siempre se da prioridad a las citas presenciales, pero, teniendo en cuenta los horarios 

laborales de algunos trabajadores/as, en algunos casos se tiene que utilizar el teléfono o email 

para poder hacer un seguimiento y estar en contacto de forma más periódica. Si el usuario/a 

quiere, se intenta aprovechar periodos vacacionales, días libres o festivos locales para citas 

presenciales en ese caso. Y dado a los nuevos acontecimientos del 2020, y los cambio que ha 

traído, se han utilizado otros tipos de intervención como a través del uso del WhatsApp 

(mensajes y videollamadas) con el propósito de no romper la vinculación con las personas. Una 

vez retomada la actividad presencial del centro, en el post-confinamiento, estos nuevos medios 

de comunicación han favorecido poco a poco el retomar las intervenciones. No obstante, no se 

ha quitado de prioridad la atención presencial sino ha sido una adaptación. 

Las intervenciones para el seguimiento laboral a los trabajadores/as se han basado en el 

apoyo en la gestión del estrés, verbalización de situaciones para la mejora de las relaciones con 

jefes y compañeros/as de trabajo y adaptación a la cultura laboral, más que a cuestiones técnicas 

relacionadas puramente con el desempeño de sus funciones, donde la capacitación y formación 

previa han jugado un papel primordial. 
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Las empresas que a lo largo del año han mantenido coordinación con la Preparadora 

laboral para asesoramiento, información y/o seguimiento de los trabajadores/as han sido: 

 

�¾ Manantial Integra S.L.U: 

- Catering 

- MI Farma 

- Servicio limpieza 

- Administración 

- Jardinería  

�¾ Ilunion 

�¾ CEE Grupo Triangle 

�¾ CEE Grupo Envera  

 

 

COORDINACIONES CON RECURSOS DE LA 

RED DE SALUD MENTAL 
N.º TOTAL DE COORDINACIONES 

7 70 

 

 

Se realizaron coordinaciones con: 

�¾ Residencia Torrejón. 

�¾ Residencia Alcalá 

�¾ Pisos Supervisados Alcalá 

�¾ EASC Alcalá 

�¾ EASC Torrejón. 

�¾ CRPS Torrejón. 

�¾ CD Torrejón. 

 

 

 





                                                                                                                                                                                                                                 
60 
    

 

�x Entrenamiento individual en entrevistas de trabajo. 

Durante este año se ha dado exclusividad al entrenamiento en entrevistas de trabajo a 

nivel individual, ya que hay cuestiones de ajuste personalizado del discurso dentro de la 

entrevista que deben tratarse de manera individualizada. Se han realizado tanto para el acceso a 

formación como para empleo. También se ha realizado acompañamiento a la entrevista.  

Esta tarea en un principio la realizaba únicamente la PL, luego participó junto con la TO 

en la evaluación y entrenamiento de las competencias técnicas y /o metodológicas necesarias 

para realizar las tareas específicas de un determinado puesto de trabajo. Finalmente se acordó se 

encargara la TO. 

ENTRENAMIENTO 

INDIVIDUAL EN 

ENTREVISTAS DE TRABAJO 

N.º Usuarios/as N.º de sesiones 

24 63 
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6.5.3. Intervenciones de la Técnico de Apoyo a la Inserción Laboral. 
 

INTERVENCIONES TAIL 

Nº Total usuarios 40 

Nº total de sesiones 435 

Tipo de intervención Nº total usuarios Nº total sesiones 

 
 
PRESENCIALES  
 
 
 
 

Intermediación, 
citas de 
información, 
asesoramiento 
 

23 82 

Seguimientos 
prácticas 1 4 

Seguimientos 
formación 5 12 

Grupal  4 9 

TELEFÓNICO 

 
Intermediación. 
 

32 130 

Citas de 
información, 
asesoramiento y/o 
acompañamiento 
emocional.   
 

40 170 

VIDEO 
CONFERENCIA 
 
 

Grupal  3 4 
 

Individual  

 

1 1 

Citas por objetivos  4 23 
        *Número total de usuarios atendidos por la tail este año (sin contar los sólo evaluados) 
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7 .  R E S U L T A D O S  D E L  P R O C E S O D E  
R E H A B I L I T A C I Ó N  L A B O R A L  

7.1. Coordinación con recursos formativo-laborales. 

Presentado los datos del número de recursos con los que se ha mantenido contacto 

incluyendo contactos mantenidos y nuevos contactos, mediante gráficos de sectores con el 

objetivo de mejorar la observación de los datos y ayudar a entender la estrategia de prospección 

que se ha llevado desde este recurso. 

 

7.1.1. Coordinación con recursos formativos. 
 

Recursos formativos Nº % 

Ordinarios 25   80,6 

Protegidos 9   19,4 

Total 34  100 
 

                          

 

 

                          

 

 

 

 

 

80,6%
19,4%

Ordinarios

Protegidos

Tipo de recurso formativo
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Este año, han realizado formación 25 personas del recurso y se han realizado 38 cursos. 

Muchas personas que acuden al recurso, han aprovechado la situación de Erte o el 

periodo de confinamiento, para realizar formación en modalidad on line. Desde el CRL ha sido 

prioritario acompañar en la adquisición de competencias digitales para poder acceder a procesos 

de selección y para poder seguir conectados con los suyos y con nosotros. 

Algunas formaciones se han visto interrumpidas en formato presencial y o no han 

retomado en formato online, o los propios participantes han decidido no seguir en la formación, 

si la misma implicaba desplazamiento por miedo al contagio. 

*FP, grado, certificado de profesionalidad y títulos homologados.   

7.1.2. Coordinación con recursos laborales en empleo protegido y ordinario. 

Este año se ha contactado con 108 entidades, de los cuales 49 son protegidos. 59 son 

recursos ordinarios y estos, 41 son empresas. 

Se ha realizado una sola vista a empresa, ya que a partir de marzo ha sido muy 

complicado el contacto presencial con entidades, aunque se han mantenido numerosas llamadas 

y varias videoconferencias con entidades colaboradoras.  

Desde este CRL y en colaboración con el trabajo generado desde las redes de las que 

formamos parte (Red de TAIL de CRL, Henared, Mesa empleo de Torrejón y Mesa de empleo 

de Alcalá e Incorpora) hemos apostado incrementar el número de oportunidades en empleo, ya 

sea en empleo ordinario o protegido, para nuestros candidatos y candidatas. Ya sea a través de 

procesos de selección, formación o de prácticas.  

Además de seguir apostamos por la profesionalización de los trabajadores, primando el 

acceso a la formación de calidad que proponen los certificados de profesionalidad y los 

itinerarios de empleo que proponen los Ayuntamientos y oficinas regionales de empleo. 

Hemos priorizado a partir de marzo, la adquisición de alfabetización informática para la 

búsqueda de empleo.  

 

Nº de personas que acceden a formación ocupacional 4 
Nº de personas que acceden a formación reglada* 21 
% sobre el número de usuarios atendidos 100 
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En esta tipología no hay tanta diferencia entre los contratos indefinidos con los 

temporales. Concretamente en los CEE si las personas trabajadoras son competentes en la tarea 

al cabo del tiempo les hacen un contrato indefinido.  

 

En el gráfico se puede apreciar que es significativo el número de personas con jornada 

laboral completa frente al resto.  

Inserciones en el CRL del 2013 hasta la actualidad. 

  

2013 

 

2014 

 

2015 

 

2016 

 

2017 

 

2018 

 

2019 

 

2020 

 

TRABAJADORES/AS 

 

 

29 

 

41 

 

36 

 

37 

 

45 

 

51 

 

49 

 

36 

 

EMPLEOS  

 

 

38 

 

42 

 

51 

 

60 

 

68 

 

80 

 

83 

 

66 

 

FORMACIÓN  

 

 

25 

 

11 

 

24 

 

21 

 

26 

 

27 

 

25 

 

25 

 

 

 

57%29%

14%

Tipo de jornada

Completa (35-40)

Parcial (20-35)

Por horas (<20)
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PERFIL PROFESIONAL  
 

 
Nº EMPLEOS 

1. Programador  1 

2. Creadora de contenidos web  1 

3. Auxiliar de limpieza  1 

4. Auxiliar administrativo 6 

5. Peón de jardinería  1 

6. Controlador de accesos 8 

7. Operario de almacén 4 

8. Operario de manipulados 17 

9. Dependiente de pescadería 4 

10. Profesora de idiomas 1 

11. Grabador de datos 1 

12. Operario de lavandería 4 

13. Auxiliar tapicero 1 

14. Repartidor comida a domicilio 5 

15. Agente clasificador 2 

16. Recepcionista 3 

17. Auxiliar de información 4 

18. Responsable de catering 1 

19. Gestor de encuestas online 1 

 
TOTAL EMPLEOS: 66  

 
  

Destaca los puestos de auxiliar administrativo, control de accesos y operario de 

manipulados. Sobre todo, es significativo el último, el puesto de operario manipulado. La 

cercanía de empresas del sector en el Corredor de Henares, entre ellas Manantial Integra Farma 

(donde el 80% de las personas han comenzado con un itinerario de prácticas no laborales y 

posteriormente contratación), hace que sea un puesto al que optan muchos usuarios/as, tanto en 

sector protegido como ordinario.  
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8. UTILIZACIÓN DE OTROS RECURSOS 
DE LA RED  

 

 

 

  

RECURSO Nº de usuarios 
MR TORREJÓN 5 

MR ALCALÁ  2 
PISOS TORREJÓN 3 
CRPS TORREJÓN 3 

CRPS ALCALÁ 2 
EASC ALCALÁ  2 

EASC TORREJÓN 1 
CD TORREJÓN 0 

CD ALCALÁ  0 
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NOMBRE TIPO RECURSO 
�x CAID TORREJÓN Recurso Sanitario 
�x MR ESPARTALES Dentro del Plan 
�x MR TORREJÓN Dentro del Plan 
�x CARITAS Socio-Comunitario 
�x ALARES Formativo-Laboral 
�x CRL SAN BLAS Dentro del Plan 
�x CRL VAZQUEZ DE MELLA Dentro del Plan 
�x CRL VILLAVERDE Dentro del Plan 
�x FUNDACION MAPFRE Formativo-Laboral 
�x OFICINA EMPLEO DE LA CAM DE TORREJÓN Formativo-Laboral 
�x OFICINA EMPLEO ALCALÁ I Formativo-Laboral 
�x CENTRO BASE 9 Socio-Comunitario 
�x CRUZ  ROJA Socio-Comunitario 
�x AYUNTAMIENTO DE COSLADA 
�x Concejalía de Cultura, Juventud e Infancia Socio-Comunitario 

�x AYUNTAMIENTO DE ALCALÁ DE HENARES 
       Alcalá Desarrollo 
 

Socio-Comunitario 

�x RED DE CRL DE LA COMUNIDAD DE MADRID Dentro del Plan 
�x FUNDACIÓN QUIERO TRABAJO Formativo-Laboral 
�x FEDERACIÓN MUJERES PROGRESISTAS (PROYECTO FRIDA) Socio-Comunitario 
�x PROYECTO SIMÓN Socio-Comunitario 

 

Coordinación en relación a trabajo comunitario: 

NOMBRE 
�x 27 Crl De La Red 
�x RED DE RECURSOS DE ATENCIÓN A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y PROBLEMAS DE SALUD 
MENTAL (HENARED) 

�x MESA DE EMPLEO DE ALCALÁ 
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momento en que se decide llevar a cabo las 3 historias, se generan 3 subgrupos comprometidos 

e identificados con su relato, sin merma del trabajo en equipo, ya que el 70% del metraje es 

común a los 3 cortos. 

En la 3ª reunión, partimos de seguir hablando de cómo ponernos en marcha y es el 

propio grupo el que se rebela contra tanta abstracción, exigiendo que en esa misma sesión 

lleguemos a tener algo filmado, para poder entender de forma tangible que realmente estamos 

haciendo algo más allá de hablar. Es el impulso del grupo el que nos hace romper del 

planteamiento al acto y lo hace de una manera eficaz apropiándose del Proyecto. Ese mismo día, 

metemos una marcha más, y grabamos 

escenas de confinamiento como la cola de 

la panadería, encuentros en el parque con 

saludos de codo y establecemos un plan de 

trabajo para grabar confinamiento y 

desescalada en los próximos días, en 

función de la meteorología y la disposición 

de actores principales y figurantes. 

Los martes y viernes a las 10 hay reuniones de puesta al día de la marcha de los 

proyectos y después rodaje. El resto de los días se trabaja en el interior la elección y edición de 

material filmado, los guiones y las locuciones. Estas tareas de interior generan una actividad 

colectiva en la que gran parte del reparto tiene un papel, ya sea doblar una voz, corregir guiones, 

buscar un fondo musical, visionados previos, además de los trabajos de edición y montaje que 

en principio están asignados, pero que a lo largo del proceso han tenido que ser sustituidos por 

salidas del taller a formación, empleo, baja médica...etc. Esta realidad, en un contexto como el 

que tenemos, ha supuesto un extra de logística para establecer turnos por cuestiones de aforo 

limitado y protocolos de higiene que se han llevado a cabo sin detrimento del rendimiento. No 

en vano, toda esta situación,"hijiño", es el hilo conductor de nuestras películas. 

Los aciertos y errores en el arte final que os invitamos a disfrutar, son del colectivo de 

participantes en el proyecto, no ha habido ningún filtro individual que limite o corrija. Es un 

producto de la variedad de gente que ha intervenido, con la dificultad y satisfacción que genera 

armonizar lo auténtico. 

Difusión del proyecto: 

�9 Se han hecho varios pases habilitando una sala de proyección dentro del Centro 

para la plantilla y usuarios de los distintos recursos, atendiendo a los protocolos y 

limitaciones que marca la Covid19. 



https://noticiasfundacionmanantial.blogspot.com/
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�9 Se ha publicado un cartel con códigos QR en la vitrina de visibilidad del Centro 

de Torrejón 

 

 

 

10.2 Acciones desde el CRL 

10.2.1 Colaboración con el Ayuntamiento de Torrejón  de Ardoz. 

 

Concejalía de Empleo y Formación:  

Prácticas: Este año, ha realizado prácticas en dependencias del consistorio local una 

persona como Auxiliar de Control en un centro cultural. Debido a la pandemia se tuvieron que 

suspender las ediciones siguientes de prácticas previstas para junio y octubre. También se 

suspendió el curso de riesgos laborales que iban a recibir los participantes, antes de incorporarse 

a sus prácticas y que era un nuevo acuerdo al que se había llegado a acabo con la Concejalía de 

empleo de dicho Ayuntamiento. 
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Henared: 

Desde  Henared, este año se han mantenido tres reuniones. En abril se grabó un video 

que contó con la participación de todas las entidades en la que los profesionales de esta red para 

difundirlo entre nuestras redes de partner, con el objetivo de compartir las prácticas que se 

estaban realizando desde cada entidad durante el confinamiento.  

 

http://www.henared.org/
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Debido a la situación Covid 19, se pospuso esta intervención a junio de 2020. Dos de 

los participantes llevaron este tema a la radio, incluyendo su experiencia y el atendiendo al 

material elaborado por el grupo. Durante todo el periodo que duró el confinamiento, se decidió 

continuar con el grupo y preparar un segundo tema que tuviese que ver con la experiencia 

subjetiva de los miembros del grupo en la etapa de confinamiento. Se mantuvo el grupo en 

formato de videoconferencias y se utilizaron también mail y wsp para mantener la 

comunicación y ayudar a que hubiese más contenido para el grupo y generar más cohesión 

grupal. Pudimos contar con la colaboración de la emisora que nos cedió un segundo espacio en 

el dos miembros de este grupo presentaron la experiencia en primera persona recogiendo lo 

elaborado de manera grupal. 

El primer programa se emitió el día 3 de junio. A partir del minuto 35,30 se puede 

escuchar la participación de los miembros del grupo, con la intro de la técnica de empleo que 

coordina dicho grupo. 

https://www.google.com/amp/s/amp.ondacero.es/emisoras/comunidad-madrid/alcala-

de-henares/audios-podcast/mas-de-uno-alcala-

03062020_202006035ed7a03c4792350001028fd1.html 

https://www.fundacionmanantial.org/sala-de-prensa/fundacion-manantial-onda-cero-

alcala/ 

http://centrosrehabilitacionlaboral.blogspot.com/2020/07/crl-torrejon-en-la-

radio.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed%3A+RedDeC

entrosDeRehabilitacionLaboralDeLaComunidadDeMadrid+%28Red+de+Centros+de+Rehabilit

acion+Laboral+de+la+Comunidad+de+Madrid%29 

En siguiente semana, el día 9 de junio, los otros dos miembros del grupo hablaron de su 

experiencia en primera persona como personas con problemas de salud mental y como el 

confinamiento había impactado en sus vidas. El programa se puede escuchar en 

 https://www.ondacero.es/temas/centro_rehabilitacion-1 

Tras estas experiencias le grupo decidió seguir. Se mantuvo una reunión en septiembre 

para pensar sobre nuevos contenidos y valorar emisoras donde poder participar. En octubre, el 

grupo decide posponer este trabajo y unirse a la actividad de sensibilización con institutos que 

desde los centros de Torrejón se estaba empezando a construir, ya que los objetivos estaban 

alineados con los de nuestro grupo de radio.     

https://www.google.com/amp/s/amp.ondacero.es/emisoras/comunidad-madrid/alcala-de-henares/audios-podcast/mas-de-uno-alcala-03062020_202006035ed7a03c4792350001028fd1.html
https://www.google.com/amp/s/amp.ondacero.es/emisoras/comunidad-madrid/alcala-de-henares/audios-podcast/mas-de-uno-alcala-03062020_202006035ed7a03c4792350001028fd1.html
https://www.google.com/amp/s/amp.ondacero.es/emisoras/comunidad-madrid/alcala-de-henares/audios-podcast/mas-de-uno-alcala-03062020_202006035ed7a03c4792350001028fd1.html
https://www.fundacionmanantial.org/sala-de-prensa/fundacion-manantial-onda-cero-alcala/
https://www.fundacionmanantial.org/sala-de-prensa/fundacion-manantial-onda-cero-alcala/
http://centrosrehabilitacionlaboral.blogspot.com/2020/07/crl-torrejon-en-la-radio.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed%3A+RedDeCentrosDeRehabilitacionLaboralDeLaComunidadDeMadrid+%28Red+de+Centros+de+Rehabilitacion+Laboral+de+la+Comunidad+de+Madrid%29
http://centrosrehabilitacionlaboral.blogspot.com/2020/07/crl-torrejon-en-la-radio.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed%3A+RedDeCentrosDeRehabilitacionLaboralDeLaComunidadDeMadrid+%28Red+de+Centros+de+Rehabilitacion+Laboral+de+la+Comunidad+de+Madrid%29
http://centrosrehabilitacionlaboral.blogspot.com/2020/07/crl-torrejon-en-la-radio.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed%3A+RedDeCentrosDeRehabilitacionLaboralDeLaComunidadDeMadrid+%28Red+de+Centros+de+Rehabilitacion+Laboral+de+la+Comunidad+de+Madrid%29
http://centrosrehabilitacionlaboral.blogspot.com/2020/07/crl-torrejon-en-la-radio.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed%3A+RedDeCentrosDeRehabilitacionLaboralDeLaComunidadDeMadrid+%28Red+de+Centros+de+Rehabilitacion+Laboral+de+la+Comunidad+de+Madrid%29
https://www.ondacero.es/temas/centro_rehabilitacion-1
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10.2.5 Colaboraciones destacadas con entidades 
 

Firma de Convenio Fundación Iter:  

Este año, la Fundación Iter de Torrejón de Ardoz que trabaja realizando itinerarios 

formativo laborales para jóvenes de entre 16 y 25 años. Ha firmado con la Fundación Manantial 

un convenio de colaboración entre entidades.   

La visión de la Fundación Iter es lograr la igualdad real de oportunidades para los 

jóvenes en riesgo de exclusión social, ofreciendo otras alternativas de formación para su 

desarrollo integral en colaboración con las empresas. 

 

Con la firma de este convenio, ambas entidades se ven reforzadas. 

 

Por un lado, el CRL Torrejón cuenta con la posibilidad de integrar a candidatos y 

candidatas en todas las ediciones que realicen desde Fundación Iter de su formación inicial y se 

comprometen a coordinarse con nuestro recurso en beneficio del éxito en el proceso de dicho 

candidato o candidata y además, sirva para realizar una labor antiestigma, ya que propicia la 

oportunidad al resto de compañeros y compañeras de ajustar la idea acerca de las personas con 

un diagnostico de enfermedad mental. Esta labor se ha realizado con los técnicos de esta entidad 

que han tenido la oportunidad conocer cómo funciona el CRL Torrejón y de conocer a 

profesionales y usuarios y usuarias de talleres. La técnica de empleo, ha servido de asesora en 

varias ocasiones para facilitar orientación en relación a recursos de Salud Mental o para facilitar 

https://fundacioniter.org/


https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#search/iter+convenio?projector=1
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Taller de primera impresión con el objetivo de ajustar la imagen personal y el discurso 

a lo requerido en una entrevista de trabajo. En el formato on line, se incluían nociones sobre 

encuadre y uso de la web Cam para 

Triunfa en tu entrevista 30 horas de formación en formato on line que incluía una parte 

grupal y un asesoramiento personal. Esta formación está valorada en 125 euros. 

 Además, dos usuarias de nuestro servicio han participado el servicio personalizado de 

coaching y cambio de imagen.  

Proyecto Simón:  

El 17 de enero contamos con las responsables de este proyecto en el centro y nos 

informaron a usuarios y usuarias de los recursos de Torrejón. 

Acudieron 8 usuarios, cinco de ellos del CRL y tres de ellos solicitaron cita personal 

para avanzar en su incorporación al proyecto. Con la situación Covid no pudieron mantenerse 

esas entrevistas y actualmente este proyecto no se ha podido llevar a cabo.  

Este objetivo nos pareció muy interesante ya que tenía como objetivo acabar con la 

soledad no deseada. Querían poner en marcha grupos de ayuda mutua con el objetivo de 

promover opciones de vida independiente. Combinarían metodología de Gam y otra parte más 

técnica donde contaría con expertos que aportarían información sobre: conocimiento de trámites 

en el alquiler, gastos cotidianos en la vivienda, problemas de convivencia, inmobiliarias, etc... 

 

Colaboración Federación de Mujeres Progresistas: Proyecto Frida 

El pasado 10 de diciembre contamos con la colaboración del de la técnica del Proyecto 

Frida, promovido por la Federación de mujeres progresistas. Pudimos realizar una charla en 

formato presencial para que cinco usuarias de nuestro centro, pudieron compartir con la técnica 

una charla en torno a técnicas propias de la búsqueda de empleo y herramientas para superar 

entrevistas.   
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La Técnica de empleo del CRL Torrejón forma parte de dos de las comisiones que los 

TAIL de la Red de CRL de la Comunidad de Madrid. Las comisiones en las que participa son la 

de Formación y la de Buenas Prácticas. 

 

La Comisión de Formación  

Esta formada los técnicos y técnicas de Villaverde, Carabanchel, San Blas, Torrejón, 

Alcorcón y Vallecas Villa, tiene como objetivo dar respuesta a demandas de formación para 
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Todos los Tail colaboramos 

activamente en el trabajo que vertebra cada comisión y por tanto, Torrejón es parte a sumar del 

trabajo generado y de los logros conseguidos y por eso, en esta memoria se expone brevemente 

el trabajo de cada comisión, utilizando la redacción Común que se creó para todos los centros:  

Comisión Base de Datos y Empresas, Comisión formada por: Leganés, Fuenlabrada, 

Vázquez de Mella y Alcobendas. Esta comisión ha mantenido una reunión presencial del grupo, 

en la que se repartieron las tareas para la gestión de la base de datos de las empresas contactadas 

y fidelizadas. En los siguientes meses se han recopilado datos de empresas que se habían 

enviado al correo de TAILs para recuperarlos e incluirlos en el Excel compartido en Drive.   

Comisión Gestión de clientes, Comisión formada por: Móstoles, Usera, Getafe, 

Fuenlabrada, Arganzuela y Coslada. Su objetivo es mantener o rescatar contactos de empresas 

ya fidelizadas. La prospección sigue siendo tarea de todos los tails de la red. Se han mantenido 

dos reuniones. En las reuniones se han abordado los siguientes temas: Documentación que se va 

a llevar a las reuniones, gestión de respuesta a ofertas de trabajo de los clientes para que se 

sientan atendidos, reuniones periódicas con clientes que gestionan un elevado número de ofertas  

Comisión Visibilidad, Comisión formada por: Móstoles, Usera, Arganzuela, 

Villaverde, Carabanchel, Aranjuez, Fuencarral. Esta comisión lleva varios años funcionando y 

este año, tenía previsto materializar el proyecto de audiovisual que está proyectado y que estaba 

previsto activar junto a la UAH. Debido a la pandemia Y se ha encargado de la realización  

junto a la comisión de gestión de clientes, de un video en el que el objetivo ha sido que  L@s 

Técnic@s de Apoyo a la Inserción Laboral pudiéramos felicitar el nuevo año a nuestros 

contactos y agradecer el trabajo conjunto en este año tan difícil. 

https://www.youtube.com/watch?v=f_30oPGJh0c 

Así mismo, siguen gestionando blog, Facebook y Organización de Drive. Todas las 

acciones que se realizan desde la Red se publican en el blog 

http://centrosrehabilitacionlaboral.blogspot.com.es/ y se hace repercusión de las mismas en el 

resto de redes sociales de las que dispone dicha Red. 
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Nuevas tecnologías aplicadas a la búsqueda de empleo 10 

María Catalina  

Supervision de Casos  10 

Comisión to Fundación Manantial 16 

Maternidad y recuperación : tarea pendiente 10 

Comisión to Comunidad de Madrid 11 

 

10.5 Formación externa 
 

PROFESIONAL CURSO ENTIDAD HORAS 

Andrés Brunelli 

La organización de la atención social 
comunitaria Abelardo Rodríguez 2.5 

El diálogo en los equipos de trabajo: 
aportaciones de habermas y freire Lars Bonell 2 

Grupo de estudio sobre la Estructura en 
Psicoanálisis Psicólogos Kairós 24 

Incendios y emergencias Cualtis 8 

Conversaciones sobre el desarrollo Ágama 6 

Saray Cobo 

Incorporación de la perspectiva de 
géneroen el acompañamiento y 

orientación profesional. 

Colectivo tangente con el 
Ayto. Alcalá de Henares 10 

Derechos laborales y normativa laboral La Rueca 4 

María Catalina  

Jornadas de puertas abiertas quiero 
trabajo Fundación quiero trabajo 2 

Experto en intervenciones de grupos y 
coordinación de equipos en contextos 
socioeducativos y socioterapéuticos    

La salle   Anual 

Orientación vocacional ocupacional 
(ovo) desde terapia ocupacional  

 

Coptoa 24 

Redacción de objetivos e informes en 
terapia ocupacional Alphaocupacional 16 









GESTIÓN TÉCNICA 
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OBJETIVO 2: 

PONER EN 

MARCHA UN 

PROGRAMA DE 

INTERVENCIÓN 

ESPECÍFICO 

PARA JÓVENES 

 

 

Para el año 2020 nos marcamos 

como acción prioritaria la 

creación de un programa pensado 

para abordar las peculiaridades de 

ese grupo de población y 

responder a través de alternativas 

específicas que permitiesen la 

construcción de su subjetividad e 

identidad. Este trabajo a nivel 

teórico por parte del equipo iría 

acompañado de un trabajo con los 

centros de salud mental con los 

que trabajamos para concienciar e 

impulsar el número de 

derivaciones de personas jóvenes, 

en una apuesta por la prevención 

de la cronicidad. 

 

 

- Desarrollo de un 

programa de 

empleo joven. 

- Traslado a los 

CSM de este 

programa con idea 

de impulsar las 

derivaciones de 

perfiles jóvenes. 

 

 

Programa 

redactado, actas de 

las comisiones y 

cuaderno de 

comisiones. 

 

 

Las circunstancias que nos han traido la 
pandemia y que han rodeado todo el trabajo 
realizado en el año nos obligan a evaluar el 
objetivo como no conseguido. A lo largo de 
todos estos meses hemos tenido que priorizar 
la atención directa a los usuarios ya atendidos 
para propiciar escenarios que sirvieran de 
amortiguación a las situaciones duras y 
estresantes a las que se han visto sometidos, 
como el resto de la población. Se ha 
intensificado mucho la atención presencial y 
telefónica y el trabajo a nivel clínico con 
todos ellos para tratar de dotar de recursos y 
estrategias con las que hacer frente a la 
incertidumbre de los meses. Por todo esto no 
se ha valorado como prioritaria esta linea de 
trabajo en este momento, no obstante, nos 
parece un tema central que debe estar en 
construcción de forma permanente. Como 
equipo mantenemos la idea de retomar el 
proyecto a lo largo del 2021 y sobre todo a 
medida que la situación epidemiológica vaya 
pasando a un segundo plano en las 
intervenciones y el trabajo diario, aún muy 
impregnado por los protocolos de seguridad y 
el temor a los contagios, aunque ya no sea un 
objetivo marcado en la memoria anual del 
recurso. 
 








