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******* CONSEJERIA DE FAMILIA
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Comunidad de Madrid Milﬂﬂ]‘tl.i-’-.ﬂ

1. PRESENTACION

La memoria comienza con un breve comentario sobre las caracteristicas principales del centro:
areas de referencia, ubicacion, horario de atencion, etc. Esta presentacion no debe exceder de una

pagina, excepto en los centros nuevos que tendran que hacer una descripcion mas extensa.

El Centro de Dia de Soporte Social de Rivas-Arganda es un centro propio/concertado
dependiente de la Direccion General de Servicios Sociales de la Consejeria de Familia y Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid. La gestién técnica del recurso corre a cargo de la Fundacion
Manantial, entidad que, ademas de asumir la tutela de personas con enfermedad mental grave,
gestiona otros recursos residenciales, de rehabilitacién psicosocial, laboral, apoyo comunitario, soporte

social y centro especial de empleo.

El centro se puso en funcionamiento en diciembre de 2007 y esta integrado dentro de la red de
recursos publicos del Plan de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental Grave y Crénica
dependiente de la Subdireccién General de Asistencia Técnica y Coordinacién de Planes para
personas con discapacidad de la mencionada consejeria.

El dispositivo se rige por el Decreto 122/1997, de 2 de octubre, por el que se establece el
Régimen Juridico Basico del Servicio Publico de Atencién Social, Rehabilitacion Psicosocial y Soporte
Comunitario de Personas afectadas de enfermedades mentales graves y cronicas, en diferentes
centros de servicios sociales especializados.

El Centro de dispone de treinta plazas y es gratuito. Su horario de funcionamiento es de 9 a
18h.

Sectorizacion:

El Centro da cobertura al Area 1 sanitaria de la Comunidad de Madrid. A él acuden usuarios de
los CSM de Arganda y Rivas de 18 a 65 afios que estan incluidos en el Programa de Continuidad de
Cuidados. La poblacién de 18 a 65 afios del distrito es de 78.490 habitantes.

Marco juridico:
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El Centro se rige por el Decreto 122/1997, de 2 de octubre, por el que se establece el Régimen
Juridico Basico del Servicio Publico de Atenciéon Social, Rehabilitacion Psicosocial y Soporte
Comunitario de Personas afectadas de enfermedades mentales graves y cronicas, en diferentes

centros de servicios sociales especializados.

Plantilla:
El equipo profesional estd compuesto por un Director /Psicdlogo, una Psicdloga, dos Educadoras
Sociales, un Terapeuta Ocupacional, un auxiliar administrativo (contratado por el Centro Especial de
Empleo Manantial Integra bajo el formato de enclave laboral) y una auxiliar de limpieza (contratada por
el Centro Especial de Empleo Manantial Integra bajo el formato de enclave laboral).

Objetivos:
. Ofrecer soporte social que favorezca el mantenimiento en la comunidad.
. Aumentar el nivel de autonomia e integracion social
. Desarrollar y potenciar habilidades sociales basicas.
. Mantener o conseguir un nivel minimo de autocuidados y autonomia.
. Aumentar la creacion de las redes sociales.
. Fomentar las actividades de ocio y tiempo libre.
. Estructurar la vida cotidiana de los usuarios.
. Apoyar, colaborar y coordinarse con los Servicios de Salud Mental de referencia,

Servicios Sociales Generales y otros recursos sociocomunitarios.

Perfil de usuarios:
Edad entre 18 y 65 afios, de ambos sexos.
Personas con enfermedad mental severa o grave de curso cronico en tratamiento en los

Servicios de Salud Mental e incluidos en el programa de continuidad de cuidados.

Acceso:
La unica forma de ser atendido en este centro es a través de la derivacidn del psiquiatra de

referencia del correspondiente Centro de Salud Mental.
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Transporte:
La dispersion geogréfica de los pueblos de los que proceden un alto porcentaje de nuestros
usuarios hace que facilitarles el transporte sea crucial. Por ello, la Fundacién Manantial ha puesto a
disposicién del CD Rivas el uso de una furgoneta para los transportes necesarios.

2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

En este apartado se recogen datos sobre diversos aspectos de la atencion llevada a cabo por el
centro durante el afio al que hace referencia la memoria: derivaciones, atenciones, lista de espera,

incorporaciones y salidas producidas.

2.1. Derivaciones ultimo ano

Tabla 1. Derivaciones recibidas durante el Gltimo afo

Distrito: Distrito: Distrito: Distrito:
. Puente de
Arganda Rivas
Vallecas
N° de derivaciones* 3 2 1

NOTA: Se podran afiadir cuantas filas se necesiten en funcion de las areas y distritos de referencia
*Derivacion implica la existencia de un informe cumplimentado de derivacion (con la necesaria
flexibilidad)

2.2. Numero de derivaciones no aceptadas en el tltimo afio

Tabla 2. Personas derivadas no aceptadas

N° de personas no aceptadas 0

*Para incluir como persona no aceptada tendra que haber un informe de derivaciéon o al menos los
datos basicos que permitan rellenar la ficha mensual. También se puede aceptar en una entrevista.

2.3. Lista de espera en el tltimo afio.
Tabla 3. Tiempo en lista de espera de las personas incorporadas durante el afo.

Tiempo medio en lista de espera de las personas 13
que se han incorporado en el Gltimo ano* (dias)
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*Tiempo entre derivacion y la fecha de la primera cita (aunque no acuda)

Tabla 4. Lista de espera en el tltimo ano

Personas en lista de espera 1/1
Personas en lista de espera 31/12
Bajas de la lista de espera

Por no acudir a primera cita

Por decision de salud mental

Por fallecimiento

Otros

ool

2.4. Usuarios atendidos

a) Personas que acceden al centro

Tabla 5. Personas que acceden al centro en el tltimo afio

N° total de personas que han accedido al centro S
Inicios* S
Reinicios™* 0

* N° de usuarios que han accedido al centro y que no habian sido atendidos en ninguna ocasion
anterior.

** N° de usuarios que han accedido al centro en el Ultimo afio y que habian sido atendidos previamente
en el centro en alguna ocasién desde el comienzo del funcionamiento del mismo

b) Personas atendidas en el dltimo afo
Tabla 6. Personas atendidas en el centro en el tltimo afo

Distrito: Distrito:
Vallecas Vallecas
Villa Puente

13 8 1

*Se podran afiadir cuantas filas se necesiten en funcién de las areas y distritos de referencia

Distrito: Distrito:

Arganda Rivas

Tabla 7. Personas atendidas por sexo y edad

N° de personas
atendidas
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Tabla 7. Usuarios en atencidn a final del ultimo afio

N° de usuarios en atencion a 31/12 19

2.5. Usuarios que han salido del centro.

Tabla 8. Salidas del centro producidas durante el tltimo afio

n %*
N° usuarios que han finalizado su atencién
Altas(1)
N° de usuarios | 0 |
Bajas(2)
N° de usuarios 2 10.52%
N° de usuarios baja por:
Cambio de domicilio 1 5.26%
Abandono por decision familiar 1 5.26%
Expulsion
Fallecimiento
Suicidio
Derivacién a otro recurso 1 5.26%
Otros (especificar) por decision del 1 5.26%
usuario
Abandonos(3)
N° de usuarios | 2 [ 1052%

*% sobre el total de de usuarios atendidos

(1) Altas: Finalizacién de la intervencion por cumplimiento de los objetivos planteados en el plan
individualizado de rehabilitacion.

(2) Bajas: Finalizacién de la intervencion por otros motivos diferentes al cumplimiento de objetivos y la
baja voluntaria.

(3) Abandono. Finalizacion de la intervencion por decisién del usuario

3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Este apartado recoge informacion sobre los usuarios ingresados por motivos psiquiatricos y
sobre los ingresos de este tipo producidos durante el afio al que hace referencia la memoria.

Tabla 9. Ingresos psiquiatricos de los usuarios atendidos durante el ultimo afio

N° de usuarios con ingresos 6 26.08.%
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| N° de ingresos |7 | 3043% |
*% sobre el total de atendidos

4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-PSIQUIATRICO DE LOS USUARIOS QUE SE HAN
INCORPORADO EN EL ANO

En este apartado de la memoria se recoge los datos sobre el perfil sociodemogréfico y clinico-
psiquiatrico de las personas que se han incorporado al centro a lo largo del afio al que hace

referencia la memoria (no sobre el total de usuarios atendidos).

4.1. Datos sociodemograficos:

Tabla 10. Sexo de los usuarios incorporados durante el dltimo afno

Varones 4 80%
Mujeres 1 20%
Total 5 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

Tabla 11. Edad de los usuarios incorporados durante el ultimo afio

Edad:
Entre 18 - 30 1 20%
Entre 31 -50 1 20%
Entre 51 - 65 3 60%
Total 5 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

Tabla 12. Estado civil de los usuarios incorporados durante el ultimo afo

Estado civil %*

=

Solteros 2 40%
Casados / pareja de hecho 1 20%
Separados o divorciados 2 40%
Viudos
No se conoce

Total S 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
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Tabla 13. Nivel educativo de los usuarios incorporados durante el ultimo afno

Nivel educativo* n %*
Analfabeto
Sin estudio (lee y escribe)
Educacion especial
Ensefianza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de
EGB
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de 0
EGB, ESO. 2 40%
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato
F.P. 1° grado. 1 20%
F.P. 2° Ciclo de grado medio. 2 40%
3° grado. Ciclo de grado superior.
Titulo de graduado medio universitario
Titulo de graduado superior universitario
Otros
Se desconoce
Total 5 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
**Hace referencia a estudios terminados

Tabla 14. Tipo de convivencia de los usuarios incorporados durante el ultimo afio

Tipo de convivencia n %*
Solo
Con el cdnyuge 1 20%
Con padres
Con padre 0 madre 1 20%
Con otros familiares 2 40%
Con los hijos

Miniresidencia, piso protegido o pension
(supervisada).*

Otros (especificar)

No se conoce
Total 5 100%
NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran a continuacion, se
indica sélo aquellos sobre los que recae el peso de la atencidn
*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
** Solo si la estancia es indefinida, de lo contrario, se consignara la convivencia habitual

1 20%
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Tabla 15. Usuarios con hijos

Usuarios con hijos n %*
Si 2 40%
No 3 60%
No se conoce

Total 2 40%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

Tabla 16. Ingresos econdmicos de los usuarios incorporados durante el ltimo afio

n %*

Usuarios con ingresos propios

Si 3 60%

No 1 20%

No se conoce 1 20%
Nivel de ingresos

Menos de 300 euros

De 301 euros a 600 euros 3 60%

De 601 euros a 900 euros

Mas de 901 euros 1 20%

No se conoce 1 20%
Procedencia de los ingresos

Pensién no contributiva 2 40%

Pension contributiva

RMI

Trabajo

Orfandad

Hijo a cargo

Otros 2 40%

No se conoce 1 20%
Total 5 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

Tabla 17. Profesion de los usuarios incorporados durante el dltimo afo

Profesion n %*
Sin profesion
Trabajadores no cualificados 2 40%
Trabajadores cualificados 1 20%
Estudiantes
Amas de casa
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Profesion n %*
Ocupaciones marginales
Otros 1 20%
No se conoce 1 20%
Total 5 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

Tabla 18. Situacion laboral de los usuarios incorporados durante el tltimo afio

Situacion laboral n %*
Trabajando (incluye actividad marginal e ILT) 1 20%
Buscando su primer empleo (no es necesario
estar inscrito en la ORE)

Parado (no es necesario estar inscrito en la 0

ORE) 3 60%

Estudiante

Jubilado, pensionista ( no incluir los que

perciben PNC)

Labores del hogar 1 20%

Otros

No activo

No se conoce
Total 5 100%
*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

Tabla 19. Declaracion de minusvalia de los usuarios incorporados durante el ltimo afo

Declaracion de minusvalia n %*
Si 2 40%
No** 1 20%
No se conoce 2 40%

Total 5 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
** Incluye los que la estan tramitando

Tabla 20. Situacion juridica de los usuarios incorporados durante el ultimo afio

Situacion juridica n %*
Ninguna 4 80%
Curatela/Tutela patrimonial 1 20%
Tutela
No se conoce

Total 5 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
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4.2. Datos clinico-psiquiatricos:

4.2.1. Diagnéstico principal

Tabla 21. Diagnéstico principal de los usuarios incorporados durante el tltimo afio

Diagnéstico principal n %*
Esquizofrenia 3 60%
Otros trastornos psicoticos 2 40%

Trastornos de personalidad
Trastornos del estado de animo
Trastornos de ansiedad
Otros (especificar)
No disponible
Total ) 100%
*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
NOTA: es opcional especificar los tipos

4.2.2. Diagnéstico de trastorno asociado. Existencia de un diagnéstico asociado.

Tabla 22. Existencia de diagnéstico asociado en los usuarios incorporados durante el ultimo
afho

Diagnéstico asociado n %*
Si 1 20%
Trastornos de dependencia o abuso de
sustancias

Trastorno de personalidad
Retraso mental

Otros 1 20%

No 3 60%

No se conoce 1 20%
Total 9]

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
4.2.3. Tiempo de evolucion desde el primer contacto con salud mental

Tabla 23. Tiempo de evoluciéon desde el primer contacto con los Servicios de Salud Mental hasta
la incorporacion al centro*

Tiempo medio de evolucion 13.6
*primer ingreso psiquiatrico en su defecto

12
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4.2.4. Usuarios con ingresos psiquiatricos previos a su incorporacion al centro.

Tabla 24. Ingresos psiquiatricos previos a la incorporacion de los usuarios al centro

Usuarios con ingresos previos a su 5 100%
incorporacion al centro

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

5. DATOS DE OCUPACION

En este apartado se sefiala el porcentaje de ocupacién a finales del afio y la duracion de la
estancia en el centro tanto de los usuarios en atencion a 31 de diciembre como de los usuarios que han

finalizado su estancia durante el afio al que hace referencia la memoria.

5.1. Porcentaje de ocupacion a 31 de diciembre del tltimo afo.

Tabla 25. Ocupacioén a final del ultimo afo
Porcentaje de ocupacion a 31/12 63.33%

5.2. Duracion de la estancia en el centro

5.2.1. Duracion de la estancia de los usuarios en atencion a 31 de diciembre.

Tabla 26. Duracion de la estancia de los usuarios en atencién a final de afo

Duracion de la estancia de los usuarios en

atenciona 31/12
Menos de 1 afio 5 26.31%

De 1 a2 afios 14 73.68%
De 2 a 3 afios
De 3 a4 afios
De 4 a 5 afios
De 5 a 6 afios
De 6 a 7 afios
De 7 a 8 afios
De 8 a9 afios
De 9 a 10 afios
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Duracion de la estancia de los usuarios en

atencion a 31/12
Mas de 10 afos
*% sobre los usuarios en atencion a 31/12

5.2.2. Duracion de la estancia de los usuarios dados de alta en el ultimo afio.

Tabla 27. Duracion de la estancia de los usuarios dados de alta en el tltimo aiio

Duracion de la estancia de los usuarios
dados de alta en el ultimo afno

Menos de 1 afio

De 1 a2 afios

De 2 a 3 afios

De 3 a4 afios

De 4 a 5 afios

De 5 a 6 afios

De 6 a 7 afios

De 7 a 8 afios

De 8 a9 afios

De 9 a 10 afios

Mas de 10 afios 0

*% sobre los usuarios datos de alta en el tltimo afio

OO O|O|O|O|O|O|O| O =]

Comentario: En el ultimo afio no hubo ningun usuario dado de alta.

6. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION

En este caso la informacién recogida hace referencia a la descripcion de las diferentes fases de

proceso de rehabilitacion: evaluacidn, intervencion y seguimiento.

6.1. Fase de evaluacion

Tabla 28. Usuarios y familias en fase de evaluacion

N° de usuarios evaluados*
N° de usuarios en fase de evaluacion a 31/12
N° de familias evaluadas
N° de PIR realizados
* Evaluaciones finalizadas

WININ|W

Tabla 29. Tiempo entre primer contacto y junta de evaluacién
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Tiempo medio entre 1er contacto y la junta de 56
evaluacion (dias)

Tabla 30. Sesiones de evaluacion (sesiones individuales)

N° total de sesiones de evaluacion

Manantial

%

Sesiones con el usuario (1)

N° total de sesiones de evaluacion llevadas a cabo
con los usuarios

14

N° de sesiones por lugar en el que se realizan:

N° de sesiones llevadas a cabo con los
usuarios en el centro

14

*%

N° de sesiones llevadas a cabo con los
usuarios fuera del centro

*%

En el domicilio

*kk

Fuera del domicilio

*kk

Sesiones con la familia (2)

N° total de sesiones de evaluacion en las que han
participado familias

N° de sesiones por lugar en el que se realizan:

N° de sesiones llevadas a cabo con los
usuarios en el centro

100%

N° de sesiones llevadas a cabo con los
usuarios fuera del centro

kkkk

En el domicilio

kkkkk

Fuera del domicilio

kkkkk

*%sobre el total de sesiones de evaluacion

**% sobre las sesiones de evaluacion llevadas a cabo con los usuarios

***%sobre las sesiones de evaluacion llevadas a cabo con los usuarios fuera del centro
****0% sobre las sesiones de evaluacion llevadas a cabo con las familias

*rexr0hsobre las sesiones con las familias fuera del centro

(1) Sélo con el usuario

(2) Sélo con la familia o con usuario y familia

Tabla 31. Sesiones medias realizadas con el usuario y con la familia

Media sesiones / usuario* 3.60

Media de sesiones / familia** 1.30

*Media calculada sobre aquellos usuarios cuya evaluacion ha sido iniciada y terminada

en el Ultimo afio
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**Media calculada sobre los familiares de aquellos usuarios cuya evaluaciéon ha sido
iniciada y terminada en el ultimo afio

6.2. Fase de intervencidn. Se computa como intervencion a partir de la junta de evaluacién.

6.2.1. Datos globales de intervencion en el ultimo afio
Tabla 32. Usuarios en fase de intervencion en el tltimo afo

N° de usuarios que han estado en fase de 21
intervencion
N° de usuarios en fase de intervencion a 31/12 18

6.2.2. Tutorias (sesiones con el tutor en la fase de intervencion)
Tabla 33. Tutorias en el dltimo afio

n %
N° total de tutorias totales realizadas 306 100%
N° de tutorias por participantes:
N° de tutorias con usuarios 245 80.06%
N° de tutorias en las que han participado 19.93%
familiares (1) 61
N° de tutorias por lugar:
N° de tutorias que se han llevado a cabo 292 95.42%
en el centro (2)
N° de tutorias que se han llevado a cabo 14 4.57%
fuera del centro
Domicilio **
Otros *
N° de tutorias por profesional:
Psic6logos 306 100%
Otros ¥

*%sobre el total de tutorias

%sobre las tutorias que se han llevado a cabo fuera del centro
(1) Incluye las realizadas con ambos

(2) Se incluyen las telefénicas

6.2.3. Atencion individual / entrenamiento individual

Tabla 34. Intervencion individual

n %
N° de personas que ha recibido atencion individual 20 95.23%
N° de sesiones individuales
N° total de atenciones individuales realizadas 972 100%
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n %
N° de sesiones individualizadas realizadas por lugar: 972 100%

N° de sesiones individualizadas que se han 806 82.92%
llevado a cabo en el centro(1)
N° de atenciones individualizadas que se han 166 17.07%
llevado a cabo fuera del centro

En el domicilio 2 1.20%

Otros (especificar)Medio 164 98.79%

*% sobre el total de atenciones individuales realizadas
**% sobre las atenciones individualizadas que se han llevado a cabo fuera del centro
(1) Incluye las telefonicas

6.2.4. Atencioén grupal

Tabla 35. Atencion grupal realizada durante el dltimo afio

N° total de usuarios que han participado en grupos a lo 193
largo del aio
N° de programas realizados en el tltimo afio 354

Tabla 36. Programas de atencion grupal llevados a cabo durante el tltimo afio

Programa* N° grupos No A t o.tal g
sesiones participantes

Navegador 2 32 14

Nivelacién cultural 2 45 16

Chicos y chicas guap@s 2 42 16

Exprésate 2 50 16

Cocina 2 37 11

Taller de Huerto en la Laguna del Campillo 2 6 11

Nuevas tecnologias 2 44 16

Piscina 1 25 4

Deporte 1 36 12

Manualidades y Ocio Autogestionado 1 44 12

Relajacion “Yoga” 1 18 11

Intervencion cognitiva, emocional y motora 2 9 14

mediante la utilizacion de caballos

Explorando 2 48 16

Salidas 1 10 11

Lectura, teatro, titeres 1 11 11

*Tantas filas como programas

Comentarios:

Ademas de los programas como tal se llevaron a cabo actividades extraordinarias asociadas a eventos
circunstanciales.

En primer lugar, en los meses de verano se llevo a cabo una actividad de Cortometrajes con el objetivo de
participar en el concurso de Cortos de la Semana de la Discapacidad en Diciembre.

Se crearon dos cortos; para el primero se emplearon 12 sesiones y participaron 15 usuarios. Para el segundo
se emplearon 30 sesiones v particinaron un total de 14 usuarios.




7. USO DE RECURSOS COMUNITARIOS FORMALES

Este apartado muestra los datos relativos al uso de recursos comunitarios de diferente tipo
(recursos de formacion, laborales, de ocio) por parte de los usuarios del centro a lo largo del afio.

7.1. Formacion académica

Tabla 37. Uso de recursos de formacion académica por los usuarios del centro durante el ultimo
ano

n )
Usuarios que han participado en recursos educativos en el ultimo aio 0 *
Usuarios que han finalizado algtin curso de formacion académica en el 0 **
ultimo aio
Usuarios que se encuentran realizando cursos de formacién académica a 0 b
31 de diciembre
N° de cursos de formaciéon académica en los que han participado 0
usuarios del centro

*% sobre el total de usuarios atendidos
**% sobre el total de usuarios que han participado en algun curso de formacién
***0% sobre los usuarios en atencién a 31 de diciembre

7.2. Formacion laboral

7.2.1. Recursos normalizados:

Tabla 38. Uso de recursos normalizados de formacion laboral por los usuarios del centro
durante el ultimo afio

n %
Usuarios que han participado en cursos de formacién laboral en el ultimo 0 *
ano
Usuarios que han finalizado cursos de formacion laboral en el ultimo aio 0 **
Usuarios que se encuentran realizado cursos de formacion laboral a 31 0 b
de diciembre
N° de cursos de formacién laboral en los que han participado los 0
usuarios durante el dltimo afio.

* Porcentaje sobre el total de usuarios atendidos
** Porcentaje sobre el total de usuarios que han participado en algun curso de formacion
*** Porcentaje sobre los usuarios en atencion a 31 diciembre
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7.2.2. Recursos especificos para personas con enfermedad mental:

Tabla 39. Uso de recursos especificos de formacion laboral para personas con enfermedad
mental por los usuarios del centro durante el ultimo afio

n )
Usuarios que han participado en cursos de formacion laboral especificos 0 *
en el ultimo afno
Usuarios que han finalizado cursos de formacion laboral especificos en 0 **
el altimo afio
Usuarios que se encuentran realizado cursos de formacién laboral 0 b

especificos a 31 de diciembre

N° de cursos de formacion laboral especificos en los que han participado 0
los usuarios durante el ultimo afo.

* Porcentaje sobre el total de usuarios atendidos
**Porcentaje sobre el total de usuarios que han participado en algun curso de formacién
*** Porcentaje sobre los usuarios en atencion a 31 diciembre

7.3. Actividades de ocio

7.3.1. Recursos normalizados:

Tabla 40. Uso de recursos de ocio normalizados por los usuarios del centro durante el ultimo
ano

n )
Usuarios que han participado en actividades “regladas” 10.52%
de ocio(1) fuera del centro
Usuarios que se encuentran realizado actividades **
regladas de ocio fuera del centro a 31 de diciembre
N° de actividades regladas de ocio fuera del centro en las 10.52%
que han participado los usuarios.

(1) Las que exigen una inscripcion, horario, monitor, etc.
*Porcentaje sobre el total de usuarios atendidos
** Porcentaje sobre los usuarios en atencién a 31 /12

7.3.2. Recursos especificos para personas con enfermedad mental
(asociaciones de familiares, clubes de ocio especificos, etc.):

Tabla 41. Uso de recursos de ocio especificos para personas con enfermedad mental por los

usuarios de los centros durante el Gltimo afo

%

Usuarios que han participado en actividades regladas de 15.78%
ocio fuera del centro

Usuarios que se encuentran realizado actividades regladas 0
de ocio fuera del centro a 31 /12
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N° de actividades regladas de ocio fuera del centro en los 3 15.78%
que han participado los usuarios.

*Porcentaje sobre el total de usuarios atendidos
** Porcentaje sobre los usuarios en atencién a 31 /12

7.4. Otros recursos normalizados

Tabla 42. Uso de otros recursos normalizados por los usuarios del centro durante el ultimo afo

n %

Enumeraciéon de otros recursos normalizados utilizados. 2 40%
Indicar:

N° de usuarios que han participado en otros recursos 1 20%
normalizados (por recurso)

N° de actividades en otros recursos normalizados 1 20%

N° de usuarios que han no han finalizado actividades en 2 40%
otros recursos normalizados-

N° de usuarios que se encuentran realizado otros recursos 0
normalizados a 31 de diciembre.

8. INTEGRACION LABORAL

En este apartado se recoge informacién sobre la actividad laboral llevada a cabo por los usuarios
del centro durante el afio al que hace referencia la memoria, concretamente: numero de usuarios con

actividad laboral, nimero de empleos y motivo de finalizacion de los mismos.

Tabla 43. Integracion laboral de los usuarios del centro en el ltimo afo

n %
N° de usuarios con actividad laboral en el tltimo afo 1 5.26%
N° de usuarios con actividad laboral con contrato b
N° de empleos
Con contrato 1 5.26%
Sin contrato **
En empresa ordinaria 1 5.26%

*k

Empresa protegida

*k

Actividad marginal

Empleos finalizados por:
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n %

Abandono *

Despido **

Finalizacién de contrato **

Mejora de contrato **

Otras **
N° de usuarios trabajando a 31 de diciembre 1 5.26%

*% sobre el total de usuarios atendidos

**% sobre numero total de empleos

***% sobre el numero de usuarios con actividad laboral
****%%sobre el numero de usuarios en atencién a 31 de diciembre

9. UTILIZACION DE OTROS RECURSOS DEL PLAN

El Plan de atencion social a personas con enfermedad mental grave y cronica incluye diferentes
tipos de recursos y en ocasiones los usuarios lo son de mas de uno de ellos. En este apartado se
recoge informacion sobre la utilizacion por parte de los usuarios del centro de otros recursos de Plan

durante el afio al que hace referencia la memoria.

Tabla 44. Utilizacion de otros recursos del Plan por parte de los usuarios durante el tltimo afo

Usuarios atendidos que a la vez eran usuarios de:
Miniresidencias

Centros de Rehabilitacion Laboral
Plazas de pensiones supervisadas

Pisos supervisados 1 9.26%
Centros de Rehabilitacion Psicosocial
Equipos de Atencion Socio Comunitaria 5 26.3%

Otros recursos del Plan (especificar)
*% sobre el total de usuarios atendidos

10. DATOS DE COORDINACION

En este caso se recogen datos sobre coordinacion del centro con otros recursos. Se incluye un
listado de recursos, centros o servicios con los que se han mantenido reuniones de coordinacion y el

nimero de reuniones realizadas con cada uno de ellos.

Listado (y numero de reuniones):
CSM de Arganda 23
CSM de Rivas 37
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CSM Villa de Vallecas 1

Centro de Educacion Ambiental EI Campillo 9
CRPS Arganda 5

Observatorio de la Discapacidad de Rivas 3
EASC Rivas 84

Pisos Arganda 18

CDE EI Capricho 5

CSM Puente de Vallecas 1

Comunidad de Madrid (Dependencia)1
Voluntariado y Ocio de la Fundacion Manantial 3
Proyecto Conecta de la Fundacion Manantial 1
AFEMHOS (Concurso de Cortos) 1

Teatralia 1

Universidad (Précticas de Educadores Sociales) 1
Hospital del Sureste 9

UME 3

Residencia del Ejército de Salvacion en Arganda 7

11. RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE EVALUACION

De forma sistematica se aplican en los Centros de dia algunos instrumentos de evaluacion que

hacen referencia a diferentes areas o dominios: calidad de vida, funcionamiento y satisfaccion. Los

instrumentos utilizados para ellos son:

» Calidad de vida — Cuestionario modificado a partir de Cuestionario de Calidad de Vida de

Baker e Intagliata.
» Funcionamiento: DAS-l y EEAG

« Satisfaccion: Cuestionario de Evaluacién de Satisfaccion de Usuarios

La calidad de vida y el funcionamiento de los usuarios se evalluan a la incorporacion de los

usuarios en el centro, a su salida y a final de afio a todos usuarios que permanecen en el centro a final

de afio. En este apartado se recogen los datos relativos a la evaluacion de los usuarios que estan en

atencién a final de afo.

11.1. Satisfaccion

11.1.1. Satisfaccion de los usuarios
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Tabla 45. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion a los usuarios del centro durante el ultimo

mECihw

Manantial

afho
n %
N° de usuarios a los que se ha aplicado el cuestionario 19 100%
para la evaluacion de la satisfaccion
Usuarios a los que no se les ha aplicado 0
N° total de usuarios a los que no se les ha aplicado ¥
Motivos:
La persona no esta en condiciones de contestar el *
cuestionario
No sabe leer *
No aceptan **
Otros *

*% sobre el total de usuarios atendidos durante el afio
**% sobre el numero de usuarios a los que no se les ha aplicado

Tabla 46. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion

Media
item

¢ Esta usted satisfecho...

en general, con los servicios que presta este centro? 4.46
con el tutor que le atiende en este Centro? 5.46
en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 5.30
con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? S
con la limpieza e higiene de este centro? 5.30
con el nivel de informacidn que recibe por parte de los profesionales? 5.53
con la temperatura habitual que hace en el centro? 5.15
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo este 507
Centro? '
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales que 515
le atienden en este Centro? '
en general con las instalaciones de este Centro? 515
con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las distintas 593
actividades? '
con los profesionales que le atienden en este Centro? 5.23
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5.53
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5.2

Tabla 47. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion

Satisfaccion con la intervencion 3.63

Satisfaccion con los profesionales 5.23
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| Satisfaccion con las instalaciones 526 |

11.1.2. Satisfaccion de las familias

Tabla 48. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion para familiares durante el Gltimo afno

n %
N° de familias a las que se ha aplicado el cuestionario 5 26%
para la evaluacion de la satisfaccion
Familias a las que no se les ha aplicado
N° total de familias a los que no se les ha aplicado 14 74%
Motivos:
No sabe leer **
No aceptan *
Otros 14 74%

Tabla 49. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion para familiares

Media
item

¢;Esta usted satisfecho...

en general, con los servicios que presta este centro? 5.21
con el tutor que le atiende en este Centro? 5.35
en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este centro? 5.71
con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para realizar actividades? 478
con la limpieza e higiene de este centro? 5.71
con el nivel de informacidn que recibe por parte de los profesionales? 5.69
con la temperatura habitual que hace en el centro? 478
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a cabo este 578
Centro? '
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los profesionales que 5

le atienden en este Centro?

en general con las instalaciones de este Centro? 5.80
con los profesionales que le atienden en este Centro? 5.25
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 5.8
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5.2

11.2. Calidad de vida subjetiva

N° de personas evaluadas en CDV 16
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Tabla 50. Puntuacion en el cuestionario de calidad de vida de los usuarios en atencion a 31 de
diciembre

Media
item

¢ Qué cara se acerca a como se siente con respecto:
a su vida en general? 3.43
a su hogar / piso / lugar de residencia? 5
a su barrio como un sitio para vivir? 5.38
a la comida que come? 4.75
a la ropa que lleva? 4.62
a su salud general? 2.87
a su forma fisica? 2.81
a su estado de animo? 3.12
a la tranquilidad que hay en su vida? 4.56
a su problema / trastorno de salud mental? 3.18
a las personas con quien convive? 4.62
a sus amigos? 3.68
En caso de no tener amigos, ¢ qué cara se acerca a cdmo le hace sentir esto? 2.62
a su relacién con su familia? 5.25
a su relacion con su pareja? 2.5
En caso de no tener pareja ¢qué cara se siente acerca a cdmo le hace sentir 281
esto? '
a su vida sexual? 3.68
a su relacion con otras personas? 412
a su trabajo o actividad laboral? 2.37
En caso de no realizar actualmente ninguna actividad laboral ;qué cara le hace 268
sentir eso? '
a los estudios o cursos de formacién que realiza? 2.5
a sus actividades de ocio? 4.06
a los servicios e instalaciones en su zona de residencia? 5
a su situacién econdmica? 3.25
a si mismo? 3.43
a su vida en general? 3.43

Puntuacion media total 3.63

11.3 Funcionamiento

Escala breve de evaluacion de la discapacidad del la OMS (DAS-I)

N° de personas evaluadas en DAS-| 19
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Tabla 51. Puntuacion en el DAS-I de los usuarios en atencion a 31 de diciembre

Puntuacion media en Cuidado personal 217
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 0
Puntuacion media en Ocupacion 1.58
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 0
Puntuacion media en Familia y hogar 2.53
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 0
Puntuacion media en funcionamiento en el contexto social 2.6
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 0
Duracion total de la discapacidad
Menos de 1 afio (n° de usuarios)
Un afo o0 més (n° de usuarios)16 16
Desconocida (n° de usuarios)

Escala de Evaluacion de Actividad Global (EEAG)

N° de personas evaluadas en EEAG 19

Tabla 52. Puntuacién en el EEAG de los usuarios en atencion a 31 de diciembre

Puntuacion media total en el EEAG 455

12. OTRAS ACTIVIDADES

Se incluyen en este apartado las actividades de formacion continua del personal, las actividades
de divulgacioén y de formacién a otros profesionales, la participacién en acciones de lucha contra el

estigma, las comisiones de trabajo, etc.

Otras actividades:

Curso: Danzando con las familias: Abordaje familiar en primeros episodios psicéticos. Fechas 3
y 10 de noviembre de 2010. Formacion externa organizada por la Comision de Formacion Continuada
de las Profesiones Sanitarias de la Comunidad de Madrid (SNS). Duracion: 2 créditos. Asistente:
Blanca Rodado (Directora CD Rivas); Ménica Jiménez (Psicdloga CD Rivas)
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13. VALORACION Y COMENTARIOS

Este caso se realiza la valoracion general sobre el funcionamiento del centro a lo largo del afio al
que hace referencia la memoria y sobre todo hara referencia al cumplimiento de los objetivos
propuestos en la memoria del afio anterior.

Respecto a los objetivos planteados durante el afio pasado se realiza el siguiente balance:

(0]:3]5"0] ESTADO

1. Reducir el tiempo de trayecto de los usuarios a una hora y media Alcanzado

incrementando asi la duracién de las actividades media hora mas.

2. Aumentar el numero de actividades de tarde en martes y jueves No alcanzado
3. Aumentar el numero de usuarios en atencién hasta veinticinco No alcanzado
4. Aumentar la participacion de las familias mediante la creacion de un grupo No alcanzado

mixto de familias y usuarios.

5. Dotar a las familias de un espacio propio cuando alcancemos un minimo No alcanzado

de cinco participantes.

6. Mejora de la coordinacion entre CD y EASC de Rivas Arganda llegando a Alcanzado
celebrar el 95% de las reuniones planificadas e incrementando un 50% las

coordinaciones entre reuniones.

7. Aumentar el uso de recursos comunitarios formales por parte de los Alcanzado al 75%

usuarios un 200%.

8. Mantener los estandares alcanzados en el resto de aspectos del recurso Alcanzado
9. Obtener la certificacion de Calidad UNE EN -ISO 9001:2008 tras superar Alcanzado
la auditoria de AENOR*

* La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) certificd durante el afio

2010 la conformidad del sistema de gestion de los recursos de rehabilitacion gestionados por
Fundacion Manantial con la norma UNE-EN 1SO 9001:2008.

Este certificado acredita que la Fundacién Manantial ha desarrollado un servicio de referencia
que incluye compromisos de calidad muy concretos y especificos en distintos ambitos que afectan

directamente a los usuarios y usuarias de nuestros recursos.
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El alcance del certificado ISO 9001 cubre los servicios prestados por la Fundacion a personas
con trastornos mentales graves y persistentes: Miniresidencias, Pisos Supervisados, Centros de
Rehabilitacién Laboral, Centros de Rehabilitacién Psicosocial, Centros de Dia, Equipos de Apoyo
Social Comunitarios, Tutela, Servicio de Ocio, Servicio de Voluntariado y Programa de Apoyo y
Mediacion Comunitaria en el Ambito Penitenciario.

Este proceso de certificacién evidencia el compromiso de Fundacion Manantial con la mejora

continua y supone una apuesta por la calidad de los servicios que se prestan.

14. OBJETIVOS PARA EL ANO 2011

Para finalizar la memoria este apartado recoge los objetivos propuestos por el centro para el afio

siguiente.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA EL ANO 2011

OBJETIVOS

METODOLOGIA

INDICADORES

1. Aumentar el nimero de
actividades que se realizan en

las tardes de martes y jueves.

Implantacion de nuevos
talleres de interés para los

usuarios

N° de talleres implementados

Valor de referencia: 2 talleres.

2. Aumentar el numero de

usuarios en atencion.

Realizacion de propuestas
de derivacion a través de las
coordinaciones con los

Servicios de Salud Mental

N° de plazas ocupadas
Valor de referencia: al menos 25

usuarios.

3. Aumentar la participacion en
el proceso de rehabilitacion
psicosocial de las familias de los
usuarios en atencion del Centro
de Dia de Rivas pertenecientes
también al EASC de Arganda.

Creacion de un grupo de
familias en el que se aborde
el apoyo emocional y

psicoeducacion.

N° de familias que asisten al grupo
de familias
Valor de referencia: al menos 5

familias.

4. Aumentar la utilizacién de
recursos comunitarios por parte

de los usuarios del Centro.

Realizacién de actividades
de actividades fuera del

Centro

N° de actividades realizadas fuera
del centro al mes
Valor de referencia: al menos 1 al

mes
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Orientacion de talleres
grupales del Centro de Dia
hacia los recursos

comunitarios

N° de talleres orientados a la
integracion comunitaria
Valores de referencia: 2 talleres

grupales

5. Poner en marcha la
organizacién y funcionamiento
del nuevo equipo de
profesionales del Centro de Dia

de Rivas

Realizacion de espacios de

coordinacion interna

N° de reuniones equipo semanales
Valor de referencia: al menos una

reunion de equipo semanal

Realizacién de reuniones
individuales supervisadas por

la direccion

N° de reuniones individuales
Valor de referencia: al menos una
reunion individual al mes con cada

profesional

6. Potenciar la formacién del
equipo de profesionales del
Centro de Dia.

Realizacién de cursos y
seminarios por parte de los
profesionales del Equipo del
Centro de Dia a través de la
formacion interna de la
Fundacién Manantial asi
como de otras fuentes de

formacion externa.

N° de horas de formacion
Valor de referencia: al menos 20
horas de formacién por profesional.

OBJETIVOS PARA 2011. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

OBJETIVOS

METODOLOGIA

INDICADORES

Consolidar el Sistema de
Gestion de Calidad (SGC)

Revision del Sistema
(procedimientos, indicadores,

registros, etc.)

Realizacién de auditorias piloto

Existencia de nuevas ediciones
de procedimientos, indicadores,
registros, etc.

N° de auditorias piloto realizadas

(una por cada recurso)
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Realizacién del procedimiento
de las areas que faltan (DAF,

seleccion, etc.)

Realizacion de auditorias de
seguimiento de la Certificacion
segun la Norma UNE-EN ISO
9001:2008

% de areas procedimentadas
(100% de la Fundacion)

Renovacion de la Certificacion
UNE-EN SO 9001:2008

Consolidar y mejorar la
acreditacion de Fundacion
Lealtad

Preparacion y envio de la
documentacién necesaria para
el cumplimiento de los nuevos

Principios

Revisién del informe y aporte de

sugerencias/observaciones

N° de incumplimientos del informe

(menos de 3)

EQUIPO DE PROFESIONALES DEL CENTRO DE DiA DE SOPORTE SOCIAL “RIVAS-

ARGANDA”:

Emma Diaz Rosas: Educadora Social CD Rivas- Arganda

Alexandra Garcia Parajes: Educadora Social CD Rivas- Arganda

Carlos Martin Fernandez de la Cueva: Terapeuta Ocupacional CD Rivas- Arganda

Raquel Romero Marcos: Psicdloga CD Rivas- Arganda
Blanca Rodado Martin: Directora de CD Rivas- Arganda y de EASC Torrejon
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ANEXOS

. Programa “El Navegador”
