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Preliminar.-

Desde sus origenes, la FUNDACION MANANTIAL percibioé la necesidad de
informacién que tenian los familiares de personas con Trastornos Mentales
Graves (TMG) al respecto de su especifica situacion juridica, social y

laboral.

A fin de atender esta necesidad, se promovio la creacién de un servicio que
diera respuesta adecuada a dicha demanda y asi, por resolucibn n°
1676/97 de la Secretaria General Técnica de la CONSEJERIA DE SANIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES de fecha 11 de febrero de 1997, fue concedida
autorizacion administrativa y se dispuso la inscripcion en la seccion |Il,
subseccion segunda del Registro de Entidades Centros y Servicios con el n°®
registral S0986, el SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION de la
FUNDACION MANANTIAL.

Prestacion del servicio.-

a.- Forma de acceso.-
Existen tres formas de acceso al servicio:

2 A través de nuestra pagina web: www.fundacionmanantial.org, en la

que existe un enlace directo al Servicio de Informacién y Orientacién.
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ACREDITACION DE FUNDACION MANANTIAL EN LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS DE LAS ONG
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Carts da prasentacita

Hintoris y miskin

Futatutas
Cadugn Etinn Fundaciin Leahad, ovganizacién indeoendiente v o huerativa, ha reaiizade una evaluacitn 3 Fumdacién Manantial sobre o grado de cumplimiento de los rincoies de LN IDIEOS
Transparencia y Buenas Practicas.
Estructura
Fulwrs
ATENCION PSICOSOCTAL
Atmncsin residemal € resultade de 13 evabsacién ha side que, con fecha del
Suporte social CERTIFICADO DE EVALUACIGN DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPA
T pasar a formar parte del Estado de entidades que, valuntariamente

o - infﬁrm_ale para donar transearencia v buenas practicas, prmcpio esencial recogido en nuestro Cédigo dtico.
abebtaciie eborst www.fundacionlealtad.org

Departamentn de Tutela Las consecusncias de esta acreditacién son

Futwpams « La promocitn de la transparenca de nuestra organizacion,

« Famenta da las donacianes asl como da cualquier otro tipo o

colaboraciones de emprasas y particulares.

anantial Inlegra El resultade de la evaluaadn s¢ ha reflejade en un mforme qu encuentra disponible para consulty gratuta en ¢ siguiente enlace:

yewwe. fund | t/uploads/tempForilas/inf do-320-803.0df

Ambits

Contacto

| fsrio eumiremeanes | PRESENTACION IV EDICION PREMIO "MIRADAS"

2 A través del correo electronico para lo cual se ha abierto una

direccion especifica infotutela@fundacionmanantial.org, cuyo

contenido entra exclusivamente en el buzén del Director del

Departamento.

< Por via telefénica, a través del teléfono 913.717.272

En todos lo casos, salvo temas puntuales que no necesitan de una
entrevista personal, exhibicion de documentos o que exista dificultad en el
desplazamiento por parte del usuario, a todos los consultantes se les da cita

para atenderles personalmente en nuestro servicio.

b.- Requisitos de acceso.-

No se exige requisito alguno para acceder al servicio. Cualquier persona
puede acceder al servicio, bastando para ello la mera menciéon a que el

tema a consultar esta relacionado con las personas con trastorno mental.

El servicio es absolutamente gratuito.
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c.- Proteccion de datos.-

FUNDACION MANANTIAL, cumple con todas las medidas de seguridad que
exige el principio de seguridad en los datos personales recogido en la Ley
Organica 15/1999 (de Proteccién de Datos de caracter Personal), asi como
en su desarrollo reglamentario (Real Decreto 1720/2007), comunicando a

los consultantes el derecho que les.
d) Consultas atendidas.-

El continuo incremento de las consultas habidas en los ultimos afios,
permanece constante en la actualidad. Asi, en los seis primeros meses de

este afo, han sido atendidas en el servicio cincuenta y nueve personas.

De ellas, treinta y siete han sido atendidas personalmente en nuestro
servicio, dieciocho han sido atendidas telefénicamente y cuatro, mediante

correo electrénico.

Del total, once eran profesionales de los centros y servicios de atencién
sanitaria, social o residencial, siete personas con trastorno mental y el resto

familiares de personas con dicho trastorno mental.

Tipologia de las consultas.-

La tipologia de las consultas realizadas en estos seis primeros meses estan
en intima relacion con la persona que las realiza. Asi, mientras que los
familiares de personas con TMG demandan todo tipo de informacion,

juridica y social, los profesionales involucrados directa o indirectamente en
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el proceso de atenciéon, demandan una informacién casi exclusivamente
juridica y, dentro de ella, especialmente la que guarda relacibn con la
coordinacion con los Jueces y miembros del Ministerio Fiscal, citaciones
judiciales tanto de usuarios como de los propios profesionales y muy
significativamente criterios de actuacion en aquellas situaciones de
contenido sanitario o social, pero con indudables implicaciones judiciales
(internamientos, tratamientos involuntarios, medidas de proteccion,

ordenes de alejamiento...)

Datos generales.-

USUARIOS DEL SERVICIO

Profesionales

PEM

Familiares

FUNDACION MANANTIAL
Servicio de Informacidon y Orientacidn
Avda. Arroyo del Santo n° 12 — 28042 Madrid
913.717.272/Fax: 913.717.235
infotutela@fundacionmanantial.org



NDaAaClON

Manantial

TIPOLOGIA CONSULTAS FAMILIARES

Pensiones = Ocio

/

B Empleo

 Incapacidad
M Recursos

A

H Tutela Penal
Testamentos

TIPOLOGIA CONSULTAS PROFESIONALES

Deudas

Testamento Penal

B Juzgados y
Fiscalia

™ Incapacidad

W Tutela

Madrid, 1 de julio de 2009
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